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Sefiora: }
YOLIMA PENA ALVAREZ
No registra correo

Asunto; Peticion de Usuario Aimera 202415438

Reciba un cordial saludo de la E.8.E Hospital Universitario de a2 Samaritana, dando alcance =
requerimiento del radicado 202415438 recibido por medio de Nuesiro Buzon de Sugerencias, me
permito informarle gue su solicitud fue evaluada por El Coordlnador de Otorrino, Dr Luis Jorge
Mejia Perdigon, duien manifiesta:

‘Dando respuesta a la solicitud de la paciente Lucy Alvarez, remitimos informar que para la facha
31 de Julio de la cita de ia paciente se realizo un cambio de horario e la agenda correspondiente a
ia Dra. EILEEN VARGAS,

Se Hamo a los pacientes y se les indico el cambio de hora en los cuales estuvieron de

acuerdo.”

Sea esta la oportunidad, para hacer enfrega de los Derechos 'y Deberes de los Usuarios,
establecidos en ia Resolucién interna 367 dei 22 de septiembre de 2014, en concordancia
con la Resolucién 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulo
160 de Ia Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias,
buscando gue sean gestores multiplicadores; logrando asi, enire ofros, educary sensab:iﬁzar
en el tema 2 la comunidad usuaria del HUS,

Para tinalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibies
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si- presenta desacuerdo cor la
respuesta ofrecida o desea ampliar la informacién, podra hacérnoslo saber a traves de escrito,
telefénicamente, dei Buzon Virual disponible en la pagina Web del HUS www. hus.org.co o por
correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva qusja o
peticién, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de Salud, sea Departamental,
Distrital 0 Local, sin perjuicio de la competencia prevaiente v excluyente que le corresponde & Ia
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control,

Por otra parte le informamos que los medios dispuestos por el Hospital Universitario de fa
Samaritana para interposicidon de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccidn waww.hus.org.co
Canal Presencial: Oficinas de la Subdireccién de Defensoria al usuario y Atencién al Usuario, redes Sociales,

Correo Electronico glengion.usuario@@hus.org.co; denunciacorrupcion@hus.ord.co); zpsia.lider@hus.ord.co;
Canal Escrito: a iravés de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion,

Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/280 . Qt\},)’“
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E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-23 sur Tek 4077978
Hospitai Regional De Zipaguira / Calie 1 sur N° 18- 80

Reparting Unidad Funcional Zipaguira / Calie 10 N° 7 52 Ten 4077075
Initiative Gentro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina ceniro Tel: 4077075 Exi: 10977
Puesic De Salud San Cayetans [ Yereda ia Linidn mz 18 Tek 4077075 Sxat:

18877
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud v lo invitamos a continuar utilizando nuestros
servicios.
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NUBIA GUERRERC PRECIADD
Directora de Atencidén al Usuario
aiencionu.direccion@hus.org.co
PRX. 407 70 75 Ext. 10279 - 10280

TONTROL PUBLICACION £ CARTELERA,
Fpcha deFijzdo: Focha de Desfijado
1o dgosly 203 ? Sephembee 212
Hesponsable: Holman Yaneges .
Anexos:

Aprobd: Nubiz Guerrero Preciado-Subdirectora Afencidn al Usuario
Revisd: Nubia Guerrero Preciado-Subdirectora Atencion al Usuario
Elabard: Holman Vanegas Sanchez -Auxiliar il Subdirecclon Defensoria al Usuario

S, E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° 0-29 sur Tek 4077075

°( G~ Hielia de 3 Global Hospitat Regionat De Zipaguird / Calie T sur N* 15- 90

3% b 4 Oﬂﬂ,ﬁ,‘m e Reporting _ Unidad Funcional Zipaquiré / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077076

%%’éﬁij‘; SRS initiative” Centro De Saiud Gogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tel: 4077076 Ext: 10977

(5420 " Puesto Be Salud San Cayetano / Vereda Ja Unidn mz 15 Tel: 4077075 Ext: 10977




