
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: AGOSTO AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075 EXT 2100

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA PRESENCIAL 202415439 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el día de hoy 30 julio 2024  trajimos 

a mi papa por urgencias debido a 

una caída por escaleras NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415439
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415441 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

tengo 2 citas para dermatolodiga y 

otorrinolaringologia yo resido en el 

municipio de ubate y me 

DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS 

MEDICAS Y/O PROCEDIMIENTOS EN 

CONSULTORIO: NO AGENDAS 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 09//08/24 202415441

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415442 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

los mecanismos para acceder a las 

citas, ofrecen servicio de 

WHATSAPP pero es 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 09/08/24 202415442

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415443 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Pesimo servicio los doctores no 

estan capacitados solo se la pasan 

echando chisme que tristeza que 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD AVISO 14/08/24 202415443

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415447 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

espero estén bien hoy quiero 

felicitar a la enfermera Jessica 

Herrera gracias por utilizar su ética FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 14/8/2024 202415447
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415450 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el 29 de julio nos programaron 

salida y nos demoramos porque no 

teníamos el oxigeno en el hospital y 

DEMORA EN LA SALIDA DEL PACIENTE 

HOSPITALIZADO POR FALTA DE 

EPICRISIS, CERTIFICADOS DE 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415450

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202415453 01/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

sugerencia del presidente de la 

veeduria nacional ciudadana 

conciencia y manos limpias por NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONCO 09/08/24 202415453
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. CONSULTA PAGINA WEB 202415469 03/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Por favor solicito programación de 

cita de 

OTORRRINOLARINGOLOGIA NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415469
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202415470 03/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

De manera atenta dando alcance a 

la radicación de documentos el día 

08 de julio de 2024 en horas de la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 09/08/24 202415470
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415477 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

en el servicio es deficiente el 

personal de enfermería ya que al 

solicitarle el en repetidas ocasiones 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 09/08/24 202415477

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415478 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

la señorita erika  enfermera de la 

mañana 4 piso no tuvo un 

comportamiento apto ni adecuado 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415478

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415488 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA Mala administracion medicamentos 

DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE 

MEDICAMENTOS. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415488
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415491 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

hoy quiero felicitar a las 

enfermeras, quiero resaltar la 

manera de hablar con los FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 5/8/2024 202415491
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415495 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

me dirijo a ustedes con el agrado 

de felicitarlos por las instalaciones y 

por el profesionalismos que hay en FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 5/8/2024 202415495
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202415497 05/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA Inconformidad con la atención....

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 20/08/24 202415497

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415504 06/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el día 6 de agosto 24 la pediatra 

pineda Garcés María Fernanda  fue 

a la habitación 301 donde se 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/08/24 202415504

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202415508 08/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Por medio de la presente solicito 

respetuosamente a ustedes una 

pronta respuesta ante la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 14/08/24 202415508
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415514 08/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el día 6 de agosto  de 2024 en el 

turno de la noche en varias 

ocasiones las bombas sonaban y le 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 16/08/24 202415514

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415528 08/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

mal servicio de la doctora Daniela 

Sandra Salas Polo  el paciente llega 

adolorido y su respuesta es como 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/08/24 202415528

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415529 08/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

quiero comentar mi inconformidad 

con la atención en el área de 

asignación de citas en para 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD AVISO 16/08/24 202415529

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415532 08/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

me dijeron que la cita de psiquiatría 

era para el día de hoy 8 de agosto  

y llegue a la cita y que el doctor no 

NO ATENCION DE CITAS 

PROGRAMADAS PARA CONSULTA, 

EXAMENES, PROCEDIMIENTOS, DE 
CONTINUIDAD CORREO ELECTRONICO 22/08/2024 202415532

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202415539 09/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

por medio de la presente yo carlos 

perea guerrero deintificado con c.c. 

74372085 me dirijo para que me NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 21/08/24 202415539
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202415542 09/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

desde el pasado 15 de julio de 2024 he 

venido solicitando cita para neurologia 

para el paciente diego amaya 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415542

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS PAGINA WEB 202415543 09/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA Solictud historia clinica NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/08/24 202415543
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION PAGINA WEB 202415547 12/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Solicito el resultado del TAC 

practicado al paciente Juan Camilo 

Polanco Palencia practicado el día NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 20/08/24 202415547
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202415554 12/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

la presente con el fin de poner una 

queja debido ala mal procedimiento 

que le realizaron a mi papa el 9 de 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/08/24 202415554

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415560 12/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Pasamos la noche en el servicio de 

urgencias, camilla 4. Llegó la 

psicóloga a valorar a mi hijo y para 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/08/24 202415560

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415569 13/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

soy paciente y he evidenciado 

algunas falencias correspondientes 

a las instalaciones que la verdad 

RECLAMOS RELACIONADOS CON LA 

INFRAESTRUCTURA OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 20/08/24 202415569
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. INFORMACION CORREO ELECTRONICO 202415570 13/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

De manera respetuosa solicito su 

colaboración brindándonos 

información acerca de la perdida de NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 16/08/24 202415570
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415571 13/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Me dirijo ante ustedes para felicitar 

a las auxiliares de enfermería 

Tatiana, Angelica, Maribel, Paola, FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 14/8/2024 202415571
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICTACION PAGINA WEB 202415586 14/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

in excepción todas las personas 

que me atendieron desde hacer el 

ingreso, esperar el triage y recibir la FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 14/8/2024 202415586
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
P. DOCUMENTOS PAGINA WEB 202415593 15/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Por medio de la presente solicito 

de la manera mas respetuosa, en la 

menor brevedad, la copia de la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 21/08/24 202415593
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415608 15/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA Inconformidad con la atención....

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO 24/08/24 202415608

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415611 15/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

me dirijo a ustedes con el fin de dar 

a conocer un evento ocurrido el 13 

de agosto en horas de la madrugada 

RECLAMO POR HOTELERIA: FALTA DE 

AGUA CALIENTE, DAÑO EN TV, ASEO 

DEFICIENTE EN AREAS DE LA 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 20/08/24 202415611

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415620 16/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el día 6 de agosto  fue mi parto 

natural a las 4:30 ese día la dra con 

su equipo de trabajo me dejaron 

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415620

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415621 16/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

quiero resaltar la atención prestada 

con mi papa en este hospital, me 

parece una falta de respeto que me 

RECLAMO POR HOTELERIA: FALTA DE 

AGUA CALIENTE, DAÑO EN TV, ASEO 

DEFICIENTE EN AREAS DE LA 
HUMANIZACION CARTELERA 21/08/24 202415621

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415624 16/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el 7 de agosto en horas de la noche 

llegamos con mi esposa por ruptura 

de fuente para su atención en el 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 16/8/2024 202415624

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415626 16/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Quiero felicitar el excelente trabajo atención 

de la srta de facturación Viviana Gabriela 

Marin personas como ella es que merecen FELICITACION FELICITACION AVISO 16/08/24 202415626
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202415629 16/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Solicito más atención a los 

pacientes y seré más eficientes al 

momento de que el paciente 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415629

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415645 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

esta nota es para expresar las 

atenciones del piso 6 fue muy 

buena por el personal de atención FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 20/8/2024 202415645
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415646 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Felicitarlos por tan excelente 

servicio La Dra Rosmery y la 

atención en facturación de FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 20/8/2024 202415646
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415647 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Queja sobre atención de la dra 

Karen- cirugia general  6 piso, se 

adjunta queja

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 24/08/24 202415647

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202415648 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Martes 20 de agosto tenia cita de 

gastroenterologia a las 7:20 me 

desplazo desde el municipio de 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 26/08/24 202415648

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202415649 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

en el servicio de laboratorio y rx 

debería haber funcionarios para 

facturar hoy directamente ya que en NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 26/08/24 202415649
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415652 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA inconformidad atención de triage 4 en urgencias

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415652

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415653 20/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

me parece el colmo la ofensa y 

sarcasmo de una empleada de este 

sitio ademas fue muy grosera con 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415653

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415662 21/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Soy trabajador de Comfamiliar del Huila y 

nos estan llamanado para pedir citas , ya 

que el numero que ustedes colocan en la 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 24/08/24 202415662

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415679 22/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

l dia 14 de agosto del año en curso 

tuve control por ginecologia de alto 

riesgo, con el doctor Ruben 

ENTREGA EQUIVOCADA AL PACIENTE 

DE REPORTES DE EXAMENES, REPORTE 

DE HISTORIA CLINICA ETC.
CONTINUIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415679

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415689 23/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

señores de la administración para 

poner una queja que sucedió el día 

07 de agosto con el paciente 

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415689

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415690 23/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

el dia 19 de agosto 2024 siendo las 

nueve de la mañana solicito 

amablemente una bala de oxigeno 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415690

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415691 23/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Envió mis mas sinceros agradecimiento y 

felicitaciones al hospital regional Zipaquirá 

en especial a todo el personal que trabaja FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415691
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202415683 23/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

llegue a las 7:30am a cita de 

neurología de 8;30am cuando me 

pedían llegar con 30min antes  por 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 02/09/24 202415683

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415697 23/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

llegue a solicitar una cita para 

oftalmología llegue a las 7am me 

dijo que esperara hasta las 8 y 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO, FACTURADORES, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415697

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202415714 26/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

1 sobre la entrega de ficha para 

ingresar a la uci el proceso de 

reclamar ficha subir hasta la uci NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415714
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415715 26/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

agradezco al sexto piso por la atención y 

agradezco a atención al usuario a la señora 

rochi excelente trabajo FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415715
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202415750 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Llevo dos meses solicitando una 

cita con anestesiólogo para una 

colonoscopia total porque 

DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN 

TELEFONOCA PARA LA ASIGNACION DE 

LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, 
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415750

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415762 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

tengo queja con enfermería por un 

mal procedimiento realizado a mi 

papa y ademas hubo un 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415762

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202415763 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

yo flor Contreras ingrese a 

urgencias con un fuerte dolor de 

rodilla derecha a las 2pm y hasta 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD

AVISO
TRAMITE 202415763

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
SUGERENCIA BUZON 202415766 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Tener prelación en el turno sobre 

los demás usuarios, protocolo y 

procedimiento definido por la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415766
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZON 202415767 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Roció fue una persona que estuvo atenta a 

nuestras solicitudes y sugerencias fue 

receptiva y nos ayudo a conseguí la FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415767
DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PAGINA WEB 202415771 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Requiero con carácter urgente el 

respectivo agendamiento de las 

terapias ordenadas son 10 terapias, 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

MEDICO.
ACCESIBILIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415771

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PRESENCIAL 202415776 29/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

tuve un altercado con un paciente 

en el área de urgencias  ya que soy 

guarda de seguridad del hospital  el 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN 

EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415776

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

TECNICO LYDA RUBIO 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

hrzsiau.tecnico@hus.org.co 

ZIPAQUIRA HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA 

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA NOMBRE

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:hrzsiau.tecnico@hus.org.co
mailto:hrzsiau.tecnico@hus.org.co
mailto:hrzsiau.tecnico@hus.org.co


HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PRESENCIAL 202415790 30/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Inconformidad por tema de visita de 

un funcionaria a la paciente...

POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD 

CLINICA DURANTE EL PROCESO DE 

ATENCION AL PACIENTE.
SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415790

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.

HRZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PAGINA WEB 202415785 30/08/24

IPS HOSPITAL PUBLICA
HOSPITAL REGIONAL 

ZIPAQUIRA

Quiero que se haga valer la 

seguridad al paciente, que el trato 

sea digno, uno viene enfermo y se 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA 

ATENCION QUE OFRECE EL PERSONAL 

DE ENFERMERIA, AUX DE ENFERMERIA, 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415785

DOCTOR NESTOR ANDRES RODRIGUEZ GESTOR ASISTENCIAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA.


