
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: JUNIO AÑO: 2024 TELEFONO: 

CORREO
202414897 2024-06-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenos días 

Pará agendar una 

cita para ecografia NO APLICA
NO APLICA CORREO 14/06/2024 202414897

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414898
2024-06-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ Cordial Saludo.

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o 
NO APLICA

CORREO
06/06/2024

202414898 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414899
2024-06-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenas tardes 

necesito un favor 

qué precio tiene una 

Demora en el proceso 

de facturacion (lab 

clinico, Rx, consulta 
NO APLICA

CORREO
14/06/2024

202414899 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414900
2024-06-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenos dias me 

comunico muy 

respetuosamente NO APLICA
NO APLICA

CORREO
14/06/2024

202414900 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414901
2024-06-05 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos su 

valiosa 

colaboración NO APLICA OPORTUNIDAD CORREO
06/06/2024

202414901 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414906
2024-06-06 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Soy Juan David 

Gomez, Ingeniero 

Biomédico en NO APLICA
NO APLICA

CORREO
18/06/2024

202414906 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414913
2024-06-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

pésimo servicio aquí 

tiene que venir 

muriéndose para 

Demora y / o 

presuntas fallas en el 

proceso de atencion OPORTUNIDAD PERSONAL
19/06/2024

202414913 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414916
2024-06-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

señores samaritana 

zipaquira 

deseándoles un 

Demora y / o 

presuntas fallas en el 

proceso de atencion OPORTUNIDAD PERSONAL
19/06/2024

202414916 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414919
2024-06-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

el medico que la 

atendió, 

aproposito 

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o 
NO APLICA

PERSONAL
07/06/2024

202414919 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414937
2024-06-11 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

RESUMEN: Se 

comunica usuario 

manifestando 

Dificultad en la 

comunicación 

telefonica para la OPORTUNIDAD CORREO
12/06/2024

202414937 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202414938
2024-06-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo.

Ruben Hernández 

- Investigador 

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o 
NO APLICA

CORREO
19/06/2024

202414938 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414948
2024-06-12 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Se solicita 

autorización y 

cita plan canguro 

Dificultad en la 

comunicación 

telefonica para la 
NO APLICA

CORREO
14/06/2024

202414948 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202414949
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Quiero que vuelvan 

asignar las citas 

medicas desde las 7 

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o OPORTUNIDAD CORREO
27/06/2024

202414949 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414950
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Quiero presentarme 

inconformidad al 

equipo de 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION CORREO
27/06/2024

202414950 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414951
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Quiero presentarme 

inconformidad 

acerca de algunas NO APLICA SEGURIDAD CORREO
03/07/2024

202414951 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414953
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Quisiera que la 

alimentación fuese 

mejor y dirigida por 

falta de agua caliente, 

daño en tv aseo 

deficiente en areas del OPORTUNIDAD PERSONAL
03/07/2024

202414953 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414954
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mi mamá es una 

señora de 92 años 

llevamos 15 días de 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL
03/07/2024

202414954 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414958
2024-06-13 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Se identifica caso de 

Cutting en el IEM 

CUNDINAMARCA 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
14/06/2024

202414958 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414966
2024-06-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

QUEJA CENTRO 

DE SALUD COGUA 

ME ATENDIO LA 

Sugiere mejorar la 

calidad en la atencion 

que ofrece el personal PERTINENCIA PERSONAL
04/07/2024

202414966 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414972
2024-06-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Necesito agendar 

con Cirugía 

Maxilofacial 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
19/06/2024

202414972 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414975
2024-06-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Ante todo muy 

demorada la 

atención mi hora de 

Demora y / o 

presuntas fallas en el 

proceso de atencion OPORTUNIDAD CORREO
25/06/2024

202414975 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202414976
2024-06-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

el dia de hoy junio 

11 del 2024 ingreso 

a urgencias en lo 

Falta de calidez y 

Trato Amable. OPORTUNIDAD CORREO
03/07/2024

202414976 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PERSONAL 202414977
2024-06-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

me acerque a 

facturar una cita con 

tiempo y las niñas 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION CORREO
26/06/2024

202414977 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414992
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenas tardes IPS 

Hospital Universitario 

De La Samaritana 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
21/06/2024

202414992 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414996
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Desde el servicio de 

atención al 

ciudadano - SAC del NO APLICA
NO APLICA

CORREO
02/07/2024

202414996 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414997
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El día 13 de junio 

hacia los 11 am 

nació mi hijo por 

Posibles novedades de 

seguridad clínica 

durante el proceso de SEGURIDAD CORREO
24/06/2024

202414997 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202414998
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Johan Andrés 

Ramírez Suárez 

R C 1073387021
NO APLICA NO APLICA

CORREO
24/06/2024

202414998 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415000
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ Autorización de un 

medicamento.

Sugiere mejorar la 

calidad en la atencion 

que ofrece el personal SEGURIDAD CORREO
03/07/2024

202415000 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415001
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mi quejas porque la 

enfermera Sonia 

pulida entró a la 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL
06/07/2024

202415001 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415002
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Tengo una 

inconformidad ya en 

dos ocasiones he 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL
06/07/2024

202415002 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415003 2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Sugiero que cambiar 

la prestación del 

servicio de algunos 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION
CORREO 03/07/2024 202415003

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415004
2024-06-18 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

La ATENCION 

MUY BUENA 

PERO EN CUENTO NO APLICA NO APLICA CORREO
03/07/2024

202415004 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415006
2024-06-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Me permito 

felicitar a la 

doctora Maria NO APLICA NO APLICA CORREO
19/06/2024

202415006 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415007
2024-06-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Doy gracias al 

doctor Juan Pablo 

líder urgencias, NO APLICA NO APLICA CORREO
19/06/2024

202415007 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415017
2024-06-19 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitud cita 

Ecografia de 

hígado, páncreas, NO APLICA
NO APLICA

CORREO
26/06/2024

202415017 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415018
2024-06-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

PETICION 

2024090 

SOLICITUD CITAS NO APLICA
NO APLICA

CORREO
21/06/2024

202415018 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202415020
2024-06-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

SOLICITO POR 

FAVOR LA 

VERIFICACCION NO APLICA
NO APLICA

CORREO
03/07/2024

202415020 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415025
2024-06-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Para solicitar de 

manera formal una 

cita por optometría NO APLICA NO APLICA CORREO
25/06/2024

202415025 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415026
2024-06-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos 

cordialmente la 

asignación de una NO APLICA
NO APLICA

CORREO
27/06/2024

202415026 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202415031
2024-06-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

DESDE EL DÍA 17 

DE ABRIL 2024, LA 

NUEVA EPS NO APLICA
NO APLICA

CORREO
03/07/2024

202415031 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415033
2024-06-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El día 20 de junio 

pase a facturar unos 

exámenes en la 

Falta de calidez y Trato 

Amable. HUMANIZACION CORREO
06/07/2024

202415033 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415037
2024-06-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

la demora de 

entrega de ordenes 

medicas y carpeta 

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o OPORTUNIDAD CORREO 202415037 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 20415040
2024-06-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Me dirijo a ustedes 

de manera muy 

respetuosa y 

DEMORA EN LA 

PRACTICA DE 

ACTIVIDADES CLINICAS OPORTUNIDAD CORREO 20415040 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 20215041
2024-06-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

nombre de mi hijo 

aya quedó como hijo 

de Astrid Carolina 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
02/07/2024

20215041 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415045
2024-06-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicito de su ayuda, 

con la asignación de 

la cita de control de 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
02/07/2024

202415045 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202415056
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ ANEXO SE 

EXPLICA

Sugiere mejorar la 

calidad en la atencion 

que ofrece el personal 
OPORTUNIDAD

CORREO 202415056 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415064
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

CASO 

SUPERSALUD 

DATOS DEL 

Demora en 

Hospitalizacion de 

pacientes por Pertinencia CORREO
26/06/2024

202415064 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415066
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

De ante mano 

espero se 

encuentren muy bien 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
02/07/2024

202415066 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202415067
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mi hija tiene un cuadro 

de retardo mental, 

inicio citas 

odontologicas y la 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
03/07/2024

202415067 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415078
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Muy buenos días, 

quisiera solicitar 

una cita con el 
NO APLICA NO APLICA

CORREO
27/06/2024

202415078 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415080
2024-06-25 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos de su 

amable 

colaboración para NO APLICA
NO APLICA

CORREO
02/07/2024

202415080 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

OBSERVACIONES 
ENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE 

LA PQRSDF
EJES TEMÁTICOS

CLASIFICACION DE LA 

PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 

DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

ZIPAQUIRA Hospital Universitario la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Eidy Fernanda Ramos Gomez zpsiau.lider@hus.org.co

MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF

NUMERO DE RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO
NOMBRE

FECHA RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS 

RESARCIMIENTO 

AL USUARIO

mailto:zpsiau.lider@hus.org.co


BUZON 202415088
2024-06-26 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Señores 

HOSPITAL 

UNIVERSITARIO NO APLICA
NO APLICA

CORREO
06/07/2024

202415088 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

PAGINA WEB 202415096
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El día 25 de Junio 

radique una petición 

para asignación de 

una cita para mi hija NO APLICA
NO APLICA

CORREO
03/07/2024

202415096 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415100
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Respetuosamente 

solicito su 

colaboraciòn para NO APLICA
NO APLICA

CORREO
06/07/2024

202415100 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415101
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Agradecemos sus 

comentarios ante 

una inconformidad 

Demora y / o 

presuntas fallas en el 

proceso de atencion OPORTUNIDAD CORREO
06/07/2024

202415101 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415102
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo, 

solicito amablemente 

ayuda con validación NO APLICA
NO APLICA

CORREO
06/07/2024

202415102 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415103
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicito su 

colaboración con 

veracidad soporte NO APLICA
NO APLICA

CORREO 202415103 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415104
2024-06-27 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo 

estimados, espero 

se encuentren NO APLICA
NO APLICA

CORREO 202415104 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415107
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Agradezco su 

colaboración con 

validación de queja y 

Dificultad en la 

comunicación 

telefonica para la OPORTUNIDAD CORREO
02/07/2024

202415107 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415108
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicito de su valiosa 

colaboración con 

respuesta a 

Dificultad en la 

comunicación 

telefonica para la OPORTUNIDAD CORREO
02/07/2024

202415108 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 20415109
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Por medio de la 

presente, solicito 

respetuosamente NO APLICA
NO APLICA

CORREO 20415109 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415110
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

la atención fue muy 

buena menos por la 

doctora Natalia 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL 202415110 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415113
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

muchas gracias 

por haber 

atendido a mi NO APLICA NO APLICA PERSONAL
28/06/2024

202415113 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

Cerrada

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415114
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

La doctora 

Natalia 

Fernández muy 

Falta de calidez y 

Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL 202415114 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

BUZON 202415116
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

a veces meten 

muchos niños a 

una sola NO APLICA NO APLICA PERSONAL 202415116 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415117
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

ni niño Rafael Isaac 

estuvo en urgencias 

el día 23 de junio 

Demora en la 

asignacion de citas 

medicas y/o OPORTUNIDAD PERSONAL 202415117 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415129
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

amablemente solicito 

de su colaboración 

con la verificación de NO APLICA
NO APLICA

CORREO 202415129 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 

CORREO 202415130
2024-06-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

SOLICITUD CITA NO APLICA
NO APLICA

CORREO 202415130 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital 

Universitario la Samaritana Unidad 

Funcional Zipaquirá

ABIERTA 

INFORMANDO 

SOBRE LA 

RESPUESTA A SU 


