
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: Agosto AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415415 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me encuentro satisfecho por la

atención excelente que me brindaron

en el hospital agradecido con todo el 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-01 202415415
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415434 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días,

Reiteramos  colaboración para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-01 10:49:08 202415434
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415435 2024-08-01 NO REGISTRA NO REGISTRA Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LOS FELICITO POR SU BUEN

DESEMPEÑO, COLABORACION. NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-09 18:08:49 202415435
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415436 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

Solicito su amable colaboracion con 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-01 15:22:31 202415436
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415437 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de hoy siendo las horas de la

mañana mi hermana yusara viloria

quién me acompaña 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-08-12 14:00:37 202415437
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415438 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 31 de Julio el hospital de la

samaritana le asignó a mi madre Lucy

Álvarez una cita de 

H Demora en la atencion de las citas

programadas para consulta y / o

procedimientos en consultorio.

Oportunidad Cartelera 2024-08-09 18:25:14 202415438
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415440 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 25 DE JULIO A LA HORA DE LA

MAÑANA AL REDEDOR DE LAS 11:30

LA ENFERMERA CLAUDIA TENIA EL 

AM Practicas inseguras durante el

proceso de atencion ( no uso de

guantes, tapabocas, no lavado de 

Seguridad Correo Electrónico
2024-08-16

17:47:47.508241
202415440

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415444 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUEN DIA CORDIAL SALUDO POR

MEDIO DE LA PRESENTE QUIERO

HACER UN PETICION YA QUE ES LA 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-15 16:16:02 202415444
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415445 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De acuerdo a la solicitud información

del paciente la clínica y el personal de

salud siempre brinda una información 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-16 17:58:40 202415445
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415446 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENAS TARDES, TOTAL

AGRADECIMIENTOS LA PERSONAL DE

LA UCI SEGUNDO PISO POR SU 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-01 17:15:25 202415446
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202415448 2024-08-01 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me voy completamente agradecida

por el personal de seguridad pero en

este caso felicito en especial a la 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-01 17:17:40 202415448
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202415449 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EXCELENTE SERVICO TODO EL

HOSPITAL DEBERIA FUNCIONAR

COMO LA UCI

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-01 17:07:52 202415449
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415451 2024-08-01 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me operaron el 18 abril de 2024 me

colocaron un catéter doble j ya que

presenté una infección aguda por 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-01 17:14:18 202415451

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415452 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SS: RESPUESTA POR PROCEDIMIENTO

REALIZADO 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido mejoria

en su estado de salud.

Pertinencia Correo Electrónico 2024-08-26 18:04:13 202415452
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415454 2024-08-01 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ASUNTO: DERECHO DE PETICIÓN DE

INFORMACION. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-02 14:21:25 202415454
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415456 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITUD HISTORIA CLINICA

ver documento adjunto

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-14 15:14:30 202415456
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415457 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días

El presente correo tiene como fin 

NO APLICA NO APLICA Correo certificado 2024-08-13 17:51:53 202415457
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415458 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días

Solicito amablemente el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-16 16:33:26 202415458
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415460 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

GLORIA GALEANO AGRADECE A TODO

EL HOSPITAL SAMARITANA POR EL

BUEN TRATO DE LAS ENFERMERAS 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-08 07:41:25 202415460
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415461 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECER A TODOS LOS

SERVICIOS QUE ME HAM ATENDIDO

EN EL HOSPÍTAL, ATENCION OPTIMA, 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-02 15:58:56 202415461
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415462 2024-08-02 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de ayer primero de agosto tenía

una cita para una polisomnografía

programada a las 7:30 de la noche yo 

Y No atencion de citas programadas

para consulta, examenes,

procedimientos, de consulta externa y 

Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-02 16:01:46 202415462
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415465 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLICITAMOS POR FAVOR AGILIZAR EL

TRAMITE DE CIRUGIA DE MI TIO YA

QUE EL LLEVA MAS DE DOS MESES 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad Correo Electrónico 2024-08-20 10:24:45 202415465

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415466 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

COMO PACIENTE ME SIENTO

VULNERADA Y ATROPELLA POR EL

ENFERMRO DE TURNO DE LA NOCHE 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-08-22 16:13:09 202415466
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Suesca Reclamo Página web 202415468 2024-08-02 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

desde el servicio de atencion al

ciudadano SAC del municipio de

suesca, me permito trasladar queja de 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-22 16:36:03 202415468
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415471 2024-08-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 02 DE AGOSTO DE 2024 LLEGUE 

CON MI HIJA A URGENCIAS A LAS 8:30

PM POR UN FUERTE DOLOR DE 

O Demora en resolucion de patologia

del paciente hospitalizado o en

urgencias

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-14 16:33:24 202415471 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415472 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA SEÑORITA PAOLA DEL AREA DE

FACTURACION DE TERAPIA

OCUPACIONAL LLEGO A SU SITIO DE 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-26 13:23:00 202415472
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415473 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NO HE PODIDO CONTAR CON MI CITA

DE CONTROL 3 MESES DESDE LA

FECHA 27/02/2024

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-22 16:18:25 202415473
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415474 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes! quisiera saber para

cuando tengo la cirugía que radique el

5 de julio del presente año. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-14 16:59:31 202415474
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415475 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito de su amable colaboración

con el envió de la cotización del

servicio  extracción de dispositivo 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-21 08:32:50 202415475
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415479 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen Dia

Cordial Saludo

Se solicita amablemente colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-20 09:07:59 202415479
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415480 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO FELICITAR AL PERSONAL DE

LA UCI POR SU COMPROMISO Y

DEDICACION CON LOS PACIENTES

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-21 08:22:40 202415480
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415481 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA ATENCION Y EL CUIDADO CON MI

MADRE HA SIDO MUY ESPECIAL POR

PARTE DE TODO EL PERSONAL DEL 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-05 17:31:13 202415481
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415482 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

REALIZAR UNA FELICITACION POR LA

ATENCION EN LA SALA DE CIRUGIA Y

EN LA SALA DE RECUPERACION 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-05 12:57:07 202415482
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415483 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

copia factura orden de salida

05/08/2024
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-05 17:27:54 202415483

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415484 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DURANTE LOS 8 DIAS QUE PERMACIA

ME ATENDIERON EXCELENTE DESDE

LUEGO, AGRADEZCO EL EQUIPO 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-08 07:47:24 202415484
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415486 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NO ME APLICARON EL

ANTICOAUGUALNTE EN LA HORA QUE

ESTABA ASIGNADA.

AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Seguridad Correo certificado 2024-08-05 14:36:08 202415486

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415487 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MUCHAS GRACIAS POR SU

COLABORACION, DIOS LOS BENDIGA
NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA

2024-08-21

10:34:20.359392
202415487

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415493 2024-08-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitamos amablemente puedan

realizar la verificación de las

incapacidades que se relacionan con 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-05 14:38:15 202415493
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415494 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

05-08-2024 el hijo de la señora María

Tique se acerca a hablar con la jefe

Nubia Guerrero sobre las 4:30 p.m el 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de atencion

al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2024-08-21 08:29:47 202415494
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415496 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Se remite solicitud formal de historia

clínica de paciente TANIA DEL

CARMEN ARANGO.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 17:09:28 202415496
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415498 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

citas.medicas@hus.org.co,atencion.us

uario@hus.org.co,defensoria.auxiliar1

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-14 16:54:36 202415498
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415499 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señor(a)         

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

SAMARITANA - BOGOTA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-20 08:59:58 202415499
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Hospital Regional de Zipaquirá Bogotá D.C. Queja Página web 202415501 2024-08-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Soy Diana García médico especialista

en cuidado intensivo coordinadora de

la unidad de cuidados intensivos clínica 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-08-20 15:15:14 202415501
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Suesca Petición Página web 202415502 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

el dia 05 de julio me realizaron toma

de muestra para biopsia de piel y PPD,

FR, CRIOGLOBULINAS, C3, C4 Y Clq en 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-08-28

09:24:03.042479
202415502

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415503 2024-08-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HOY ME ACERQUE A SOLICITAR LA

PROGRAMACION DE APLICACION DE

MEDICAMENTO DE MI HIJO A SALA DE 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de

atencion en el HUS.

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-20 09:10:14 202415503
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415505 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

PACIENTE BLANCA CECILIA SUTACHAN 

IDENTIFICADA CON CC 20584687, SE

ENCUENTRA HOSPITALIZADA HACE 20 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido mejoria

en su estado de salud.

Continuidad Correo certificado 2024-08-20 16:17:02 202415505
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202415506 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mejorar el servicio de aseo en el

horario de la mañana,en más de los 8

días que llevamos hospitalizados 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA
2024-08-09

16:36:02.118879
202415506

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Página web 202415507 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECERLE POR SU

BUENA ACTITUD Y DISPOSICIÓN POR

COLABORARME EN EL CUIDADO DE 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-08 11:40:27 202415507
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415509 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

FAMISANAR EPS

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-08 10:13:12 202415509
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415511 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Soy docente del Caquetá y me el

FOMAG me autorizó un procedimiento

para el Hosital La Samaritana, de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-09 18:20:34 202415511
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415512 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mejorar el servicio de aseo en el

horario de la mañana,en más de los 8

días que llevamos hospitalizados 

AD Reclamo por hoteleria: falta de

agua caliente, daño en tv aseo

deficiente en areas del HUS, falta de 

Pertinencia Cartelera 2024-08-22 16:07:09 202415512
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415513 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitar cita ureteroscopia y

cateterismo NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-08-26

17:30:01.518123
202415513

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415515 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BOGOTA 8-08-2024

BUENOS DIAS QUIERO DAR

AGRADECIMIENTO DESDE  EL SEÑOR 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-21 08:25:58 202415515
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415516 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ESTAMOS CONTENTOS CON LA

ATENCION A MI ESPOSO LO AN

ATENDIDO  BIEN POR QUE EL A 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-08 17:15:11 202415516
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415518 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 6 DE AGOSTO AL REDEDOR DE

LAS 4:30 5:00 LAS ENFERMERAS

ESTABAN REALIZANDO UN LAVADO DE 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-08-08 17:07:34 202415518
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415519 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Cordial Saludo,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-24 10:26:53 202415519
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415520 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

UN ECXELENTE SERVICIO POR PARTE

DEL PERSONAL,SIEMPRE ME

RESUELVEN LAS DUDAS  Y 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-15 15:54:53 202415520
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415521 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cindy Rocio Zipa Merchan

<czipa@famisanar.com.co>

Adjuntos

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-08 17:06:53 202415521
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415522 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludoPor medio de la

presente quiero elevar una queja

frente al servicio de hospitalización de 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-20 09:04:30 202415522 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415523 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, solicito por favor la historia

clínica del paciente José Gilberto

Navarrete Moyano, identificada con 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-23 07:01:00 202415523
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415525 2024-08-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo 

La presente es para saber la fecha

probable para mi cirugía luxación 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-09 16:10:44 202415525
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Villavicencio Petición Página web 202415530 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

TOMOGRAFIA OPTICA DE SEGMENTO

POSTERIOR. agradezco su atencion

prestada

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-13 13:22:13 202415530
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415531 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO

SAMARITANA

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-14 16:47:13 202415531
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415533 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asunto: negligencia médica y mal

servicio de jefe de enfermería.
AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-14 16:28:34 202415533

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415534 2024-08-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 7 DE AGOSTO 2024 SIENDO LA

MEDIA NOCHE EL JEFE MARIN SE

ACERCO MUY ENOJADO 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-08-30 15:52:03 202415534
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415535 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes para solicitud de

URETEROSCOPIA 

Martha cecilia acosta gamboa 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-26 18:19:20 202415535
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

NO REGISTRA
Bogotá

Nubia Guerrero Preaciado

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA

Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 
NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF

EJES TEMÁTICOS
EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co
mailto:defensor.subdirector@hus.org.co
mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415536 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 13:24:37 202415536
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415537 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi queja es por la jefe Yericsa lizcano

tercer piso Sur una persona grosera

inhumana con los pacientes uno le 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-08-24 09:31:53 202415537
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415538 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La señora Rosa Luz Salguero Delgado

requiere con urgencia una cita médica

con el especialista en reumatología 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 15:13:38 202415538
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415540 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

son personas que no respetan a las de

mas personas, tienen actitudes de

hacer el mal a otras  .. no hacen si no 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad Cartelera 2024-08-20 16:05:32 202415540
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415541 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero manifestar que no son

adecuadas las expresiones que hace la

sra Miriam Ruiz hacia la jefe paola 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-08-30

16:06:52.632689
202415541

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415545 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

2. El día 3 de agosto 2024 cuando de

nuevo me encontraba en urgencias a

las 7:50 a.m estando a cargo como de 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-08-12 15:28:15 202415545
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415546 2024-08-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asunto: Derecho de Petición para la

Solicitud Urgente, anticipación de Cita

Médica con especialista reumatología

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 16:04:15 202415546
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415548 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenos días les informo por

escrito que llevo cuatro meses

logrando una cita médica con 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-22 16:21:46 202415548
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415549 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores Hospital universitario de la

samaritana la presente peticiones para

decirles que llevo casi tres meses 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-26 18:04:02 202415549
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415550 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, es para saber sobre una 

llamada que me iban a realizar para

indicarme el día de una cirugía que 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-24 10:33:00 202415550
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415551 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA DE HOY 12/08 6:15 EN CAJA DE

URGENCIAS ME ACERCO A CANCELAR

EL COPAGO POR VALOR $4.500, ME 

AO Accesibilidad por causa ajenas a la

institucion
Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-20 19:04:54 202415551

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415552 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas Tardes

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-09-02 15:58:09 202415552
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415555 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Como hija del paciente José del 518

agradezco la atención excelente y

oportuna que le brindaron a mi papá 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 16:08:56 202415555
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415556 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicito a la trabajadora social por su

linda labor y amabilidad Paola

Camacho trabajadora social

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-12 17:50:35 202415556
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415557 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La queja es para informar que las

enfermeras del turno de la mañana y

tarde no me colocaron el 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Continuidad Correo Electrónico 2024-08-12 17:54:46 202415557

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415558 2024-08-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En el turno del día de hoy (11/08/2024) 

de 7:00 a.m a 7:00 p.m el día 11 de

agosto de 2024. dieron el 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Pertinencia Correo Electrónico 2024-08-29 16:25:30 202415558

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415559 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buena atención los procedimientos y

exámenes los cuales se le realizaron al

pie de mi papá han sido oportunos

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-30 16:27:37 202415559
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415561 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me agradecida muy buena la atenció

área de mi cuarto muy buena un

estado todas muy atentas y 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-12 17:59:27 202415561
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415562 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero dar gracias a todas las jefes y

enfermeras del piso 3 Sur en especial a

Fernanda malagón actriz Díaz 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-12 17:48:22 202415562
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415563 2024-08-12 EPS NO REGISTRA Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo a la presente es para

sugerir el mejoramiento de las salas de

espera

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-12 17:57:49 202415563
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415565 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 18:02:20 202415565
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415566 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo les escribo debido a que

desde el 12 de junio se hizo entrega de

las autorizaciones correspondientes 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad Correo Electrónico 2024-08-20 16:02:24 202415566

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415567 2024-08-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día, 

Cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-21 09:04:22 202415567
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415568 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LLEVO UN PRECESO POR

MACILOFACIAL REALIZADO EN

COLSUBSIDIO-FAMISANAR, EN EL 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-26 15:14:57 202415568
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415572 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día domingo 11 de agosto a la

madrugada estaba recibiendo el

servicio de urgencias por un dolor 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-26 18:10:58 202415572
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415573 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá D.C., 13 agosto de 2024

Señores:

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-09-02 15:55:12 202415573
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415574 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Dr(a) reciba un cordial saludo.

Adjunto petición de la referencia y sus 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-26 13:26:36 202415574
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415577 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Reciba un cordial saludo.

Solicito de su amble colaboración para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-27 18:02:32 202415577
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415578 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos dias,

 

Por medio del presente y dando 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 16:11:59 202415578
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415579 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días para saber sobre unos

resultados de una tomografía del día

12/08/2024 en horas de la mañana es 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 16:25:44 202415579
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415580 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días, en el correo que

antecede dice que responden en un

término de 3 días hábiles y nunca 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-20 16:11:57 202415580
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Villanueva Petición Página web 202415581 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENAS TARDES, MI NOMBRE ES

FERNANDO CONTRERAS HIJO DE LA

SEÑORA ANA FLORA BUITRAGO DE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-27 07:11:18 202415581
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415582 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SAMARITANA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 16:18:29 202415582
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415583 2024-08-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 13 de agosto de 2024, tuve que

acercarme a consulta externa dado

que días atrás me habían asignado cita 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-27 08:10:26 202415583
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415585 2024-08-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo, el presente tiene como

fin solicitar el reporte de la patología

tomada el día 19 de Junio de 2024 a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-14 13:26:16 202415585
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415587 2024-08-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cirugía programada no tengo

información por parte de ninguna línea

de atención, y la

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-27 17:28:23 202415587
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415588 2024-08-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ENTRE CON MI TIO POR URGENCIAS

EL DIA DE AYER Y EN EL TURNO DE LA

NOCHE LA ENFERMERA GABRIELA NO 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Continuidad NO REGISTRA 2024-08-22 17:17:48 202415588 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202415589 2024-08-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día

Solicito de su gentil colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415589
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202415591 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Radique unos documentos para cirugía

ya hace 20 días y hasta el día de hoy

no me an llamado para programar 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 17:16:13 202415591
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415592 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Maria Sanchez

<maria.eledinasanchez@gmail.com>

Adjuntos

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-28 18:05:43 202415592
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415595 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del

radicado # PQRS-2024-E-327241 para

brindar su concepto.

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-26 18:15:05 202415595
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415596 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DERECHO DE PETICIÓN 

Cordial saludo. 

Yo Paola Andrea Gómez Pulido 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 17:51:58 202415596
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415597 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El personal es muy atento y amable

con el trato y muy respetuoso
NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-23 17:22:56 202415597

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415598 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes la trabajadora social

Soraya Quintana está informando a la

secretaría de salud y discapacidad de 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de

atencion en el HUS.

Pertinencia Correo Electrónico 2024-08-16 14:58:13 202415598
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415599 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

les felicito por la excelente atención

desde portería información UCI y

todas las personas que tienen o 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-30 18:12:09 202415599
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415600 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MAS INFORMACION POR PARTE DE

MEDICOS DE ORTOPEDIA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-15 15:37:39 202415600

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415601 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día cordial saludo 

Por medio de la presente quisiera

poner una queja ya que no se le están 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Continuidad Cartelera 2024-08-22 17:20:06 202415601

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415602 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi mamá paciente de 70 años se

encuentra aquí por la fractura en la

muñeca se fracturó los dos huesitos 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-09-02 15:48:38 202415602 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415603 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

tención diurna muy calificada médicos

especialistas muy atentos y

enfermeras también muy atentas 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-22 17:23:47 202415603
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415604 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicito a todos los doctores y

enfermeras que me han atendido

porque me han atendido de lo mejor 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-16 14:55:52 202415604
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415605 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo 

por medio del presente  solicito de su 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-16 14:57:25 202415605
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415607 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

La enfermera del turno nocturno del

13 de agosto 2024 para amanecer el

14 de agosto 2024 ella es delgada con 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Seguridad Correo Electrónico 2024-08-22 17:11:32 202415607
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415609 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por medio de la presente adjunto

envio derecho de peticion , solicitando

la cirugia que tengo pendiente , 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-09-02 15:31:11 202415609
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415613 2024-08-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenos días 

Cordial saludo , solicito de su amable 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 17:13:53 202415613
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202415615 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes para preguntar sobre

una cirugía ambulatoria pase los

papeles hace ocho días y no me an 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-26 17:39:36 202415615
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415616 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA LUNES 12 DE AGOSTO DEL 2024 

ME PRESENTO EN LA CLINICA LA

SAMARITANA PARA HABLAR CON EL 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA 2024-08-29 17:33:33 202415616 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415617 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA
Paciente 70 años crónico NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415617

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415618 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yizeth Veronica Sanchez Alvarez

Adjuntos

11:07 (hace 9 minutos)

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-08-26 17:59:56 202415618

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415619 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

FELICITACIONES AL EQUIPO DE

UROLOGIA ME OPERARON EL DIA 15-

08-24 TODO BIEN GRACIAS A DIOS Y 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-27 08:33:28 202415619
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415625 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 5 DE AGOSTO MI BEBE ESTABA

LLORANDO POR QUE ESTABA

POPOSIANDO, MI ESPOSO ESTABA 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-16 15:55:54 202415625 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415627 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

BUENAS TARDES ME DIRIJO A

USTEDES PARA QUE ME COLABOREN

CON LAS CITAS, POR QUE YO VENGO 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415627 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415628 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, me dirijo para quie

porfavor me solcuionen prontamente

el inconveniente que tengo con la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415628
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415630 2024-08-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 17:21:44 202415630
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415631 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad Correo Electrónico 2024-08-30 15:03:22 202415631
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415632 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Para pedirles el favor de darle

prioridad a mi mamá María García que

lleva esperando una cirugía de su ojito 

K Demora en la atencion en cirugia

ambulatoria
Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-24 11:08:25 202415632 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415635 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Inconformidad proceso de cirugía de

ortopedia programan las cirugías y no

son realizadas en las horas y el día 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415635 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415636 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día miércoles 14 de agosto en el

turno de la noche en el servicio de

urgencias, si yo uno una de las 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415636 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415637 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

mis felicitaciones y agradecimiento a

todas las enfermeras y a todos los

médicos por la atención y esfuerzo 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415637
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415638 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Lo único que me molestó es que fue

remitida desde zipaquirá para un

examen y lo dejaron dos días en 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 19:37:41 202415638
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415639 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Toda la familia nos sentimos felices

por su excelente atención y

desempeño desde el personal de 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 18:06:01 202415639
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415640 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Como paciente me sentí muy

agradecido por sus atención muchas

gracias

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 19:41:00 202415640
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415641 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecimiento por la atención sin

queja ni petición
NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 18:08:36 202415641

GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA



ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415642 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Felicitación a todos los turnos de la

UCI por la atención prestada a mi

esposo muy humanitarios Dios los 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 19:42:17 202415642
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415643 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Paola Castellanos excelente

profesional

Judith Rodríguez excelente profesional

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-20 18:07:17 202415643
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202415644 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

No me parece que desde las 4 p.m que

me enviaron a carpa son las 10 p.m y

ni los doctores de la tarde ni los de la 

I Demora en la atencion al llamado

de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-20 19:39:00 202415644 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

NO REGISTRA Bogotá D.C. Petición NO REGISTRA 202415650 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

adicion derecho de peticion

reclamacion pago prestaciones

sociales

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415650
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415654 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores: hospital universitario de la

samaritana NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-24 09:36:14 202415654
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415655 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Yo Elvis Yecid Cardozo Méndez

identificado con cedula de ciudadanía

numero 1.110.117.783 de Dolores 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-26 18:07:08 202415655 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415656 2024-08-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

A las 13:15 de la medianoche del día

20 de agosto la enfermera encargada

de canalizar al señor Octavio no tuvo 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415656 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415657 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DIA 19 DE AGOSTO INGRESE A LA

UNIDAD DE URGENCIAS AL PACIENTE

BERNARDO ROMERO BELTRAN 

Q Demora y / o presuntas fallas en el

proceso de atencion en el servicio de

urgencias : triage, consulta, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415657 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415658 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Priorizar la salud de el paciente que

esta con fuerte dolor por cálculos en

los riñones, el correo para recibir la 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415658 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415659 2024-08-21 EPS NO REGISTRA Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415659 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415660 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

estoy gestionando mi cita desde el

primer día que me la autorizan para la

clínica la E.S.E HOSPITAL 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415660 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415661 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

MI QUEJA ES POR QUE DESPUES DE 2

MESES DE HABER ESTADO

HOSPITALIZADO AQUI ME FUERON 

AA Perdida de CD con imagenes de

radiologia u otros examenes
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415661 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415663 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

 

Solicito de su amable colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415663
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415664 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 9 de agosto a mi madre le iban a

realizar una cirugía por lo que ese día

estaba yo como acompañante y mi 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA 2024-08-29 17:28:13 202415664 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415665 2024-08-21 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415665
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415666 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Continuidad NO REGISTRA 2024-08-26 17:56:59 202415666 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415667 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ESTE PEQUEÑO ESCRITO ES PARA

EXALTAR EL PROFESIONALISMO

DEDICACION COMPROMISO DE LA 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415667
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415668 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESDE QUE INICIE TERAPIA CON LA

PROFESIONAL ME E SENTIDO MUCHO

MEJOR, QUIERO FELICITAR POR SU 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-21 17:13:23 202415668
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415669 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

NO HA SIDO POSIBLE SACAR UNA CITA

DE BLOQUEO DE UNION MINEURAL

YA QUE HE VENIDO 2 VECES HASTA EL 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-21 17:07:12 202415669 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415670 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Diego Mauricio Villamil Tovar

Adjuntos

21 ago 2024, 18:08 (hace 14 horas)

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415670
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415671 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Respetuosamente solicito a quien

corresponda, si es viable, dar una

rápida solución a mi solicitud de 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-30 14:10:40 202415671 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415672 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del

radicado # PQRS-2024-E-344682 para

brindar su concepto.

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415672 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415673 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

DESCRIPCION DE LA BARRERA DE

ACCESO: SE COMUNICA LA SEÑORA

JENNY HASBLEIDY BAUTISTA REALPE 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415673 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415674 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Bogotá, agosto 22 de 2024 

Hospital universitario La Samaritana 

Ref. reconocimiento, gratitud y 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415674
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415675 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo.

El presente correo es para solicitar una 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-22 15:20:13 202415675
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415676 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Necesito sacar una cita a Hematología

por primera vez con ustedes (#

direccionamiento POS 231-

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 18:06:58 202415676
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415677 2024-08-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del

radicado # PQRS-2024-E-385566 para

brindar su concepto.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 18:09:15 202415677
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415678 2024-08-22 EPS NO REGISTRA Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EH SOLICITADO VARIAS VECES LA

ASIGNACION DE LA CITA CON LA

ESPECILIDAD EN REUMATOLOGIA, 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-27 17:32:41 202415678 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415680 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 6 de junio asiste a cita de

otorrino con la doctora Daniela

González ID 10 18 45 44 43 en la cual 

H Demora en la atencion de las citas

programadas para consulta y / o

procedimientos en consultorio.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415680 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415684 2024-08-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ME GUSTARIA EXPRESAR UNA GRATA

INPRESION Y MUCHA SATISFACCION

POR EL SERVICIO PRESTADO A MI 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415684
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415685 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Llevo más de 20 días pidiendo que se

haga envio de la historia clínica, se

radico el día 16 de agosto y aun no hay 

AP Falla y/o diligenciamiento

incompleto de documentos necesarios

para tramite de autorizaciones ante la 

Oportunidad NO REGISTRA 2024-08-23 07:43:51 202415685 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415686 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Estuve en la sala de images

diagnósticas por hora y 1/2, el

funcionario me indico que esperara, 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415686 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415687 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Lunes 19 de agosto ingresó por

urgencias el señor Romero por tener

un testículo inflamado y pierna 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415687 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415688 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicitó más comunicación con los

departamentos que tratan a los

pacientes; manejan un teléfono roto y 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en urgencias.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415688 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415692 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA
ASIGNAR CITA DE EMATOLOGIA

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415692 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415693 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SOLO PUEDO DAR PALABRAS DE

AGRADECIMIENTO A TODO EL

PERSONAL DE NEONATOLOGIA POR 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415693
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415694 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

LA ANESTESIOLOGA ANDREA

CHINOME CON 45 MINUTOS DE

RETRASO EN LA CONSULTA, NUNCA 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en urgencias.

Continuidad NO REGISTRA 2024-08-23 14:55:15 202415694 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415695 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo solicito por favor me

digan cuando es la cirugía envio

documentos que radique y el copago 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415695 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415696 2024-08-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

De manera atenta me permito solicitar

su enorme colaboración con la afiliada

en mención de quien requerimos 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415696
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415700 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito me colaboren agilizando mi

proceso de cirugía ya que en este año

ha sido imposible realizarla incluso 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad NO REGISTRA 2024-08-30 17:59:09 202415700 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415701 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Quiero felicitar a las siguientes

personas por su buen servicio prestado 

y el excelente trato y las personas que 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415701
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415702 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Un agradecimiento especial a la

doctora Angie Sánchez departamento

cirugía, gracias a su increíble trabajo y 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-26 12:52:53 202415702
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415703 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SE SIGUEN PRESENTANDO

INCONVENIENTES CON LA

ENFERMERA MARIS VARGAS CON LA 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Pertinencia NO REGISTRA 2024-08-26 13:22:45 202415703 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415704 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Mi mamá ingresa el día miércoles 14

de agosto, con dolor severo en el

tórax; le han realizado exámenes 

AB Reclamos cuyo argumento del

usuario es que no ha sentido mejoria

en su estado de salud.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415704 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415705 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

TUVE UN EXAMEN DE

POLISOGNOGRAFIA CPAP, LA CITA ERA

A LAS 7:30 P.M Y ESTAR UNA HORA 

H Demora en la atencion de las citas

programadas para consulta y / o

procedimientos en consultorio.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415705 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415707 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL DÍA DE HOY EN HORAS DE LA

MAÑANA PASÓ ORTOPEDIA; MÉDICO

DAVID A RETIRARLE EL YESO A LA 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202415707 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415709 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

YO WILLIAM SUÁREZ MUÑOZ

CC19380653 EL DOCTOR RAMÍREZ

PEREIRA JORGE CON REGISTRO 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415709 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415710 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Teníamos cita con urología para hoy

26-08-24 a las 9:30 a.m, llegué al

hospital sección de facturación a las 

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415710 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415711 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Paciente ingresa desde el 16 de agosto

por accidente de tránsito, remitido por

soat. Queja colocada desde el 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415711 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Florencia Petición Página web 202415712 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

EL ESTUDIO DE COLORACION

INMUNOHISTOQUIMICA EN

ESPECIMEN DE RECONOCIMIENTO 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415712 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202415713 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo

Atentamente remito caso por ser 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415713
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Madrid Petición Página web 202415716 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo Srs Hospital Samaritana

Solicito de su amable colaboración

generado incapacidad  del paciente 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-28 14:31:18 202415716 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415717 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Teníamos cita con urología para hoy

26-08-24 a las 9:30 a.m, llegué al

hospital sección de facturación a las 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415717 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415718 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO AGRADECER AL EQUIPO DE

RADIOLOGÍA, LABORATORIO Y

NEUROLOGÍA POR SU ATENCIÓN, EN 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415718
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415719 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

ASIGNAR ESTUDIO FISIOLOGOICO

COMPLETO DEL SUEÑO

(POLISOMNOGRAFIA)

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-27 13:30:44 202415719 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415720 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

Me permito solicitar cita, para 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415720 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415722 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

RAD20242100011246632,

#PRESTADOR Empresa Social Del

Estado Hospital Universitario De La 

T Falta de comunicación y/o

informacion medica a la familia del

paciente hospitalizado o en urgencias.

Oportunidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202415722
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202415723 2024-08-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Muy buenas tardes escribo para una

consulta mi situación es la siguiente el

día 27 de julio fui operada de una 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-28 18:03:04 202415723 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415724 2024-08-26 EPS NO REGISTRA Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Asunto: Validación certificado de

incapacidades. NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415724 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415725 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 10 de junio me realizaron una

cirugía por fractura de tibia y peroné,

qué fue un accidente de tránsito, a 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad Correo Electrónico NO REGISTRA 202415725

GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415726 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 27 de agosto 8:30 a.m estaba en

la fila para asistir a mi consulta de

neurología, qué es a las 9 a.m. la 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA 2024-09-02 16:01:11 202415726 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415727 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

HOY 27 DE AGOSTO DEL 2024 -

QUIERO DAR UNA FELICITACION AL

PERSONAL DEL HOSPITAL DE LA 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415727
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415728 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

SEÑORES 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SABANA

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-27 13:36:58 202415728 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415729 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo.

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415729 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415730 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Observación:

#RAD20242100009749582

#PRESTADOR Empresa Social Del 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415730 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415731 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por medio del presente correo

manifiesto mi inconformidad con el

servicio de salud que presta el hospital 

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415731 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415732 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Pertinencia Correo Electrónico NO REGISTRA 202415732
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415733 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo,

Solicito su amable colaboración para 

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Accesibilidad NO REGISTRA 2024-08-29 16:19:51 202415733 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415734 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial saludo

Solicitamos de su amable apoyo con 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415734 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415735 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

Considerando el requerimiento

instaurado, enviado el 06 de agosto  

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415735 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415736 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Derecho de Petición

Ente radicador: No Aplica NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415736 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415737 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Por medio de la presente nos

permitimos informarles que recibimos

PQR SUPERSALUD, por lo cual 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415737 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA



ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415738 2024-08-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes 

quisera saber como me comunico con 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415738 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415739 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día Sr.

Para solicitar una cita de Estudio

fisiológico completo del 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415739 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415740 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del

radicado # PQRS-2024-E-408731 para

brindar su concepto.

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415740 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415741 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Requerimos apoyo para la gestión del

radicado # PQRS-2024-E-223612 para

brindar su concepto.

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415741 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415742 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA
weslycortes8@gmail.com

E Demora en el proceso de

facturacion (lab clinico, Rx, consulta

externa, hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415742 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415743 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

según traza correo solicito de su

amable colaboración para validar cita

para usuario para IPS SAMARITANA 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415743 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415744 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes envío documentos para

cita arteriografia coronaria con

cateterismo izquierdo. 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415744 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415745 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señores

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415745 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415746 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415746 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415747 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA
Agendamiento de cita NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415747 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415748 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día de ayer martes 27 de agosto, en

la sala de reanimación en urgencias, la

jefe de enfermería Lina en el turno de 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la

administracion de medicamentos.
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415748 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415749 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día 28 de agosto el doctor de

ortopedia de nombre Nicolás fue a la

habitación de mi papá sugiriendo le 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202415749 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415751 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Turno de la mañana que se realiza

traslado de mi hermano al área de

rayos x para unas imágenes, culminada 

AG Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415751 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415752 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Empresa social del Estado Hospital

universitario la samaritana usuario

activo según address con entidad 

AH Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

medico

Pertinencia NO REGISTRA NO REGISTRA 202415752 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Página web 202415753 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

El día viernes 16 de agosto del

presente año, me ingreso al servicio de

urgencias, presentando migraña con 

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202415753 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415754 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Me dirijo a ustedes de manera

respetuosa y a la vez es para

solicitarles que porfavor me colabore 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415754 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Página web 202415755 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

839600 INYECCIÓN O INFILTRACIÓN

DE SUSTANCIA TERAPÉUTICA DENTRO

DE BURSA SOD

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415755 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415756 2024-08-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes.

Me permito solicitar  cita para el 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415756 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415757 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO

QUIERO EXPONER MIS

FELICITACIONES AL SERVICIO DE 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415757
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415758 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-08-29 12:12:31 202415758
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415759 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Petición

Ente radicador: PROCURADURIA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-08-30 16:01:00 202415759
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415760 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Remito PQR radicada a través de

SUPERSALUD, solicito por favor

programación de SECUESTRECTOMIA, 

NO REGISTRA Accesibilidad NO REGISTRA 2024-08-30 17:55:41 202415760 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415761 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Solicito cita con cardiologo, previo a la

cirugia de insercion de marcapasos

bicameral

R Dificultad en la comunicación

telefonica para la asignacion de la

citas: call center, presencial, pag web, 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415761 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415764 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Fui atendido en 402b por Argemiro

Cárdenas enfermero fue muy eficiente

en su atención tiene vocación y don de 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415764
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415765 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Agradecimiento a la doctora Mónica

por su empatía y su gran talento para

decir las cosas de la mejor manera, por 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-29 16:45:54 202415765
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415768 2024-08-29 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas noches. Quisiera a través de

este comunicado expresar mi

inconformidad con el servicio médico 

N Demora en la practica de

actividades clinicas a pacientes

hospitalizados: examenes, 

Continuidad NO REGISTRA 2024-08-29 16:53:21 202415768 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415769 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Falta de respeto para atender a la

gente en la ventanilla de solicitar citas

la chica que se encontraba no sabía 

AF Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415769 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415770 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Hoy quiero felicitar al personal del

hospital de la misericordia por ese

amor y excelencia con que atienden a 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415770
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415773 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Para los doctores del hospital

samaritana que por favor reciban esta

petición, mi hijo es un joven con 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-08-29 16:56:49 202415773 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415774 2024-08-29 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

En la ventanilla de facturación sótano

hay muy poco personal atendiendo.

Una hora para facturar con el riesgo 

AF Sugiere mejorar la calidad en la

atencion que ofrece el personal

administrativo, facturadores, 

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415774 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415775 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico NO REGISTRA 202415775
GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL

CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415777 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

839600 INYECCIÓN O INFILTRACIÓN

DE SUSTANCIA TERAPÉUTICA DENTRO

DE BURSA SOD (OROTPEDIA)

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA 2024-09-02 15:52:04 202415777 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415778 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes 

La presente es para solicitar la cita de

potenciales evocados para un adulto 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415778 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415779 2024-08-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buen día Sres. HUS

Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415779 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415780 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes, solicito cita para

realizar este procedimiento, el nombre

de la paciente es MARÍA LUISA 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415780 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415781 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo

simple

Ente radicador: SUPERSALUD

G Demora en la asignacion de citas

medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, 

Accesibilidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415781 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415782 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

QUIERO EXTENDER MI GRATITUD A LA

UCI 4 PISO POR SU EXCELENTE

ATENCION Y DISPOCISION CON LOS 

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415782
GUERRERO PRECIADO NUBIA

DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL USUARIO Y

SUBDIRECTORA DE DEFENSORIA DEL USUARIO (E)
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415783 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes el día de ayer 29 de

agosto ingresé al hospital a las 4:30

p.m para sacar cita con reumatología 

U Falta de informacion y orientacion

al usuario durante el proceso de

atencion en el HUS.

Accesibilidad NO REGISTRA 2024-08-30 18:08:27 202415783 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415784 2024-08-30 IPS Hospital Privado

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Señor director.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA

SAMARITANA DE BOGOTÁ

NO APLICA NO APLICA NO REGISTRA NO REGISTRA 202415784 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415786 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Buenas tardes es que envié un correo

el día 28 de agosto para que me

realicen un proceso quirúrgico de 

Ñ Demora en la programacion de

cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415786 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415787 2024-08-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

SAMARITANA

Día 28 de agosto a las 4:30 p.m

llevaron a mi esposo a un examen de

vías urinarias después de realizar el 

S Posibles novedades de seguridad

clínica durante el proceso de atencion

al paciente.

Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202415787 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA


