
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: AGOSTO AÑO: 2024 TELEFONO: (601)4077075

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415455 2/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

FECHA DE RADICACION DE LA PETICIÓN 

29/09/2024

Facturación. Tenia cita a las 12:30 llegue a las 

Demora en el proceso de facturacion ( 

lab,Rx consulta externa hospitalizacion, 

Urgencias)

OPORTUNIDAD CORREO 16/08/2024 202415455 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415459 2/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Es un buen servicio y la atención prestada NO APLICA NO APLICA CARTELERA 2/08/2024 202415459 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202415463 1/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Por favor al momento de entregar los 

certificados de nacido vivo seria de mucha ayuda 

que atiende a las gestantes sea la misma persona 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 15/08/25024 202415463 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415464 2/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Quiero informar mi situación ya que me 

encuentro insatisfecha con el servicio en este 

hospital en sala de partos ya que mi parto fue el 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO 15/082024 202415464 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415467 2/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Felicitaciones a Diana Vargas por el buen servicio 

que presta en su puesto de trabajo.
NO APLICA NO APLICA CARTELERA 2/08/2024 202415467 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415476 5/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Puesto de salud muy sucio el aseo de esos baños 

terrible los pisos cochinos pero la comadre 

cecilia en el chisme y vendiendo fritanga y antes 

NO APLICA OPORTUNIDAD CARTELERA 9/08/2024 202415476 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202415485 5/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Estoy inconforme y muy molesta con la señora 

Cecilia es muy imprudente esa señora es del 

aseo o es ella quien atiende los pacientes 

NO APLICA HUMANIZACION CARTELERA 15/08/2024 202415485 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415489 5/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

nunca contestan el celular ni dan citas y uno 

gasta doble transporte y no tengo los recursos 

para esos viajes soy solo y no me dan solución 

NO APLICA OPORTUNIDAD CARTELERA 21/08/2024 202415489 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415490 5/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

los celulares del centro de salud nunca los 

contestan y por mis propios ojos vi que es que 

no sirven

NO APLICA OPORTUNIDAD CARTELERA 5/08/2024 202415490 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415492 5/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

para que dan citas si los médicos llegan a las 

10:00 am a trabajar y hay citas de 8 y 9 de la 

mañana perdemos mas tiempo y plata en el bus 

Demora en la atencion de las citas 

programadas para consulta y / o 

procedimientos en consultorio.

OPORTUNIDAD CARTELERA 15/08/2024 202415492 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202415510 8/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Vine a sacar en la parte de consulta 

externa,llegue pedí turno preferencial por ser 

adulto mayor y llegue a las 11:20 ysali 2:10 solo 

OPORTUNIDAD CORREO 16/08/2024 202415510 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415517 8/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Me dijeron que la cita medica de psiquiatría era 

para el día de hoy 8 de Agosto del 2024 y llegue 

a la cita que el doctor no estaba ni contestaba las 

No atencion de citas programadas para 

consulta examenes procedimientos de 

consulta externe y radiografia

ACCESIBILIDAD CARTELERA 21/08/2024 202415517 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202415524 8/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Asunto queja a facturación como es posible que 

de enfermería mandan la historia hace mas de 4 

horas en enfermería que firmaron la entrega de 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

OPORTUNIDAD CARTELERA 16/08/2024 202415524 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202415526 8/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

LAS DE FACTURACION PAGAN UN TRIPLE POR 

VENIR A CHATIAR...

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

OPORTUNIDAD CARTELERA 16/08/2024 202415526 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202415527 8/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El dia jueves 8 de agosto tenia cita de 

odontología a las 8:00 am y la Docota Silva Angie 

Lorena me atiende de mala gana diciéndome que 

No atencion de citas programadas para 

consulta examenes procedimientos de 

consulta externe y radiografia

OPORTUNIDAD CORREO 9/08/2024 202415527 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202415544 9/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

LLEGUÉ AL HOSPITAL Y PREGUNTO EL PASO 

PARA HACER PARA LA CITA LO CUAL RESPONDIÓ 

UNA SEÑORA FACTURE Y ESPERE, LO CUAL ERA 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

OPORTUNIDAD CORREO 15/08/2024 202415544 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415564 12/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Asistimos con mi mama al ara de urgencias y es 

verdaderamente lamentable el servicio cuatro 

horas para que el medico lo examine aparte de 

Sugiere mejorar la calidd de l atencion 

que ofrece el personal medico
HUMANIZACION CORREO 21/08/2024 202415564 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415575 13/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

solicito de manera muy decente que verifiquen la 

prontitud y calidad del servicio que ofrecen loa 

médicos del hospital si ellos vienen solo a la 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
HUMANIZACION CORREO 27/08/2024 202415575 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202415576 13/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Espero una respuesta gracias por escucharme, 

soy materna el día 10 de Agosto asistió área de 

urgencias a consulta por sangrado y el doctor 

Sugiere mrjorar la calidad en la 

atencion que ofrece el ´persoal medico
HUMANIZACION CARTELERA 30/08/2024 202415576 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION DE DOCUMENTOS CORREO 202415500 13/082024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ver documento adjunto NO APLICA NO APLICA CORREO 16/08/2024 202415500 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202415594 15/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

"#RAD20242100010477032 #PRESTADOR 

Empresa Social Del Estado Hospital Universitario 

De La Samaritana. #CM Usuario según ADRES 

Sugiere mrjorar la calidad en la 

atencion que ofrece el ´persoal medico
OPORTUNIDAD CORREO 16/08/2024 202415594 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202415606 15/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Por medio de la presente les hago saber lo 

inconforme y molesto que se hizo sentir la 

psicóloga Angela Lezama Palacios en mi primer y 

ASugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
OPORTUNIDAD CORREO 27/08/2024 202415606 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415610 15/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Por medio de la presente les pido el favor de 

mejorar el servicio de atención por medio del 

wasap ya que uno hace el tramite largo para 

Dificultad en la comunicación telefonica 

para la asignacion de la citas: call 

center, presencial, pag web, wapsap, 

OPORTUNIDAD 202415610 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415612 15/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Los alimentos que me han servido están muy 

dulces los jugos y bebidas calientes tienen 

mucha azúcar por lo que no los e podido comer, 

Reclamo por hoteleria:falta de agua 

caliente,daño en tv aseo deficiente en 

areas del hus,falta de elementos de 

NO APLICA CARTELERA 27/08/2024 202415612 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202415428 1/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Por medio del presente, me dirijo a ustedes de la 

manera más respetuosa, para sugerir y a la vez 

reclamar por el trato dado a la paciente de la 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO 16/08/2024 202415428 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202415622 16/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

comedidamente acudo a usted con todo respeto 

para solicitar ayuda para que por intermedio 

suyo se solucione en la Samaritana el problema 

Demora en la asignacion de citas 

medicas y /o procedimientos en 

consultorios, no agenda disponible 

ACCESIBILIDAD 202415622 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202415623 16/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Teniendo en cuenta que a mi despacho se allego 

la comunicación radicada bajo el NU 061 del 15 

de agosto de 2024, por parte del señor Geyler 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece personal de 

enfermeria auxiliar de enfermeria, 

OPORTUNIDAD 202415623 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202415614 20/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

LLEGUE AL CENTRO DE SALUD DE SAN 

CAYETANO CON UN DEDO HERIDO POR 

CORTADA CON UN MACHETE Y NO RECIBI 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el ´personal de 

enfermeria auxiliar de enfermeria, 

OPORTUNIDAD 202415614 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202415651 20/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Mucha demora

Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, 

OPORTUNIDAD CARTELERA 21/08/2024 202415651 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202415681 22/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

La señora María Oliva López acude a a ventanilla 

a pedir colaboración para facturar ya que tenia la 

cita medica tenia tiempo esperando su turno y 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo facturadores

OPORTUNIDAD CARTELERA 29/08/2024 202415681 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202415682 22/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Por favor la comida mas calientica muy fría no aplica NO APLICA CARTELERA 27/08/2024 202415682 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202415699 26/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Pesimo servicio por parte de laura (ventanilla 5) 

ya que pide una cosa y no informa como las 

necesita para la atencion (hace sacar como 2 

Sugiere mejorar ls cslidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores 

OPORTUNIDAD CORREO 29/08/2024 202415699 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415706 26/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Felicita al Servicio NO APLICA NO APLICA CARTELERA 26/08/2024 202415706 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415708 26/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

No atienden se la pasan jugando entre ellos 

ineficiencia ojala cambien el personal

Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, 

OPORTUNIDAD 202415708 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 2502415772 29/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Buenas tardes soy hija de la paciente María 

Teresa Ballesteros cédula 35 423 787 el motivo 

de este mensaje es interponer una queja puntual 

Sugiere meorar la calidad en la atencion 

que ofrece el personal de 

enfermeria,auxiliar de enfermeria, 

OPORTUNIDAD 2502415772 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA CORREO 202415788 30/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

#GRSF _#GloriaGarzon_! #PRESTADOR Empresa 

Social Del Estado Hospital Universitario De La 

Samaritana Ese Hospital Universitario De La 

Demora y / o presuntas fallas en el 

proceso de atencion en el servicio de 

urgencias : triage, consulta, 

OPORTUNIDAD 202415788 Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL ABIERTA 

RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA 

AL USUARIO QUE INTERPONE LA 

QUEJA. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL ZIPAQUIRÁ

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA
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