
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: JULIO AÑO: 2024 TELEFONO: (601)4077075

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION DE INFORMACION CORREO 395 02/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
Agradezco la atencion prestada quedo atento NO APLICA NO APLICA CORREO 06/07/2024 202415138 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 396 03/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Le doy gracias al enfermero y a los pediatras por 

ver a mi hijo, los resultados han sido exitosos.
NO APLICA NO APLICA PERSONAL 03/07/2024 202415155 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 397 03/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

URGENTE El día lunes 1 de Julio del 2024 yo 

llegué con mi hijo al hospital antiguo a las 5 de la 

mañana con un cuadro muy complejo de 

NO APLICA OPORTUNIDAD CORREO 09/07/2024 202415144 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 398 03/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Me dirijo a ustedes amablemente, Hoy vine con 

una información que me dio la señora de 

atención al cliente el pasado viernes averigüé 

NO APLICA OPORTUNIDAD CARTELERA 12/07/2024 202415152 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 399 03/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Agradecimiento al doctor, Jaime Álvarez 

Torregroza por su carisma y ética profesional 

para la atención con mi hijo igual para el 

NO APLICA NO APLICA CORREO 03/07/2024 202415153 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 400 03/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Fui atendida en el programa de madre canguro 

el servicio excelente, muy eficiente la calidad y 

profesionalismo es de mucho nivel....

NO APLICA NO APLICA CORREO 03/07/2024 202415154 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 401 04/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Agradezco su gestión correspondiente con la 

investigación de la PQR de referencia, con el 

objetivo de dar respuesta oportuna a nuestro 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
SEGURIDAD CORREO 15/07/2024 202415164 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO TELEFONICO 402 04/07/2014 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El día 27/06/2024 nació el bebe de caren ladino 

4.30 de la tarde lo vacunaron apenas nació y al 

día siguiente lo volvieron a vacunar, quisiera 

Posibles novedades de seguridad 

clínica durante el proceso de atencion 

al paciente

SEGURIDAD CORREO 18/07/2024 202415168 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 403 10/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

mi queja es porque hay muchos padres que no 

tenemos hijos mayores viviendo conmigo y yo 

solo tengo una menor de edad tiene 14 años y al 

Inconvenientes para el ingreso a los 

servicios por temas de vigilancia.
OPORTUNIDAD CORREO 18/07/2024 202415216 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 405 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

SUGIERE TENER EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOGIA MONITOREO FETAL Y 

ECOGRAFIA EN EL MISMO LUGAR, ES DE GRAN 

NO APLICA NO APLICA CORREO 18/07/2024 202415234 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 404 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

FELIICITA AL EQUIPO DEL SERVICIO DE 

GINECOLOGIA,EL SERVICIO BRINDADO FUE 

OPORTUNO Y HUMANIZADO, EL TIEMPO DE 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 11/07/2024 202415233 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 406 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

LA ATENCION AL USUARIO LE PARECIO UNA 

CARRERA, CON AFAN AL EXPICAR LA 

ENFERMERA LAS INDICACIONES O POSIBLES 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, 

HUMANIZACION CARTELERA 11/07/2024 202415235 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 407 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

las enfermeras, doctores siempre han sido 

amables y serviciales, siempre para atenderlos 

super bien, guiarlas y ayudarlas con los 

NO APLICA NO APLICA CORREO 11/07/2024 202415236 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 408 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

LE PARECE UNA EXCELENTE ATENCION LOS 

FELICITA DE ESA ATENCON CON LOS PACIENTES.
NO APLICA NO APLICA CARTELERA 11/07/2024 202415237 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 409 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Excelente atención por parte de las funcionarios 

del área de plan canguro NO APLICA NO APLICA CARTELERA 11/07/2024 202415238 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 410 11/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El profesional Garzon Rey Norvey Oswaldo es 

una persona muy grosera para atender a los 

pacientes no merece estar en este 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal medico
HUMANIZACION CARTELERA 11/07/2024 202415239 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 

DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 411 15/07/2024 IPS CENTRO DE SALUD PUBLICA Centro de Salud Cogua

Uno llega tarde no lo atienden Entonces mi hija 

tenía cita a las 10 a.m y ya son las 11 a.m y no la 

atienden a uno factura a las 9 a.m y no Han 

Demora en la atencion de las citas 

programadas para consulta y / o 

procedimientos en consultorio.

OPORTUNIDAD CARTELERA 15/07/2024 202415258 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 412 17/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Datos de la Inconformidad

Fecha de radicación           :13/07/2024

Medio de recepción                  :Web

Demora en la asignacion de citas 

medicas y/o procedimientos en 

consultorio: No agendas disponibles, 

OPORTUNIDAD CORREO 18/07/2024 202415282 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 413 17/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Soy un paciente habitual del centro de salud, me 

encuentro en estos días con la noticia de que ya 

no hay servicio de odontólogo todo el día no hay 

No atencion de citas programadas para 

consulta, examenes, procedimientos, 

de consulta externa y radiologia.

OPORTUNIDAD CORREO 18/07/2024 202415286 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 414 18/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El guarda de seguridad me vulnera el derecho a 

mi privacidad medica solicitando los 

documentos y autorizaciones donde yo le 

Sugiere mejorar la calidad en la 

atencion que ofrece el personal 

administrativo, facturadores, 

ACCESIBILIDAD CORREO 23/07/2024 202415298 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 415 18/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

los pacientes que ingresan al servicio de 

urgencias y mas si son niños es por que 

realmente se sienten mal...

Falta de calidez y Trato Amable. Humanización CARTELERA 18/07/2024 202415300 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 416 22/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

De manera atenta me remito a ustedes para 

poner en conocimiento el siguiente caso: EL 

SEÑOR JAIME AREVALO IDENTIFICADO CON 

No atencion de citas programadas para 

consulta, examenes, procedimientos, 

de consulta externa y radiologia.

OPORTUNIDAD CORREO 25/07/2024 202415329 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
 OFRECER DISCULPAS POR LA 

SITUACIÓN PRESENTADA. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION PRESENCIAL 417 23/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

La presente para hacer una felicitación por su 

buena atención desde urgencias el Dr Soto, en 

hospitalizacion el internista Dr Merchan, a su 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 23/07/2024 202415345 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 418 23/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Agradezco su colaboración con validación de 

queja y asignación de cita. Beneficiaria que se 

encuentra bajo medida de protección de ICBF es 

Dificultad en la comunicación 

telefonica para la asignacion de la citas: 

call center, presencial, pag web, 

OPORTUNIDAD CORREO 25/07/2024 202415349 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ PETICION DE INFORMACION PAGINA WEB 419 24/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Buen dia, quisiera saber si en el hopital hay 

parto humanizado y los requisitos de ser asi. 

aomemoongarcia@gmail.com

NO APLICA NO APLICA CORREO 01/08/2024 202415339 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA
INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A 

SU REQUERIMIENTO. 

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 420 25/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Me parece el colmo que nos toque esperar para 

una programación de cirugía hasta 2 pm para 

agendar la cita. ese horario me parece muy 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA EN GESTION 202415369 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 421 25/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Manifiesto mi inconformidad con la atención 

recibida por parte del personal de enfermería en 

especial la Jefe de la noche del domingo 21 de 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO EN GESTION 202415371 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 422 25/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

La presente es para hacer una una felicitación 

por su buena atención desde urgencias al doctor 

soto en hospitalización al internista merchán y a 

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 25/07/2024 202415373 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL CERRADA

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR 

UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE LA 

INSTITUCIÓN. 
ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 423 29/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

El día 10 de Julio de 2024 se solicito a través de 

wasap (3153405973) cita de psiquiatria, la cual 

fue confirmada para el día 26 de Julio de 2024, 

No atencion de citas programadas para 

consulta, examenes, procedimientos, 

de consulta externa y radiologia.

ACCESIBILIDAD CORREO EN GESTION 202415405 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 424 31/07/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Por medio del presente, me dirijo a ustedes de la 

manera más respetuosa, para sugerir y a la vez 

reclamar por el trato dado a la paciente de la 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO EN GESTION 202415429 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 425 01/08/2024 IPS HOSPITAL PUBLICA

ESE Hospital Universitario La 

Samaritana Unidad Funcional 

Jefe de enfermería unidad funcional ,cordial 

saludo , Me dirijo a usted de la manera más 

respetuosa,para sugerir y a la vez reclamar por 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO EN GESTION 202415433 ANA CAROLINA SERNA RUBIO COORDINADORA GENERAL

ZIPAQUIRÁ

LAURA CAMILA BUITRAGO BULLA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA- UNIDAD FUNCIONAL 

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE 

LA PQRSDF
MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO 

DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 
FECHA RESPUESTA

NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA
CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA

mailto:ZPSIAU.LIDER@HUS.ORG.CO

