Bogota 0.0, Agosto 27 de 2024
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DANA GARCIA
NG REGISTRA

Asurito: Peficidn de Usuaric Almera 202418501

Becihe un cordial saluds de 2 ES.E Hospiial Universiiario de i Samariiana, dando aican
requerimiento del radicado 202415501 recibido a lraves de Muesira Paging Yeb, me permi
respussta e informarle que su solidiiud fue evaluada por la Subdireccion de Consulia Extermne, J
Alexandra Beiran v el Director Clentfiice, Dr. Axel Yergas previa investigacion & MEQ* i
racitida por parte der de urclogia refacionada con el prosesc de afencitn de la pacients durenis
consulia médica!
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“Se fata de una pacienis poli-mdrbida, con aniscedenie de ELA con indivacion de uas’em i
limpios infermitentes {(sin adherencla a los mismos por inicialtive propial gus constifa por o
“iF asociado & slevecitn de szoados. Tras consigo miffiples para clinicos ¢
radinibgicas {solo reports, no se cuenia con imégenes} en los cuales se evidencia 1o &
sstructural, adscuado aporte funcional bilgieral renal, en quien dado caleterismos infermiiant:
esperable Is bacteriuria asinfomética. Se explica clare y ampliamenie a pacients que no oursa ¢
FVLE activa, no requisre cubrimisnio antibidtico por una bacieriuria asinfomative {fcome indican ia
guias infernacionales como nacionales) y es imperativo le adherericia horaria para la realiz

cgﬁ‘sfeus:uus };’ & srsgesm de ffgmdos i}waﬂs‘e Iz cc-f"gufia se ewcﬁeﬁcr@f p:zs:fem& ars iosa

frafom r—*-xrsmﬁ frdiﬂaa‘m ooh :‘ama o dﬁmsﬁw LY amf’mm& sin Qrswa valoracion ¢ aulon
por espacipisia.

En cuantc 8 o refe;f@a en la solicitud emitida por famiiiar (hija), se debe recalcar gue dun
consuiia nunca estuve preserts ringin Tamiliar come se affrma en le POR pussio gue ia I
gue asistié se idemific como awdliar de enfermeria que rabsja con sffos hace mBs o
meses auxiliar {acompafante- no familiar]. Dicha informacidn se dejo estipuiada en e Feietes
clinice. Durante ta eveluacién y comc se deje escriio en la anamnesis, nunca hubo U
inhurmano” puesic aue se fomé iodo ef Hlempo pars revisar ia historz oifnics pars e
patclogias, ratemienios, v conduvias para corregir srores respecio & la paiclogia wrlsgios ¢
estabiece. Adicionalments, ni la paciente Wo auxiiar (acompafiante- no farmiler; refiieron alg
molesiia, gueja o reclamo. Por gf contrarie, tanio pacierde como auxiisr facompafante- 1o ¥
manifestaron guedar sorprendides por

1. Me refieron “es of primer médico gue me escucha y me pona alencitn” e b
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3, Se willizé une jerge sencifia y se disron diferenies y claros ejemplos para enfendsr fa
dinamice def tratamientc de sus patoloplas desde of punifoc de vista uroldgics gue ambas
{pacients vy acompsfianie- auxiliar- no familier) menifestaron entender. £n la consulla, la

nisme pacisnte y suxiliar (scompafiante- no familiar) aceptaron qus por inicialiva oropia, i
nacisnte cambie of fratamienic indicado por ef sspecialista ¥ no confinua con la adherencia
&l iratamianio pussio gue fa acompadante menciona: “es que eflg (-haciendo referencia a ia
pacien f -} es la que ordena en la casa y la hija por no disculir la defa hacer o que guigra®.

Lim esefm?a es of cass de los calelsrisme. fmplos intermifentes los cuales la pacienie
assgurd gus inicialmente se los formularon cada € horas pero hace unos afios empszh &

reatizeros cade 8§ horas sin indicacion alguna por medico  espacialista f’aux;ﬁa%
compafianie- no famiffar desconocia esfo dado que ella se habia vinculade have uno

veses & au cuidads)
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Como se menciont previamenie, mi consulia s mansjo desde ef purio de vista infegral por

cual ss le interrogd & la paciente con respecio a fodas sus psiologizs desde su
Saondstico, los tretamientos realizados y sctugimente en mansfo, razones por las cuales
r’saw vanido cambiande ssfas indicagionss médicas, enfre olrss cosas;, para definlr un

gtarnienio tulime leniendo en considerscitn fodos los factores médicos.

. Paclente asistid sin familiar; asistit fue con a.uxmarwammgﬁananfe- ro familia}

¥ i {mudiiar-acompafianie- no familiary, mencions expliclamente que no conocla Ja hisioria
sifhfca camp;fefa de la pacienie y también fue enviada sin ningin lipo de hisioria ciinice
anfigua (sobre fodo desde ef punio de visla urcidgico} a sabiendas de que cada ingtifucidn
mangis archivo de histore diferente.

IR
f‘

. Para hecer un verdadero mengio inlegral en of condexio de esla paciente, se fardé mas de
4% minuios, puesio que se realize un enfoque biopsicosocial imtegral, evidenclando el tralo
humanizado 8 explicar v examinar a la pacients que refisre enfender explicacion y
conducias a seguir. Pars mi es vital que Is paciente enfienda ef por gue de wi Indicacion
pare su adecuada adherencia por lo gue me fomo ef Hempe necesario pars abordar cada
cesa y gifado, en sspecial sn este casod ya oue no ssiaba siendo adherents a sy manejc
e,

[

4. En ningtin momenio se manifestd incomodidad, insatisfaccidn, queja o rechazo, duwranis
toda la consufta por parte de fa pacienie y scompaiiante (auxifiar- no familiar-) guien estuvo
esimada, sfenta, recepfiva v egradecida®

5 esta s oporfunidad, para hacer enirega de los Derechos y Deberes de ios Usuarios,
Sacwag an iz Resolucidn inferna 367 dal 22 de septiembre de 2014, en concordancia ocon e

il
olucidn 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Saiud y Protescidn Sodial v el artfcule 160 de ia
sy 100 de 1983, cuvo objetivo es darlos & conocer a los pacientss v sus familias, buscando gue
. ,/S
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sean gestores muliiplicadorss; legrando asi, entrs olros, ecucar ¥ sensibiizer en

comunidad usuaria del HUS,

Parg finalizar, agradecemos & haber realizado su spficliud a través de nuestros medios dianon
nara %&s ciudadenos, tembidn es nporiante que conozoa gue sl presents aesgvc* ST 0

respuesia ofrecida o desea amplier iz informacicn, podrd hacérmoslo saber 8 travd
telefinicaments, def Buzdn Vius! disponible en jz péging Web del HUBy
parren electrénivo instiucionsl o en su defecin, frente & maéq,usr dasaclerco
adoplada Yo respuesta emitida por esta entidad 2 la cual usled elevo &a ?’ﬁﬁ_
ﬁtscwﬂ. scauc»de e%ev@r f"msﬁi;a anie i r‘*os*mapm&wwe Diraccidn dm Sa%m 888

Por ola pare le informamos que los medios dispuesios por ef Hospital Universiiario de la

Ramariizna pars interposicién de PORSDF son:

ﬂ% péging Web en ko diveccidn s
Canal Pregencial Oficinas de iz Smd:remﬁéw :.e E}a;mf;nha al muam ¥ ﬁucm:mn & %Jzuam, redes ?’:wa?w.:,
Qas“r?;e Blecirdnizo o :
Caﬂza Eocrity & fraves de fos Buzones de wgemmes umcacéas en iog diferentes sarvicios de ls neftuckd
anal Telefonico: 4077075 Ext 102780280

Ezneramos haber daﬁa respussta & gy solichud v o nvitamos 8 continuar wiifizands
sarvicios,

Cordlziments,

hge, G5
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Fanerod: 1 Anexd

Aprobé: Mubis Guerrero Preclede-Directera Atencién af Usuato
F?eu»fso Mubia Guerrsre Preciado-Diveciors Atencidn ai Usuasio
Elapord: Sandra Kathering Cruz Maoling ~Suodiizr i Defensoria af Usuas
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