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Asunto: Peticion de Usuario Almera 202415512

Reciba un cordial saludo de la E.8.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al
requerimiento del radicado 202415512 recibido a través de Nuestra Pagina Web, me permito dar
respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por la Subdireccion de Hoteleria, Jefe Martha

Gonzalez (E), quien informa:

”...Me permito informar que se realizé una reunion’ coh los funcionarios en el cual se retroalimentic
fa limpieza y desinfecciéon de las habitaciones se reitera mientras el paciente se encuentra
hospitalizado el personal de servicio generales, no deberia realizar la desinfeccion de las mesas de
noche esta fabor se es asignada al personal de enferrneria pedimos disculpas y agradecemos
compartir 8s08 sUCesOs ya que nos ayudan a sensibilizar a nuestros colaboradores y asi poder
meforar nuestro servicio®

Sea esta la opor’tumdad para hacer entrega delos Derechos y Deberes de los Usuarios,
establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de sepliembre de 2014 -en:concordancia con la
Resoltcion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social 'y el articuic 160 de ia
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darios a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la
comunidad usuaria del HUS.

Para finalizar, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante. que conozca que si presenta desacuerdo con i2
respuesta ofrecida o desea armpliar la informacién. - podra hacérnoslo saber a fravés de escrifo,
telefénicamente, del Buzon Virtual disponible en- la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por
correo electrénico institucional ¢ en su defecto, frente a cuaiqmer desacuerdo en la decision
adoptada v/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva qusia o
peticién, puede elevar consuita ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio ‘de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde & fa
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccitn vigilancia v

control.

Por ofra parte le informamos que los medios dispuesios por el Hospital Universitario de ia
Samaritana para interposicion de PQRSDF son:

Via pagina Web en la direccion www.hus.org.co,
Canal Presencial: Oficinags de la Subdireccion de Defensoria al usuaric y Atencion al Usuario, redes Sociales,

Correo Electrénico atencion.usuario@hus.org.co;cenunciacorrupcion@hus.org.co;zpsiau lider@hus.org.co;

Canal Escrito: a través de los Buzones de sugerencias ubicados en los diferentes servicios de la institucion, e ;,,
Canal Telefénico: 4077075 Ext 10279/10280

£.5.E. Hospital Universitaric De La Samaritara / Carrera 8N° 0-28 sur Tel SOTTQTS
Hospital Regional De Zipaguird | Calie 1 sur N° 15- 80

Unidad Funcional Zigaquirs / Calle 10 N° 7 -62 Tel: 4677075

Centro De Salud Cogua — HUS / Calle 4 carrera 2N esquina centro Tal: 4077075 Exic 10977
Puesto De Salud San Cayetano / Vereds e Unida mz 15 Tel 4077075 Ext: 10077
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar ufilizando nuestros
sarvicios,

Cordialmente,

NUBIA GUERRERD PREGIADO
Dirsctora de Atencién al Usuario

aiencionu.direccion@hus.org.co
PRX, 407 70 75 Ext. 10278 -10280 7 .
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Anexos: 1 Anexo

Aprobd: Nubia Guerrero Preciado—ijirectora-Atencién al Usz'.lario':
Revizd: Nubia Guerrero Preclado-Directora Atencion al Usuario
Elaboré: Sandra Katherine Cruz Mdlina -Auxiliar I} Defensoria al Usuario

E.S.E. Hospital Universitario De La Samaritana / Carrera 8N° §-29 sur Tel: 4077075
Hospital Regienal De Zipaquiré { Calle 1 sur N°® 15- 60

Unidad Funciona! Zipaguira / Calle 10 N° 7 -52 Tel: 4077075

Centro De Salud Cogua ~ HUS / Calle 4 carrera 2N esquina genlro Tel 4077075 Ext: 10977
Puesto De Satud San Cayetano / Vereda fa Union mz 18 Tel: 4077075 Ext: 410577
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