
RESPONSABLE: CORREO: 

 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA MES: Julio AÑO: 2024 TELEFONO: 4077075- EXT 10109-10279

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415141 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
FELICITACIONES AL SERVICIO SALA DE PAZ POR SU EMPATIA, INSTALACIONES Y MANEJO DEL DUELO. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415141 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415137 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.E 

Bogotá 

Asunto: derecho de petición. -por una presunta negligencia médica 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-09 202415137 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415135 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

NECESITO URGENTE LA CITA NO DENTRO DE 3 MESES NO ES JUSTO TENER QUE ESPERAR MUCHO TIEMPO PARA MEJORAR MI CALIDAD DE VIDA NO MAS NEGLIGENCIA POR DIOS TENGAN COMPASION DE LOS PACIENTES. COPIO A SUPERSALUD LA UNICA MANERA QUE LA SALUD EN BOGOTA SEA MEDIO

EFICIENTE.

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-05 202415135 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415142 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenas tardes. La presente para agradecerles por su ayuda y solicitarles respetuosamente, sea tenida en cuenta con prioridad, mi solicitud para control de especialidad de reumatología, ya que en llamada al call center del 19 de junio aproximadamente 10:00 a.m. atendida por Daniela Lozano se asigno

correctamente cita para esta especialidad. Se proporciono paso a paso toda la información pertinente, fecha y vigencia de la autorización, código cups confirmado 2024-890388, código de diagnostico, M 350 síndrome seco SJOGREN. Es de resaltar la colaboración de la asesora, que me llamo varias veces ya

que la llamada se cayo, igualmente en varias ocasiones, pero finalmente, 10:10 a.m. aproximadamente, la asesora me confirmo todos los datos de la asignación de la cita, con el Dr. Juan José que ya me atendió en control anteriormente.

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-09 202415142 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415133 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenas tardes quería extenderles mi queja con el tema de los tiempos entiendo que hay varios pacientes sin embargo día y medio esperando un Tac abdominal es demasiado tiempo vine a este hospital por recomendación pero en tiempos de respuesta de exámenes y toma de Tac ya es algo exagerado, ojalá

pueda organizar este tema. Agradezco la atención prestada.

N Demora en la practica de actividades clinicas a pacientes hospitalizados:

examenes, interconsultas, procedimientos,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-11 202415133 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415131 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen dia . Para solicitar se me asigne fecha y hora para la siguiente PRUEBA DE ESFUERZO CARDIOVASCULAR

DOCENTE: Luz Marina Pinzon Pinzon

C.C. 20758741.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-04 202415131 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415132 2024-07-02 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Buenos días quisiera poder sacar una cita para realizar una ecografía TV lo antes posible por favor NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415132 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415134 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Primero de julio 2024 hoy solo quiero agradecer el buen servicio del hospital la samaritana Gracias por todas y cada una de sus atenciones tanto al grupo médico como a los enfermeros y enfermeras y quiero recalcar el buen servicio de la enfermero Wilmer castellanos el día 26 de junio 2024 en el turno de la

noche solo quiero darle las gracias por tan buen servicio y el gran corazón que tiene tanto para mí como paciente y para mi acompañante y a todos ustedes mil y mil gracias por todo su servicio Dios les bendiga.
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415134 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415150 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial saludo

Buenos Dias.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-11 202415150 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415148 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Para exponer una queja en contra de la enfermera jefe del turno de la noche del día primero de julio ya que dicha enfermera jefe no administró los medicamentos de la madrugada 4 de la mañana eso sucede con la enfermera Victoria turizo la enfermera del turno siguiente mañana del 2 de Julio me dice que la

señora Mercedes no había querido recibir los medicamentos de las 4 de la mañana a lo cual le digo que no fueron traídos o entregados.
AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo electrónico 2024-07-11 202415148 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415147 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Mi papá se encuentra hospitalizado desde el sábado 8 de junio inicialmente mostró mejoría y consideraron darle el alta, pero el lunes 24 se complicó y fue llevado a la UCI entubado mientras ha estado en UCI hemos recibido muy poca información médica solo nos dicen que está estable que los exámenes

están bien y que faltan una punción lumbar y una biopsia de médula ósea pero realmente no nos explican el estado integral actual porque no despierta porque no entiende la mayoría de las cosas que decimos porque se aferra tanto cuando intentan entubarlo queremos por favor saber cuál es su estado real

cuáles son los puntos en caso de que no despierte y realmente que estamos esperando les posible una junta médica con los especialistas del caso mil gracias.

T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente

hospitalizado o en urgencias.
Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-15 202415147 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415146 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

De antemano expreso gratitud con todo el personal del 3 PISO en todo momento han estado muy pendientes a excepción de la jefe de turno noche del día 01 de julio del 2024 Victoria turizo le pido una colaboración especial y respondió de manera grosera y segundo le pedí refuerzo de medicamentos a la 1 de

la mañana a lo cual me administró pero que me ha adelantaba la dosis de la madrugada (yo soy enfermero y sé cómo es mi manejo pero que la jefe no me administra la dosis de las 4 de la mañana dando como respuesta que ya a la 1 había adelantado la dosis y que no tenía medicamentos para darme o sea no

se me administró medicamentos de las 4 de la mañana tuve que irme para procedimiento con dolor porque ella dijo que había registrado las dosis.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-09 202415146 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415158 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día 2 de Julio a las 8 p.m se perdió una bolsa de tela color negro que contenía medicamentos glucómetro tirillas lancetas y agujas para aplicar insulina también contenía una toalla jabón crema dental pañitos ropa interior y una londra negra peinilla y cepillo también pastillas como acetaminofén omeprazol y

metformina
Z	Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico 2024-07-12 202415158 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202415143 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Falta de información y mala atención por parte del personal

NOTA: PQR LLEGA DE MANER PRESECIAL COMO SE EVIDENCIA EN EL ADJUNTO, CON EL SIGUIENTE CONTEXTO:

U Falta de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de

atencion en el HUS.
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-10 202415143 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415151 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen día,

Envío adjunto ordenes médicas  y autorización   para solicitud de cita de junta médica.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-05 202415151 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202415157 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Señores HUS,
Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Pertinencia Correo electrónico 2024-07-15 202415157 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202415145 2024-07-03 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
He solicitado en dos ocasiones vía WEB atención consulta externa especialidad Hematología

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-11 202415145 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415161 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Mi esposa se encuentra en la habitación 306 del servicio de tercero ella me informa de un sobre abuso de un enfermero que utilizó palabras obscenas morbosas hacia ella le dijo que "ese culazo tan rico que tenía que cuando ella era joven se había comido muchos" ella me informa las características del

enfermero a cargo y son estatura media textura gruesa gafas tés blanca con certeza no se sabe el nombre pero ella dice que al parecer se llama Mario
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-23 202415161 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Villavicencio Petición Página web 202415159 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Cordial saludo, el caso relacionado a continuación fue notificado como tuberculosis sensible y posteriormente como tuberculosis sensible por favor revisar y definir ajuste 6 en la notificación del sensible, atento a sus comentarios. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-08 202415159 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415167 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El 20 de junio 2024 hora 6:30 p.m ingresa a urgencias del Hospital Santa Matilde del municipio de Madrid cundinamarca el familiar informa que la señora Gloria bastias llegó consciente a la institución la ingresan por malestar general asfixia al día siguiente me dirijo al hospital Santa Matilde en la cual me

informan que fue remitida a Bogotá al Hospital universitario de la samaritana y le ingresaron a la UCI del cuarto piso a lo cual ingresa consciente le realizan la respectiva custodia en la cual la enfermera encargada del servicio le hace la custodia la cual le custodia en el celular ropa y documentos en lo cual la

paciente manifiesta que también traía $800,000 los cuales no están registrados en la custodia por lo tanto necesito me devuelvan el dinero manifiesta el familiar y la usuaria, que abran la respectiva investigación para la información de vida.

Z	Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico 2024-07-15 202415167 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415163 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen día

Por medio del presente solicito su colaboración con el envió de mi historia clínica y la factura por los servicios que me prestaron desde el día 02 de julio de 2024 que fui remitida desde hospital de la Samaritana en Zipaquirá a Bogotá.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415163 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415166 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El 4 de julio del 2024 se tenía programado cirugía de oftalmología nos citaron a las 7 de la mañana y la paciente estuvo a las 7 de la mañana la alistaron para la cirugía a las 10 de la mañana y la tuvieron esperando y a las 12 del mediodía por fin apareció uno de los médicos una doctora oftalmología a decir que

se cancelaba la cirugía y se apareció porque yo fui a servicio al usuario a quejarme claramente hay desorden en la programación esto se vio desde el inicio adicionalmente me dice que tenemos que esperar a que nos llamen por lo que me permito puntualizar: D	Cirugia cancelada por factores atribuibles a la organización. Continuidad Correo electrónico 2024-07-08 202415166 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415165 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día viernes 28 de junio entre las 12 y 12:30 del día un brigadista ya de edad se me acercó intimidándome y agarrándome y no me dejaba salir sin tener motivo alguno puesto que yo salía de citas médicas en este hospital y pude salir porque dos señoras de seguridad se acercaron y le dice al tipo que qué le

pasaba y por qué no me dejaba salir y seguia siendo grosero me empujaba y me agredía en el pecho y me cogía el brazo duro hasta que las celadoras me pidieron la cédula de ciudadanía y luego procedieron a dejarme salir luego de que me pude soltar de este individuo en este momento soy una persona

discapacitado, esto quedó grabado en sus cámaras.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-12 202415165 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415162 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá, D.C., 3 de julio de 2024                                                                                                     

Señores

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-09 202415162 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415160 2024-07-04 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día viernes 24 de mayo llegué remitida de yopal casanare para una cirugía de columna al hospital la samaritana donde me realizaron todos los estudios llegaron a la conclusión de que tenían que operar dicha cirugía no se ha realizado por un problema gripal y me dieron salida y una flebitis que presente en la

mano derecha salí el 5 de Julio diciendo que viniera por urgencias el 17 de junio para realizar la cirugía la cual fue mentira dijeron que se había dañado el equipo que volviera de 10 a 15 días o que llamáramos, el día 24 de junio llamé y dijeron que el equipo de cirugía ya servía me dice el 28 de junio el cual

llegue a urgencias y el médico de turno llamó al neurocirujano de turno y el cambio todo para la clínica del dolor después hablé con la doctora Laura la cual me dijo que debía hablar con el médico de turno para pasar con neurocirugía y aquí estoy esperando para mi cirugía de columna.

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-22 202415160 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415177 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

EN REPETIDA OCASIONES HE SOLICITADO ADELANTAR CITA DE CONTROL CON REUMATOLOGÍA QUE FUE ASIGNADA PARA EL MES DE SEPTIEMBRE, ACTUALMENTE ME ENCUENTRO SIN VALORACIÓN Y TRATAMIENTO, POR LO QUE SE VULNERAN MIS DERECHOS COMO MUJER A LA SALUD Y LA VIDA

CONTEMPLADOS EN LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA, SINO QUE TAMBIÉN MI CALIDAD DE VIDA SE HA DETERIORADO CONSIDERABLEMENTE ANTE LAS DOLENCIAS QUE DEBO SOPORTAR Y LA CITA ASIGNADA, NO CUMPLE CON LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN DE ACUERDO A LA OPORTUNIDAD Y MODELO DE ATENCIÓN

REGULADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-15 202415177 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415171 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
FELICITACIÓN A TODAS LAS ENFERMERAS EN ESPECIAL A CONSUELO CONTRERAS PORQUE ES UNA EXCELENTE PERSONA Y DEDICADA A LA LABOR QUE DESEMPEÑA NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415171 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415174 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
POR AYUDA DEL CAMBIO DE CODIGO DE AUTORIZACION EN ATENCION AL USUARIO Y DEFENSORIA VANESA CAMACHO NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415174 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415172 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

QUIERO AGRADECER AL SERVICIO PRESTADO POR MAXILOFACIAL YA QUE HIZO DE MI ESTANCIA UN LUGAR MAS SEGURO Y AGRADABLE Y AL EXCELENTE SERVICIO PRESTADO POR PARTE DE LOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA AIDA REYES, SNEIDER PEREZ, CINDY CAROLINA PUENTES POR SU PACIENCIA,

COORDIALIDAD DURANTE MI ESTANCIA DIOS LOS BENDIGA.
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415172 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415170 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día de hoy 5 de julio me acerco a una cita que programe desde hace 15 días examen monitoreo de presión arterial sistémica mapeo, la señorita que me atendió en cardiología me manifestó que me estuvieron llamando el día anterior a unos números que nos corresponden y a un nombre de usuario que

tampoco corresponde una tal Diana echeverry, soy paciente con discapacidad múltiple certificada con 18 diagnósticos y estoy solo a la espera de este examen para poderlos presentar a mi médico tratante tengo riesgo de un accidente cardiovascular cerebrovascular, la respuesta de la señorita Lizeth Bautista es 

que debo de esperar porque no cuenta con el insumo porque se habían gastado en urgencias y el que había se encontraba dañado, que toca esperar de lunes a martes cuando tengo entendido que solamente se realizan los viernes para entregar los resultados los días sábados, mi inconformidad es que no 

Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes,

procedimientos, de consulta externa y radiologia.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-12 202415170 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415173 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

#RAD20249500108593492, #PRESTADOR Empresa Social Del Estado Hospital Universitario De La Samaritana, Usuario activo según ADRES con la entidad #CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR COMPENSAR CONTRIBUTIVO Mi papá se encuentra hospitalizado desde el jueves 20 de Junio del 2024 en la clínica la

samaritana en Bogota ,en espera de un segundo procedimiento llamado Arteriografía coronaria, lleva 12 días hospitalizado y no nos dan respuesta acerca del procedimiento, por favor recurrimos a ustedes para que la autorización de ese segundo procedimiento sea pronto. Se adjunta evidencia.
Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-22 202415173 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415178 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día miércoles me dio unas picadas en la cintura o cadera que no me permitió caminar fui trasladado de mi trabajo al Hospital regional de zipaquirá me ingresaron me hicieron la valoración y me hicieron un tag de cintura y accedieron a poner medicamentos sin embargo sigo con el dolor que no se calma con

nada Me dijeron que me remitían a Bogotá para que me viera El neurocirujano para mirar a profundidad si era los discos de la cadera me traslada llego a Bogotá me dejan en espera después llega supuestamente el neurólogo y me dice que las secuelas de polio y la salida casa que internamente hicieron un

urgencia y falta de ética profesional y paciente.

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de

urgencias : triage, consulta, admisiones, referencia y contrareferencia
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-11 202415178 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415180 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Mi familia se encuentra 8 días en el servicio del hospital donde no le han realizado ninguna curación en la herida de la cabeza es solicitado en varias ocasiones las curaciones por lo que solicitan apoyo del área de curaciones donde ellos indican que no lo realizan que lo corresponde al área de enfermería y el

personal de enfermería indica que tampoco lo realiza por tal motivo busco el apoyo para que le realicen las curaciones y pueda llevar una mejor calidad de vida y que no se infecte la herida.

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-22 202415180 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415176 2024-07-05 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Soy traslado de zipaquirá a una valoración por neurocirugía me revisa mediocremente sobre las 22 + 30 del 4/06/ 2024 me dice que estoy bien siendo las 13 más 00 del 5/06/2024 no tengo respuesta sobre mi proceso solicito información y me indican que van a dar salida sobre las 5 o 6 de la tarde el trato del

personal es inhumano casi 16 horas después solo me tomaron signos una vez y fue a las 4:40 de la mañana cuando la enfermera muy groseramente abrió las cortinas diciendo aquí no hay pacientes aislados si ya no me van a hacer nada para que me tienen aquí me parece un traslado innecesario el médico

residente al realizar el examen físico me da a entender que me estoy inventando el dolor. Urgencias médicos residente neurocirugía.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-10 202415176 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415187 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Me tomaron una mamografía bilateral el día 26 de junio a las 2 p.m y me indican que el resultado lo entregan el 5 de julio desde las 8 de la mañana llego y el señor que me atiende me dice que no están los resultados y que el médico los tiene en el consultorio me entrega un código QR y el número telefónico y

la extensión este último no contesta por este motivo vengo el día 8 de julio y me dicen lo mismo que el médico no ha leído los exámenes y que los tiene en el consultorio me acerco atención al usuario a ver en qué me pueden colaborar. Desde el 5 de Julio le dije al señor que tenía cita con mi médico de cirugía

de mama y tejidos blandos el lunes 8 de julio por la tarde la solución fue entregarme los exámenes anteriores los que yo entregué pero no me dieron ni imágenes del 26 de junio que me tomaron ni la lectura de esa para que asistieran a mí cita en mi eps y llevé el código QR para que el médico baje las imágenes 

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-18 202415187 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415188 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Felicitación al hospital por el buen trato atención presta al servicio de enfermería del segundo sur y tercero Sur principalmente el de la tarde a los especialistas de ortopedia cirugía plástica clínica del dolor servicio de radiología terapeutas tanto físico como mental al servicio de los alimentos en fin a todo el

personal del HUS
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415188 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415191 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
FELICITACIONES AL SERVICIO 3 SUR ENFERMERO MARIO Y SU GRUPO DE TRABAJO POR SU BUENA ATENCION NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415191 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202415181 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

LA JEFE DE ENFERMERÍA DEL TURNO DE LA NOCHE DEL DIA 05/07/2024 DEL QUINTO SUR ES UNA PERSONA ARROGANTE EN LA PRESTACIÓN DE SUS SERVICIOS HACIA LOS PACIENTES Y NEGLIGENTE POCO EFICIENTE EN SU LABOR YA QUE SE HA EVIDENCIADO QUE NO ESTA APLICANDO LAS DOSIS O CANTIDAD

CORRECTA DE LOS MEDICAMENTOS A SUS PACIENTES, SI NO POR EL CONTRARIO APLICA AL QUE ELLA QUIERA, POR MAS JEFE QUE SEA HAY UNA DOSIS EXACTA PARA CADA PACIENTE QUE SE DEBE CUMPLIR Y LA SEÑORA JEFE NO LO ESTA REALIZANDO CON MUCHOS PACIENTES, DEBIERAN REALIZAR LA

INVESTIGACIÓN YA QUE FAMILIARES DE OTROS PACIENTES YA HABÍA REALIZADO LA SOLICITUD RESPETANDO EL CONDUCTO REGULAR Y NO SE HA HECHO NADA, HECHO QUE VIENE PASANDO DESDE HACE RATO, DEBERÍA ROTAR AL PERSONAL. CON LA FINALIDAD QUE NO VULVA ATENDER A ESTOS PACIENTES POR 

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Medio físico 2024-07-15 202415181 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415182 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El dia de hoy 06/07/2024 a las 7:00 am llego a visitar a mi esposo a la habitación y una enfermera me dijo que el paciente se complicó que esperara a que urología llegara y me explicara, me baje a urología y uno de los doctores me dice sin tacto ni delicadeza que el paciente falleció, a lo que respondo que

como asi que yo no sabia y ahora son las 10:45 am y no tiene los documentos listos las pertenencia no aparecen, hay mucha negligencia si a la 1:30 am lo bajaron a la morgue, nunca me llamaron a informarme.

P Demora en la salida del paciente hospitalizado por falta de epicrisis,

certificados de defuncion, nacido vivo etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-24 202415182 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415189 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen dia;

Amablemente solicito programacion de procedimientos quirurgicos relacionados de la usuaria CC 1094267075 LUZ DARY MONTAÑEZ MONTAÑEZ.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-12 202415189 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202415190 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Respetuosamente solicito a ustedes la devolución de mi dinero que pague por copagos en los exámenes tomados de:: 

Doppler de miembros inferiores $ 116.500 

Radiografías 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415190 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415186 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días señores hospital universitario la samaritana, cordial saludo, por medio de la presente me dirijo a ustedes para solicitar de manera atenta la cita por primera vez en hematología, ya que la paciente Herminda Sánchez Ballesteros esta en control de nefrologia por amiloidosis renal, pero hace un mes

el nefrologo le ordenó una cita priorotaria de hematologia , y desde entonces envie el correo al hospital pero aún no me dan respuesta asi que por lo anterior por favor pido me colaboren con la asignación de la cita lo antes posible, pues además los resultados de los exámenes ya cumplen. 3 meses de haberlos

tomado, agradezco atención prestada y pronta respuesta

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415186 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Tena Petición Página web 202415193 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Solicito cita de primera vez por Infectología NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415193 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415192 2024-07-08 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenas tardes, para solicitar  fecha el procedimiento radicado de PERSONA PRIVADA DE LA LIBERTAD LUIS EDUARDO SHODRU GUERRERO CC 1002092409 YA QUE SEÑOR NOS HA RADICADO UN DERECHO DE PETICION.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415192 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415208 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá, 09/07/2024

 

Señores 

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-30 202415208 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Soacha Petición Página web 202415205 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

buen dia, de manera comedida me permito solicitar su valiosa colaboracion con la asignacion de una cita para control de hematologia, la cual he estado solicitando via telefonica, personalmente y por la pagina pero aun no obtengo la cita y es primordial el control dada la gavedad de mi condicion medica.

agradezco su amable atencion
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415205 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415202 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Examen faringografía día 12 de junio de 2024 y hasta la fecha 9 de julio sin lectura del mismo. Radiología se llama no contestan para dar alguna información.

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-12 202415202 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415196 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
PONGO ESTA FELICITACIÓN, POR SU BUENA ATENCIÓN, BUEN ESMERO, DEDICACIÓN UN TRATO AMABLE. JHON VELANDIA JEFE ENFERMO, AUXILIAR ENFERMERIA CONSUELO, VIVIANA, MARIO, YERLEMYS NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415196 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415197 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
VALUACION PROTESICA EN EXTREMIDADES SOD, SOLICITO ESTA CITA MEDICA CON URGENCIA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415197 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415207 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Estuve el día de hoy recopilando los resultados de imágenes diagnósticas que le realizaron a mi mamá los días que estuvo hospitalizada, pero no me los pudieron entregar por fallas en el sistema y por estos no cargaron, ella estuvo hospitalizada desde el día 09/05/2024 hasta el día 21/05/2024, es de suma

importancia el tenernos ya que es para continuidad de tratamiento con la especialidad de HEPATOLOGÍA para posible trasplante de hígado; por ende requerimos con SUMA URGENCIA esos resultados en el menor tiempo posible.

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-15 202415207 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415194 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO DAR A CONOCER MI INCONFORMIDAD CON RESPECTO AL DOCTOR JOSE SANCHEZ (CIRUGÍA GENERAL) POR SU MALA ACTITUD Y LA FORMA TAN DESPOTA DE CONTESTAR YO CREO QUE ESTOY EN TODO MI DERECHO DE PREGUNTAR TODO LO RELACIONADO CON

RESPECTO AL TRATAMIENTO Y/O PROCEDIMIENTO QUE SE LE VAYAN A REALIZAR A MI HIJA.
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico 2024-07-12 202415194 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415203 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día 12 de junio se realizaron a mi mamá elizabeth González cárdenas dos tomografías tórax y abdomen y pelvis y hoy 9 de julio no hemos recibido resultados. Mi mamá tiene cáncer de estómago y es crucial los resultados de los exámenes. He llamado diariamente al hospital servicio radiología e imágenes no

contesten y se presencia en la oficina de radiología imágenes marque desde mi celular al fijo y el muchacho en atención miraba el teléfono y nunca lo contestó le reclamé y se fue sin darme respuesta. Realmente la atención no tiene humanidad.

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-15 202415203 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415199 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

BUEN DIA

La presente es con el fin de solicitar sea re agendada cita para tomografia optica de segmento posterior unilateral, ya que el dia que fue agendada 28/06/2024 10:00am previa facturacion, fue cancelada por el personal de tomografia refiriendo que hoy no se realizaban toma de tomografias, anexos informacion

--

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-10 202415199 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415200 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
31534005973 pero ese numero esta errado, necesito el servicio urgente y no se a que ente acudir

R Dificultad en la comunicación telefonica para la asignacion de la citas: call

center, presencial, pag web, wapsap, correo electronico
Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-26 202415200 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415201 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Me siento menospreciado con la jefe que se encuentra de turno en horas de la mañana en 212 a las 10 de la mañana llamo a los guardias de seguridad a decirles que yo había sido grosero con ella que yo estaba peleando cuando en realidad no fue verdad siempre que vengo y ella está de turno hace lo mismo.

Jefe enfermera del 9 de julio del 2024 hora de la mañana segundo Sur.
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-23 202415201 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415204 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Queja

Paciente: Rosa Elena Velasquez Rojas

Habitacion: 240 Hospital Universitario La Samaritana Bogota.

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-12 202415204 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415198 2024-07-09 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen día el día de ayer 8 de julio sobre las 9 de la mañana vino a valorar a mi mamá el servicio de medicina interna mi mami tiene como antecedente hipertensión arterial que hasta el momento ha sido un poco difícil su deceso el día de ayer sobre las 9:30 de la mañana le ordenaron en la revista médica

espironolactona pero en todo el día de ayer y en la noche no le administraron tal medicamento el día de hoy a las 6 de la mañana viene el auxiliar de enfermería administrarle dicho medicamento pasaron 21 horas para que a mi madre le administraran dicho medicamento a sabiendas que la atención arterial

estaba alta ( esto entorpece la recuperación y el control y seguimiento a mantener una cifra tensional en metas en una completa confusión los horarios de los medicamentos deberían estar regidos a un protocolo institucional dependiendo los horarios dispuestos por dichos especialistas ejemplo cada 8 horas 

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Oportunidad Correo electrónico 2024-07-12 202415198 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415212 2024-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

La presente reclamo es para los enfermeros de la noche por favor estar más pendientes de la paciente Nilza Jinet Pedroza Mendoza no dejarla sola por mucho tiempo estar más pendiente de ella y preguntarle si tiene dolor o colaborarle con un calmante muchas gracias. Ella no se puede bañar orden del médico

solo limpiar todo el cuerpo con pañitos húmedos. Gracias.
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico 2024-07-18 202415212 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415210 2024-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
QUEREMOS AGRADECER Y FELICITAR AL CAMILLERO CARLOS PÓR LA BUENA ATENCION Y LA AMABILIDAD DE FACILITARNOS LA CAMILLA PARA EL QUE MI PADRE PUDIERA ASISTIR A SU CITA. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415210 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415211 2024-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

CON FECHA 10/07/2024 ACUDO A BUSCAR EXAMEN DE RAYO X (TORAX) DESCONOZCO EL MOTIVO EL CUAL NO ME HA ENTREGADO DICHO EXAMEN EL CUAL SE NECESITA PARA UNA OPERACION QUE ME VAN HACER DE LA PRÓSTATA AGRADECIENDO SU MAS PRONTA SOLUCION SE DESPIDE RAMON ARTURO

MARQUEZ  PPT 5351184

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-15 202415211 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415209 2024-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Paciente Jairo Rodríguez identificado con cédula de ciudadanía 1361 53 42 de 57 ingresa por urgencias por el servicio oftalmología con desprendimiento de retina indicando por urgencias el cual el médico baja y especifica que se le va a dar salida por motivo que no hay retinologo nada que hacer con terminar

no hay buenos adicionalmente dice que la cirugía se puede hacer en un tiempo de un año en donde la especificaciones del médico es que es de urgencia y esta en riesgo la pérdida de visión total del ojo derecho agradecemos su atención y se pueda llevar a cabo dicho proceso. Urgencias en el área de carpa

oftalmología

O Demora en resolucion de patologia del paciente hospitalizado o en

urgencias
Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415209 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415217 2024-07-10 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Yo Mabel García pongo esta queja por escrito de lo que me sucedió esta mañana los de auxiliares del turno de la mañana por esta discutiendo cuando la auxiliarme canalizó no se fijó me botó el boleto con el medicamento que me había dejado para pasarme lo cual me parece ya que no debes mezclar lo laboral

con sus problemas en lo cual se dejó del medicamento y dijo que ya lo iba para pero entregó turno y nunca lo trajo y nunca me pusieron el medicamento. Cuarto piso 438 auxiliar Paola y David
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-17 202415217 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415246 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial saludo 

Cordial saludo,

T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente

hospitalizado o en urgencias.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415246 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415226 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Debo hacer una observación para tener en cuenta sábanas y batas en el área de ecografía deberían estar limpias después de que un paciente a otro NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-31 202415226 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415227 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Me parece una falta de respeto con los usuarios ya que los jefes de el servicio del turno de la noche no piden los medicamentos a tiempo para administrarlos a los pacientes en mi caso tenían que ponerme el antibiótico a las8:00pm son las 11:15pm y no lo han suministrado porque según una de las jefes

corresponde a las 2 de la mañana algunas jefes no cumplen las órdenes o notas que dejan los médicos es cuando a ella se les da la gana de administrar los medicamentos Así mismo es con los demás pacientes que falta de respeto sobre todo en un hospital donde lo primordial es la humanización pero será de

los funcionarios porque hacia los pacientes todo es un caos

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Medio físico 2024-07-26 202415227 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415220 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Mi padre se encuentra hospitalizado y requiere de un medicamento llamado loperamida y es esencial para su tratamiento resulta que pasaron dos días que no le dieron dichas pastas porque no habían según se acabaron y me tocó comprarlas para evitar que se viera afectado el tratamiento él requiere de unas

curaciones por la fístula que tiene en el abdomen Pero según los insumos que él requiere no los hay porque se acabaron ya casi 8 días y que no han llegado los cuales son pastas protectoras bolsas para ilesotomía y caraylos esto perjudica el proceso porque el no ver los insumos pues no pueden realizar las

curaciones agradecemos su atención para que no falten los insumos para los pacientes

V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener

atencion,o elementos suministrados de mala calidad.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415220 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415224 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Quiero expresar mi agradecimiento y felicitación a la jefa Alexandra Ledesma al auxiliar argemiro Cárdenas y al auxiliar Judith Enríquez por su buen trato humanización y calidad de servicio ya que están muy pendientes de todos nosotros administran los medicamentos oportunamente y jamás presentan una

mala actitud al llamado la jefe es muy amable y trata muy respetuosamente a familiares pacientes y auxiliares los auxiliares son muy dinámicos y amables también agradecer la calidez de Los profesionales y especialistas ya que explican al detalle y sus seguimientos son bastante buenos explican y educan a los

pacientes con amabilidad y paciencia

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415224 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415232 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

HE ESTADO MUY CONFORME POR EL TRATAMIENTO Y CUIDADO QUE HA RECIBIDO MI HIJO DESEO EXPRESAR MI AGRADECIMIENTO Y FELICITACIÓN POR TODO EL EQUIPO MEDICO, ENFERMERAS Y ADMINISTRATIVO.POR SU CALIDAD HUMANA Y PROFESIONAL EN ESTE PROCESO.

MUCHISIMAS GRACIAS DIOS LOS BENDIGA A TODOS.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415232 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415230 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
la atención en UCI hasta la fecha es excelente felicitaciones NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415230 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415222 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá, 11/07/2024

 

Señores

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-18 202415222 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415225 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

La presente es para agradecer la atención recibida durante las veces que he sido atendida en (1/2año) por las por el profesor Carlos Manuel Zapata (mastologo) por su dedicación y seguimiento de control de mis senos de haber sido diagnosticada con cáncer en otro hospital de la ciudad al doctor Jaime Alberto

Ortega radiólogo por su profesionalismo aún después de haberme realizado la biopsia estuvo Siempre pendiente de mi recuperación hasta sentirme completa recuperada Gracias también debo al personal de atención como son los secretarias en general por su atención recibida cada vez que llego y necesitar

una información o una atención urgente por ellos

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415225 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415215 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
POR FAVOR  NECESITO QUE ME PROGRAMEN MI CIRUGIA DE RIÑON LO MAS PRONTO POSIBLE RADIQUE PAPELES PARA DICHA CIRUGIA EL DIA 8 DE MAYO MI SALUD SE HA DETERIORADO Y MI TEMOR ES QUE SE VENZAN LAS AUTORIZACIONES DEL SEGURO. GRACIAS Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Medio físico 2024-07-26 202415215 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415245 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

E.S.D.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-22 202415245 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415228 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Por este medio quiero manifestar la inconformidad en la gestión para los procedimientos en la hospitalización de mi padre diariamente los especialistas refieres que se van a realizar un procedimiento Pero al final del día no se realiza dicho examen y si lo hacen preparación no desayunar lo canalizan y él ya es

una persona de 85 años además no se ve un avance en su hospitalización ya se completaron 15 días de su ingreso Igualmente la comunicación con los médicos de Medicina interna es grosera y en algunos casos ofensiva no muestra respeto hacia nosotros familiares en especial de una de las profesionales AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-31 202415228 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415223 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Por medio de la presente me permites poner ante ustedes lo que sucedió el día 8 de julio en el turno de la tarde ya que siento inconforme Porque la jefa asignada ese día al piso no me ministro del medicamento para el dolor medicamento que está a horario por mi actual estado de salud la jefes solo me

administró acetaminofén y no me puso la hidromona le referí dolor en múltiples ocasiones y hizo caso omiso me gustaría que pudieran validar ya que no es mi intención acusar a nadie sino por el contrario que se valide De quién es el error si fue el especialista tratante quien no formuló o si por el contrario la

formulación está y hubo negligencia por la parte administración agradezco de antemano la atención prestada y su pronta respuesta

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-26 202415223 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415219 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial saludo

Yo, FLOR INÉS BELTRÁN AGUIRRE, residente en Bogotá, adulto de 61 años de edad, COTIZANTE como usuaria de SERVISALUD QCL, con cédula tal como aparece junto a mi firma, estoy DENUNCIANDO LA NEGLIGENCIA POR PARTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAMARITANA para acatar la orden de prestación del 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-12 202415219 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415242 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

La paciente llegó el día lunes 8 de julio a la 1:20 de la mañana por urgencias remitidas desde el puesto de salud de fosca cundinamarca con dolor abdominal la cual depende de cálculos en la vesícula y de una dicen que hay que hacer cirugía el día lunes le hicieron los exámenes de cómo son ecografía y

resonancia para saber cómo estaba Dónde dice que hay que operar y que no hay cálculos en la en los conductos biliares pero sí hay la vesícula muy inflamada y con agua alrededor explican el procedimiento de que sí hay que operar Pero hoy 11 de Julio jueves hora 3 de la tarde no la han pasado a sala de

cirugía que porque no hay sala y así es del miércoles en la mañana no puede comer porque el dolor es terrible no le han dado medicamentos para la gastritis desde el martes en la tarde el miércoles en la mañana dice el cirujano que iba a mirar y ese día alcanzaba y si no el jueves a primera hora y nada he 

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415242 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415229 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Sugiero que los medicamentos que son ordenados por los médicos se han dados a los pacientes en las horas indicadas en mi caso a mi hermano le ordenaron ácido valproico por neurología cada 8 horas y en la última semana de junio No recuerdo el día mi hermano convulsionó porque le suministraron el

medicamento cada 12 horas a las 10 de la mañana y 10 de la noche por lo que debí personalmente pedir el medicamento cada 8 horas para suministrarle a mi hermano era pastillas orales cama 310
AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415229 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415214 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
E AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Medio físico 2024-07-22 202415214 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

NO REGISTRA
Bogotá

Subdirectora Defensoría del Usuario 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
defensor.subdirector@hus.org.co NO REGISTRA

Hospital Universitario de la Samaritana NO REGISTRA

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 

PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS

DESCRIPCION DE LA PQRSDF EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA UTILIZADO FECHA RESPUESTA
NOMBREENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES NUMERO DE RADICADO DE RESPUESTA NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA RESPUESTA

mailto:defensor.subdirector@hus.org.co


ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415213 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá,10 de Julio 

Señores

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-31 202415213 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Zipaquirá Queja Página web 202415221 2024-07-11 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El 9 de julio de 2024, mi abuelo llegó al servicio de urgencias remitido desde el hospital de Nemocón para ser atendido en el servicio de urología, en un hospital de tercer nivel acreditado. La remisión era para valoración por las especialidades de urología y cirugía vascular. El 10 de julio, fue atendido por el

servicio de cirugía vascular, donde nos proporcionaron información clara sobre el proceso a seguir. Sin embargo, el servicio de urología aún no ha realizado la consulta. AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-26 202415221 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415231 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
SIGAN ASI, GRACIAS POR TODA SU ATENCION NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415231 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO

SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415254 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Caja 10 área de atención para sacar cita de polisomniograma no se encuentra la persona desde las 12:30 y son 1:58 p.m y no hay nadie en ventanilla solicita verificación del horario de atención puesto que se están tomando más de una hora de almuerzo fecha 12 de julio del 2024 luego me envíen la respuesta

a mi correo inconformidad con la atención
W	 Incumplimiento horario de atencion al publico en areas del HUS. Oportunidad Correo electrónico 2024-07-26 202415254 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415250 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Muy buenas tardes lo que pasa es que el día 3 de Julio 2024 en el turno de la noche los que estaban no me aplicaron un medicamento en las horas estipuladas me aplicaron aún siendo las 11 p.m y de ahí me dieron las 8 a.m Hasta que el turno de la mañana recibió uno la jefe y me la aplicó y de ese horario de

las 11 de la noche a las 8 de la mañana son dos dosis porque yo tengo mi medicamento cada 4 horas y una dosis de rescate por si el dolor es muy fuerte y no me las aplicaron y Amanecí con ese dolor intenso que sí me preguntan se dobló de 10 a 20 y esa no puede ser así por mi patología el dolor es muy

fuerte Le agradezco que hablen con ellos porque no vuelva a suceder lo mismo fue en el turno de la noche del 3 de julio del 2024

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo electrónico 2024-07-30 202415250 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415251 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial saludo

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-15 202415251 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415243 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Me tomaron una con lo resonancia magnética el día 14 de junio del 2024 la cual no me han entregado el resultado la necesito para poder sacar cita con el doctor he venido en cuatro ocasiones llamo y no contestan tanto por teléfono Como por correo agradezco se solucione ya que no veo en Bogotá tengo el

CD En caso de que lo requieran

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-18 202415243 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415253 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Señores

HOSPITAL SAMARITANA     

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-25 202415253 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415252 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

el pasado 14 de junio tuve examen de mamografía y al terminar se me informa que los resultados los puedo reclamar en 3 días hábiles; el miércoles 19 de junio me acerque nuevamente hasta el hospital a reclamar los resultados, en donde me informan de un problema técnico por el posible robo de un equipo,

por lo cual no me hicieron entrega de los resultados.

el miércoles 10 de julio casi un mes después de haberme tomado el examen, nuevamente me acerco al departamento de imágenes diagnosticas en el cual me dicen que el problema persiste y no me entregan el cd, ni la lectura de los exámenes, lo cual me esta perjudicando como paciente ya que tengo la cita 

M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Accesibilidad Correo electrónico 2024-07-22 202415252 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415249 2024-07-12 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

buenos días mi petición es que por favor den la liberación de la factura del paciente Jorge avellaneda cc 11331184 que estuvo hospitalizado el hospital samaritana Zipaquirá y fue remitido a samaritana Bogotá y se necesita de carácter urgente para ver el tope del Soat ya que en este hospital no le hicieron

cirugía y aun no le han hecho facturación para pasar esto a la EPS para que me den autorización para la cirugía y los procedimientos que hay que hacer y no dilaten con su demora todo lo que hay que hacer por favor ayúdenos con esto y si lo pueden enviar a este correo les agradecería ya que el paciente vive a

as afueras de Bogotá no tiene movilidad y el cuidador no le puede dejar solo hay que asistirlo gracias por su comprensión y entender la situación

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-22 202415249 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415264 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

EL DÍA 12 DE JULIO 2024 LA SRA MARÍA RITA INGRESO A REANIMACIÓN Y EN PROCEDIMIENTO LE RETIRARON LA PRÓTESIS LA CUAL NO APARECE.

EL DÍA DE HOY 15 DE JULIO 2024 ME ACERCO CON LA AUXILIAR Y EL CUAL NO APARECE EL NOMBRE DE ELLA EN EL LIBRO. Z	Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico 2024-07-22 202415264 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415263 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
LA SEÑORA DE FACTURACIÓN DE URGENCIAS DUERME MUCHO

E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa,

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo electrónico 2024-08-02 202415263 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415261 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen día.

Cordialmente nos permitimos escalar QUEJA-SOLICITUD para conocimiento y fines pertinentes.

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico 2024-08-02 202415261 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415262 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SOLICITE UNA MAMOGRAFIA Y LA RESPUESTA DEL FUNCIONARIO ES QUE EL MAMOGRAFO ESTA DAÑADO Y QUE CUANDO LO ARREGLEN ME LLAMAN.

EL FUNCIONARIO ES BASTANTE DESPOTA Y POCO EMPATICO

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-22 202415262 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415267 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

CIRUJANO APONTE VARGAS ANDRES GUILLERMO Y AL PROFESOR DE EL (CX GENERAL) "CALCULOS EN LA VESICULA"

ENFERMEROS YOIS ACEBEDO, DIANA BERNATE, MARLIS, ESNEIDER PEREZ

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415267 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415265 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

EN MI ESTADÍA EN EL HOSPITAL SAMARITANA ES IMPORTANTE EVALUAR Y DESTACAR LA LABOR DE LOS COLABORADORES TALES COMO LAS FISIOTERAPEUTAS MARINA, LUISA, LA JEFE MONICA Y LAS AUXILIARES ESPERANZA, ADRIANA, MONICA, MARTHA, DANIEL, EDNA Y DEMAS: PERSONAJES ESTOS DIGNO DE

EJERCER SU PROFESION EN CUALQUIER ESTABLECIMIENTO EN LA SALUD Y ESTE HOSPITAL SE DEBE SENTIR ORGULLOSO DE TENER UNOS COLABORADORES DE MUCHA HUMANIDAD, COLABORACION, AMABEL Y ETICA PROFESIONAL, TAL ES EL CASO DEL AUXILIAR FABIAN UN EXCELENTE COLABORADOR QUE SABE

HACER EL MOMENTO AGRADABLE A LOS PACIENTES POR SU MODO DE SER. EN GENERAL NO TENGO UNA SOLA QUEJA DEL PERSONAL MEDICO Y DEMAS COLABORADORES DIGNO TODOS DE PERTENECER A ESTE ESTABLECIMIENTO Y ESTE ESTABLECIMIETNO ORGULLOSO DE TENERLOS.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415265 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415257 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

nodozipaquirapqrs@famisanar.com.co

famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-18 202415257 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202415268 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SE SUGIERE QUE LA ALIMENTACIÓN SE CONDIMENTE CON ESPECIES Y NO CON GUISO Y CON PIMENTÓN.

TENER MAS EN CUENTA EL ESTADO DEL PACIENTE YA QUE UNA PERSONA RECIÉN OPERADA NO SE LE DEBE DE DAR NADA IRRITANTE EJ: PAPA CRIOLLA, ALVERJA.

NOTA: AUNQUE LOS ORGANIZAMOS SON DIFERENTES AL IGUAL EL PIMENTÓN NO ES BUENO PARA LOS QUE SUFREN DE LA TENSION, DEL COLON, LA GASTRITIS, GASTROENTERITIS.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415268 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415266 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA EXPRESAR MI INCONFORMIDAD Y MOLESTIA CON LA JEFE LUISA ENCARGADA DE HOSPITALIZACION (HUS). LA SEÑORA LUISA DEMUESTRA DE UNA FORMA MUY EVIDENTE QUE PARA ELLA PREVALECE EL INTERÉS "MONETARIO" Y NO "HUMANITARIO" PARA

TODOS DE ACA EN EL HOSPITAL ES DE AMPLIO CONOCIMIENTO EL CASO DE MI HIJA ANGIE MALAGON (401) CUARTO B, DONDE EL CASO DE MI HIJA A SIDO COMPLEJO Y SE A EXTENDIDO POR YA CASI 3 MESES. AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-31 202415266 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415260 2024-07-15 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
hola, solicito de manera más atenta que se me informe la fecha de mi cirugia plastica ya van 2 meses sin recibir ninguna noticia de está Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-17 202415260 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415271 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SEÑORES

COOSALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415271 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202415269 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

HOLA ..... ES UN GUSTO  SALUDARLOS Y AGRDECER EL SERVICIO QUE DIA A DIA NOS BRINDAN .

PERO QUIERO QUEJARME CON UNA DE LAS GUARDAS QUE TRABAJAN EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA DEL BARRIO SAN CRISTOBAL SUR SE A VISTO QUE SALE DEL PUESTO CASI TODOS LOS DIAS UNIFORMADA PARA SU CASA COMO EL DIA 29 DE JUNIO COMO A LAS 7:11 DE LA MAÑANA DE

ESTE AÑO Y ME E ENTERADO QUE ELLA SE ENCUENTRA TRABAJANDO EN EL MOMENTO SOY UNA DE LAS RECIDENTES QUE VIVE AL LADO DE ELLA Y TAMBIEN SOY USUARIA DEL HOSPITAL DONDE ELLA TRABAJA SE QUE EL APELLIDO ES MURCIA POR ESO CREO QUE LA DEMORA DE DEJAR INGRESAR A LOS USUARIOS 

A Accesibilidad: Inconvenientes para el ingreso a los servicios por temas de

vigilancia.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415269 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415278 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

En esta ocasión quiero dormirnos sinceros su agradecimiento al personal que labora en el cuarto b puesto que son personas muy profesionales y empáticas realizan su trabajo con la mejor disposición desde los auxiliares jefes personal de limpieza todos son personas muy comprometidas en cada uno de sus

labores quedo muy agradecida en especial con la efe Alexandra la jefe Nelly y el auxiliar Argemiro por el apoyo desde sus áreas igualmente para las jefes de turno noche Andrea y María que fueron parte de mi recuperación mil gracias para la jefe Nelly Gómez que no es de esta área pero en cada una de las

oportunidades que estuvo a cargo brindó con profesionalismo de amor a su labor el mejor de los tratos para nosotros como pacientes.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415278 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415279 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Quisiera agradecer a la jefe María del turno de la noche por su profesionalismo y gran calidad humana por la cual me brindó la estancia de mi hospitalización su gran corazón su empatía y su oportuna atención hicieron de mi patología algo más llevada adicional a los auxiliares de turno a la noche Angie Roger y

Karen para agradecer exalto el amor con el cual desempeñan su labor.
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415279 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415280 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Quiero darme agradecimiento y felicitaciones al auxiliar de enfermería Blanca González por su labor y hacer su trabajo con cariño y dedicación es muy humanitaria con su atención NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415280 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415277 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Por medio de la presente le quiero dar mis más sinceros agradecimientos al personal de trabajo social (HUS) por haberme apoyado con la mejor disposición y empatía durante la hospitalización de mi hija Angie Lorena malagón los felicito por el gran compromiso y amor con el que realizan su trabajo en

especial le agradezco a la doctora Nora y a la doctora Soraya Dios las bendiga siempre y Dios permita que puedan seguirle sirviendo con la mejor actitud empatía amor y disposición a quien la necesite las quiero mucho. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415277 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415273 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Asunto: Solicitud Historia Clínica

Cordial Saludo:

De manera respetuosa me permito solicitar con carácter urgente la historia clínica de la

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415273 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415272 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días,

Solicito su apoyo con la confirmación de que la incapacidad anexa sí es verídica. Agradecemos su colaboración con este proceso.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-25 202415272 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415274 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

MARTA LILIANA HERNANDEZ FLOREZ, mayor de edad, con domicilio en Bogotá, identificado con

cedula de ciudadanía No. 52.582.221 expedida en Bogotá D.C., obrando en nombre propio ante

la entidad HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA, por medio de la presente me

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415274 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415275 2024-07-16 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
VER ANEXO Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico 2024-07-22 202415275 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Tocancipá Petición Página web 202415293 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días, lo que pasa es que, yo el día 11 de junio yo tuve una cita con hematología con el especialista Leonardo Enciso, dónde el me dejó control lo mas pronto posible, ya tengo la autorización para el control y llevo casi un mes intentando comunicarme ya sea via telefonica o por Whatsapp y no he tenido

respuesta, relativamente no se que paso. Agradezco de su colaboración
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415293 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415291 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Por la cual me dirijo a ustedes equipo médico y enfermeros del hospital samaritana y del cuarto piso para darles las gracias por todas las atenciones que tuvieron con mi hijo Santiago Andrés Guaraca yazmo que siempre estuvieron ahí cuando él necesitaba y tenerle mucha paciencia con él les agradezco en

especial a unos enfermeros que son únicos en su labor diaria que hacen con sus pacientes en especial luz Angélica Dianita martica Isabel y la jefe de ese grupo que subieron ahí presente cuando yo los necesitaba y la jefe Ivonne y entre otros que fueron especial del cuarto piso Sur mil gracias Dios los bendiga

buen servicio

NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415291 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415292 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Quiero expresar mi agradecimiento por el apoyo brindado en mi recuperación al cuerpo médico enfermeros camilleros jefes de enfermería por la paciencia y dedicación Durante los difíciles momentos destacar profesionalismo y vocación con que hacen sus cosas NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415292 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202415287 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Buenos días solicito de tu ayuda ya que llevo ya varios meses intentando solucionar una cita de primera vez con hematología y no ha sido posible soy paciente que tiene un ACV hace un año y mi médico tratante me solicita está cita de manera urgente para continuar mi tratamiento agradezco su amable ayuda NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-25 202415287 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415288 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Respetada IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415288 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415289 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
LA PRESENTE EA PARA MANIFESTAR LA FALTA DE INSUMOS DE LA PASTA PARA REALIZAR LA CURACION DE LA COLOSTOMIA LA CUAL ME INFORMAN PUEDO COMPRAR PERO PERO NO CUENTO CON RECURSOS SUFICIENTES PARRA HACERLOS

V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener

atencion,o elementos suministrados de mala calidad.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415289 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415290 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

MI MOTIVO DE QUEJA ES QUE MI MAMA PIDIO QUE SE LE RETIRARA EL YESO POR QUE TENIA LA MANO MUY INFLAMADA Y LA SEÑORA ENFERMERA LE DIJO QUE NO ESTABA AUTORIZADA PARA RETIRARLO POR ESE MOTIVO LA SR GLADYS TENIA LA MANO INFLAMADA Y DE ALLI LE SALI MATERIA ME PARECE EL

COLMO  QUE ELLA SIENDO UNA PROFESIONAL NO LA AYA ATENDIDO ENTONCES POR ESO ES NUESTRA QUEJA PARA QUE POR FAVOR ESTEN MAS PENDIENTES DE LOS PACIENTES GRACIAS

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico 2024-08-02 202415290 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415285 2024-07-17 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenas tardes:

Esperamos se encuentren muy bien; nos permitimos remitir informe de casos PQRS (Quejas y Reclamos), para gestión, análisis y respuesta de la INSTITUCION. Es importante que se comuniquen con los usuarios, aclaren lo ocurrido y le asignen el servicio según corresponda.

T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente

hospitalizado o en urgencias.
Pertinencia Correo electrónico 2024-07-26 202415285 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415296 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

NO FUE RESPETADO EL DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD EN MI PROCESO DE INTERVENCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO DEBIDO A QUE ERA INFORMACION QUE MO DEBIA SER ENTEREGADA A MIS FAMILIARES, ESO ME HA OCASIONADO PROBLEMAS EMOCIONALES

LA FALTA DE COMUNICACION ENTRE PACIENTE
AK	No privacidad durante el proceso de atencion del pacietne Humanización Correo electrónico 2024-08-02 202415296 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Priorizado Página web 202415294 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
mejor trato a los enfermos que tenemos dialisis NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico 2024-07-31 202415294 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415303 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

AGRADEZCO LA ATENCIÓN OPORTUNA Y CERTERA PRESTADA A MI CONDICIÓN DE SALUD, LA ATENCIÓN DE TODO EL PERSONAL ES EXCELENTE.

DIOS BENDIGA SUS LABORES Y LA EXCELENCIA DE SU ATENCIÓN, ACOMPAÑAMIENTO,RESPONSABILIDAD Y DON DE GENTE DE PERSONAL.
NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415303 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415304 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
FELICITO A LA DOCTORA LEYDI MORENO NUÑEZ ELLA ME AYUDO MUCHO LOGRO SACAR DE LA DEPRESIÓN QUE TENIA Y A LA ENFERMERA JUDIT DEL SERVICIO DE URGENCIAS UNAS PROFESIONALES EN TODO SENTIDO SOBRE TODO HUMANA NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415304 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415295 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen día, 

En nombre de la empresa PERMODA LTDA con residencia en Bogotá D.C solicitamos su colaboración confirmándonos si las siguientes incapacidades fueron expedidas por el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA, adjunto los soportes que nos entrega nuestro colaborador y carta con la solicitud formal.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415295 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415302 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial Saludo,

Solicito de su amable colaboración por favor informando si afiliada cuenta con fecha asignada para procedimiento quirurgico. Pueto que, afiliada refiere que el día 28 de junio de 2024, quedaron radicados los documentos para la cirugía en la Ventanilla del hospital la Samaritana y desde la fecha no la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415302 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415297 2024-07-18 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

CAMILO ANDRES CRUZ BRAVO, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de mi firma y en representación de la señora MARIA ELENA LOPEZ TORRES, identificada con Cédula de Ciudadanía No. 41.655.276 de Bogotá D.C., según poder debidamente otorgado dirigido a COLPENSIONES y el cual

anexo a la presente petición, muy respetuosamente, atendiendo al mecanismo establecido por nuestra Constitución Política en su articulo 23 y con el fin de lograr el Reconocimiento de la Pensión a la que pueda tener derecho, solicitamos se proceda a expedir los siguientes documentos: NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415297 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415317 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buen Día

A partir de la presente solicitó me colaboren con la solicitud del CETIL del señor MARTHA CECILIA CARDENAS CASTAÑO, quien laboró con la entidad de E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS actualmente es HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415317 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415310 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día domingo 14 de Julio 2024 se le perdieron sus gafas gafas que son formuladas por su visión él las tenía debajo de su almohada y al momento de querer usarlas ya no estaban yo Laura Giselle Jiménez Gómez cédula 1023 972 005 Bogotá soy hija del paciente del señor William Jiménez cédula 19 497 124

Bogotá ingresamos el 2 de Julio 2024 a la fecha hoy 19 de julio está en el quinto piso en cuidados intermedios agradezco de su colaboración ya que él necesita las gafas se preguntó en el área de urgencias con las enfermeras y nadie dio razón quedó atenta ya que las cosas no pueden perderse y él necesita ver.
Z	Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico 2024-07-26 202415310 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415315 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

ENFERMARIA

Expreso a ustedes mi profundo agradecimiento por todo el trato y el manejo durante mi estancia. Para todo el personal tanto auxiliares, como jefes, gracias por sobrellevar mi dolor tanto físico como emocional, me llevo una excelente imagen de la institución y a nivel personal por conocer personas humanas y

comprometidas con su labor; como lo fueron Fernanda, Astrid, Sandra, Mario, Consuelo, Viviana y a todos los jefes. mil y mil gracias.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415315 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202415313 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
solicitamos la historia clinica y epicrisis de los procedimientos realizados a la paciente doris izquierdo NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415313 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415311 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
VER ANEXO AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico 2024-07-24 202415311 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Maní Reclamo Página web 202415305 2024-07-19 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SOLICITUD DE CITA OPORTUNA DE CONTROL POST QUIRURGICO, NO ES POSIBLE QUE ME SOLICITEN CITA DE CONTROL EN UN MES PORQUE DESPUES DE CIRUGIA A LOS 8 DIAS ESTTUVE HOSPITALIZADO POR UN TROMBO Y ME DEN SALIDA CON INDICACIONES EN UN VOLVER AL MES Y LA CITA MAS CERCANA ME

LA DEN PARA DENTRO DE 2 MESES ENN LOS CUALES YA CUMPLIRIA 3 DE LA CIRUGIA, YO SOY IUN EMPLEADO Y NECESITO QUE ME VEA QUIEN ME OPERO Y ME DE INDICACIONES DE QUE HACER EN MI RECUPERACION, VIVO EN EL CASANARE, YO SE QUE ESA CITA DE CONTROL ESTA DENTRO DEL PAQUETE DE

CIRUGIA PORQUE NO ME COLABORAN Y ME LA ASIGNAN CON MAS PRONTITUD

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico 2024-07-31 202415305 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415309 2024-07-20 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

QUIERO FELICITAR A SEÑOR ANDREZ ZAPATA POR SU BUEN SERVICIO AL USUARIO ATIENDE LA VENTANILLA #1 DANDO CITAS Y SE LE VE EL SENTIDO DE PERTENENCIA, ETICA, COLABORACION PARA UN BUEN SERVICIO.

CUESTION MUY DIFERENTE CON LA SEÑORITA QUE ATIENDE EN LA VENTANILLA 8.GRACIAS
NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415309 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415322 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá Julio 19 de 2024
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-26 202415322 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415323 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

PENDIENTE PROGRAMACION DE SRVICOS: REEMPLAZO TOTAL DE RODILLA UNICOMPARTIMENTAL(HEMIARTICULACION)Y RECONSTRUCCION DE LIGAMNETO CRUZADOANTERIOR CON AUTOINJERTO O ALOINJERTO VIA ABIERTA.

VER ENEXO

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Oportunidad Correo electrónico 2024-07-31 202415323 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415324 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Bogotá D.C. 

Lunes , 22 de Julio del año 2024. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415324 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Suesca Petición de Consulta Página web 202415319 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Buenas noches solicito de manera respetuosa mi historia clínica y mis días de incapacidad la necesito urgentemente ya que me la están solicitando en la fiscalia  muchas gracias para una respectiva denuncia gracias mil gracias NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415319 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415333 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día de hoy 22 de julio me dirijo al servicio de urología para averiguar por qué no llaman a mi madre para un procedimiento que tiene pendiente con urología la respuesta del servicio es que requiere de unas imágenes las cuales fueron borradas del sistema estas son requeridas para el procedimiento dice la

uróloga hace dos meses que están radicadas los papeles y llevan tres meses con una sonda vesical ha tenido infección urinaria estoy inconforme con el servicio ya que hay mucha demora para el procedimiento Solicito se le haga más pronto posible ese procedimiento y no tener que acudir a una tutela
Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Oportunidad Medio físico NO REGISTRA 202415333 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Villavicencio Petición de Documentos Página web 202415321 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

yo tuve un bebe, pero dado que en esa epoca mi esposo me maltrataba, y no queria registrar el niño, nunca lo hice y a los 6 meses falleció, por tanto por un situacion personal, necesito demostrar el nacimiento de mi hijo en su hospital.. podria indicarme cual es el procedimiento que debo seguir para solciitar

esta historia clinica?
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415321 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415332 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

MIS FELICITACIONES AL EQUIPO DE ENFERMERIA TURNO DE NOCHE LIDERADO POR LA ENFERMERA JEFE MARTHA CHAVARRO QUE SIEMPRE CON SU EQUIPO PENDIENTE DE CADA UNO DE LOS PACIENTES Y REPETIDA DEDICACION CON CADA UNO DE ELLOS.
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415332 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415328 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Cordial saludo a todas las personas me distinguieron de antemano me voy muy agradecida con ustedes por su amabilidad dedicación y profesionalismo en su vocación son la combinación perfecta de profesionalismo carisma y amabilidad cirujanos médicos urólogos (as) enfermeras jefes auxiliares de

enfermería camilleros cocineros atención al usuario damos voluntarios al sacerdote trabajo social servicios generales clínica de heridas
NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415328 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415331 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
HE RECIBIDO MUY BUEN TRATO Y MI HIJO TAMBIEN EL SERVICIO EXCELENTE GRACIAS FELICITACIONES NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415331 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415330 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
EXCELENTES NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415330 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415326 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
VER ANEXO NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415326 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415335 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

uenos días,

Les solicito su colaboración en el envío de los resultados de la Faringografia o Esofagograma (Estudio de la deglución) realizada a la paciente María Isabel Santana Moreno cc # 41.529.981 el miércoles 12 de junio del año en curso. Me indicaron que enviaban los resultados al correo dentro de 3 días hábiles, pero 

AW	Entrega incompleta de examenes Continuidad Correo electrónico 2024-07-26 202415335 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415325 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Estimados Señores del Hospital Universitario de La Samaritana,

Mi nombre es Lelia Esperanza Piñeros Lesmes, con cédula de ciudadanía número 46363993 de Sogamoso.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-31 202415325 JANETH PATRICIA CORREDOR PRECIADO
SUBDIRECTORA DE 

DEFENSORIA DEL USUARIO 
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415318 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

YA LLEVO MUCHO TIEMPO ESPERANDO UNA CITA PARA REUMATOLOGIA PARA MI HIJO, SE ME HAN VENCIDO YA CASI 3 AUTORIZACIONES Y NADA. EL 17 DE JUNIO LLAME PARA SOLICITARLA DE FORMA PARTICULAR Y DE ESA MANERA SI ME LA AGENDARON, DA IMPOTENCIA QUE PAGANDO SI HAYAN CITAS Y

POR EPS NO.

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Accesibilidad Correo electrónico 2024-08-02 202415318 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415334 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Yo Adelino Armando León Castillo manifiesto inconformidad con el enfermero señor Jaime Cano por el comportamiento Con la paciente aura Castillo por hacer su trabajo de mala gana y no tratar sus pacientes como se debe ya que mi esposa le pedía el favor de que le cambiara el pañal porque se había orinado 

y se puso de mal genio porque los orines por su enfermedad le olían a feo que llamara a sus familiares pero al fin lo hizo y mi esposa le dijo que no se pusiera de mal genio que ella me decía respeto y que ahí sí había cambiado de actitud
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202415334 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415327 2024-07-22 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Me parece que se debería capacitar a las enfermeras acompañantes que los fluidos corporales del paciente como flemas urina y gástricos y otros deberían ser vaciados en el excusado no en el lavamanos por higiene y el evitar contagios para que las niñas de aseo no puedan estar desinfectando cada que el

acompañante o enfermera hacen esto pues pase muchos días como acompañante de mi padre y me di cuenta de eso lavan la riñonera con flemas en el lavamanos igual fluidos corporales cuando desocupan las bolsas ojo con esto me parece desaseo esto puesto que el paciente se baña la boca, cara ahí.

AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal de

enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de Rx.
Seguridad Correo electrónico 2024-07-26 202415327 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415344 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Solicitud de copia de resultado de imágenes y lectura de examen de TAC DE TÓRAX DE ALTA RESOLUCIÓN de fecha 16 de mayo de 2013 a las 03:16 PM. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-31 202415344 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415340 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Mi inconformidad es porque el día sábado 20 de julio el turno que estaba durante el día hizo mucho ruido, durante la jornada (en especial a mediados de la mañana) el personal que se encontraba presente tenían música a alto volumen, se reían y hablaban bastante duro, sin tener en cuenta que están en un

hospital, alterando la paz y la tranquilidad de los pacientes y personas que estábamos en el piso del quinto norte.

No podría afirmar si el personal de la cocina también formaba parte del "relajo", pero el ruido que generaban con los elementos en la cocina era impresionante. Agradezco que se retroalimente al personal recordando que en un hospital se vela por la calma y la tranquilidad de los hospitalizados.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202415340 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415346 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días el día de ayer siendo aproximadamente a las 2 p.m se le terminó el medicamento para el dolor a mi mamá paciente de la habitación 424 quién necesita estar constantemente se dada por morfina por el dolor intenso que ocasiona su enfermedad y hasta aproximadamente las 5 de la tarde le fue

suministrar esto quiere decir que pasó tres horas sin en analgésico para su cáncer cerebral y ocasionó que se despertara y manifestara gestualmente dolor intenso en la cabeza hoy 23 de Julio cuando le fue suministrar su medicación se percataron que el día 20 de Julio fue canalizada por una arteria lo que le

generó una gran inflamación.

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415346 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Soacha Reclamo Presencial/Escrito 202415342 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
EL MOTIVO DE MI QUEJA ES POR QUE NECESITO UNA RADIOGRAFIA LA CUAL LLEVO 8 DIAS HOSPITALIZADO Y AUN NO RECIBO NI LA ATENCION NI NINGUNA INFORMACION, OSEA QUEDE A LA DERIVA SIN SABER CUANDO ME VAN A SOLUCIONAR

N Demora en la practica de actividades clinicas a pacientes hospitalizados:

examenes, interconsultas, procedimientos,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-30 202415342 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415347 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

BUENOS DIAS 

QUIERO AGRADECER POR SU ACOMPAÑAMIENTO Y BUENA LABOR A TODA EL AREA DE PALIATIVOS ESPECIALEMNETE A ÑLA DRA MARIA PAULA Y A LA JEFE JOHANA QUIENES HAN ESTADO MUY PENDIENTES EN EL TRATAMIENTO ANALGESICO PARA EL CANCER CEREBRAL DE MI MAMA Y FELICITARLOS POR SU

COMPRENSION Y HUMANIDAD

NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415347 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415343 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
AGRDEZCO A LOS MEDICOS: FIGUEROA ECHANDIA GERMAN, AL DR JUAN PABLO Y LA DRA DE OFTALMOLOGIA DE DR RODRIGUEZ POR SU MAGNIFICA ATENCION. GRACIAS. NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415343 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415348 2024-07-23 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días mi queja es por mi hijo me parece falta ética mi hijo se encontraba aislado en la habitación 533 porque tiene el sistema inmunopresor bajo el domingo le hacen una quimio estaba bajo de defensas tiene lupus nefritis lúpica anemia y no me parece que le den salida y me lo saquen de la habitación lo

bajen al tercer piso en sala de espera lleva más de 3 horas donde se le puede pegar una bacteria ya que tuve un hermano con leucemia le pasó lo mismo y lo bajaron se le prendió una bacteria y murió no me parece justo esta si está aislado con las defensas bajas no deberían trasladarlo a la sala de espera lo

digo por mi hijo y por muchos pacientes que pasan por lo mismo.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-08-02 202415348 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415354 2024-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días mediante está escrito quiero pedir el favor por parte de estas profesionales que no tienen vocación para tratar a una persona me dirijo a la oficina porque el Juan José llega a la habitación y me encuentro bañado a mi papá y él me dice muy amablemente que cuando lo bañe pase al consultorio y

me dijo allá y otro ortopedista me contesta de una forma muy antipáticamente así tengamos problemas debemos saber ser buen ser humano si estudio esa profesión tiene que aprender a tener un poquito de respeto
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico 2024-07-31 202415354 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415350 2024-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Estoy hospitalizado en la samaritana en espera de una operación y el servicio de enfermería es pésimo hoy desde las 8 am opture el timbre y no me prestan atención solo aparecieron para regañarme que lo apagará les dije que no lo Hiba hacer hasta que no me colocarán medicamento y los hago responsable

por lo que me suseda, cómo no me contestan el llamado del timbre me tocará irme hasta la central de enfermeras que queda como a 13 metros de la habitación, solicito atención inmediata o traslado a una clínica que si le interese mi estado y mejoramiento Remitente: Oscar Javier Gutiérrez Herran

Documento: Cédula de Ciudadanía 79813062 País: Colombia Departamento: BOGOTÁ. D.C. Municipio: BOGOTÁ. D.C. Dirección: Calle 7 #7-42 sur Correo: hg1042@hotmail.com Celular: 3143422849 Autoriza envio de información a través de: Correo electrónico Atentamente, Oscar Javier Gutiérrez Herran 

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415350 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415351 2024-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

LLEGO EL DIA 24 DE JULIO 7:30 AM A FACTURAR CITA DE HEMATOLOGIA VENGO DE UN MUNICIPIO LEJOS DE BOGOTA Y ME DICEN QUE NO HAY CITA QUE EL MEDICO RENUNCIO.

MI PRIMER CITA ERA EL 4 DE JULIO LA QUE LUEGO DESPUES DE UN AÑO POR FIN ME HABIAN ASIGNADO ME LLAMAN EL DIA 2 ME DICEN QUE ME CAMBIAN LA CITA PARA EL DIA 24 DE JULIO.

Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes,

procedimientos, de consulta externa y radiologia.
Pertinencia Correo electrónico NO REGISTRA 202415351 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415353 2024-07-24 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Hoy 24/07/2024 no recibí información de que la cita que tenía hoy era cancelada debido a que el hematólogo ya no trabaja en la institución la cita estaba agendada para las 8:30 a.m. Movilidad y gestión de pagos del día perdidos debido a la falta de gestión oportuna por parte de la entidad H.U.S.

 Adicional se evidencia que el personal de agendamiento no es fijo y tiene alta rotación.

Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes,

procedimientos, de consulta externa y radiologia.
Continuidad Correo electrónico 2024-07-30 202415353 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415377 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día miércoles 24/07/2024 en el turno de la tarde se presentó una anomalía con la aplicación del medicamento que tenía que ser colocado a las 2 PM pero supuestamente no lo habían entregado a la enfermera de turno y pasado 3 horas o sea 5 PM me colocaron el medicamento solicitó estar más pendiente

en los tiempos de la entrega y aplicación de los medicamentos que ya que se perjudica el proceso que se lleva con el paciente.
AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202415377 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415376 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día de hoy he pasado tres veces a residencia de medicina interna buscando dialogar con el médico a cargo la primera vez me indicaron que estaban pasando revista y al paciente nunca lo vieron la segunda vez que no habían llegado y la tercera vez que se encontraban almorzando pregunté por el nombre el

responsable y ninguno supo darme razón por el contrario recibir de un internista una respuesta grosera señalándome el letrero que tienen ubicado en la puerta la modo de malas a esta hora no se atiende es de aclarar que por las condiciones médicas de mi padre tiende a infectarse y sobreinfectarse y es mi

interés darle calidad de vida el día de hoy su expectoración no tiene buen aspecto y nadie me brinda respuesta o ayuda al respecto que mala atención de los residentes.

T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente

hospitalizado o en urgencias.
Oportunidad Correo electrónico 2024-08-02 202415376 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415365 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
EN CUANTO AL TRATO MUY BIEN TODO EL PERSONAL ES MUY PORFESIONAL NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415365 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415370 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
MUCHAS GRACIASA  TODOS POR LA ATENCION Y POR BRUNDARME UNA SEGUNDA OPRTUNIDAD . GRACAS A TODOS LO STURNOS DE ENFERMERIA, A LA ESPECIALIDAD DE NEUROCIRUGIA, NEUROLOGIA, NEUROPSICOLOGIA Y A TODO EL PRSONAL DEL HOSPITAL. NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415370 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415367 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

POR MEDIO DE ESTE FORMATO, DESEO EXPRESAR MI SENTIDO DE GRATITUD HACIA EL HOSPITAL COMO INSTITUCION POR SU EXCELENTE SERVICOO, EFI CIENTE UY CPOMPLETO ASI COMO TAMBIEN EL PERSONAL DE TODAS LAS AREAS POR SU AMABILIDAD Y CALIDAD HUMANA QUE SIEMPRE ESTUVIERON CON LA

MEJOR DISPOCION PARA TENDERME Y VERLAR POR MI BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL , NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415367 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415374 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
MAXIMA EXCELENCIA EN SERVICO DE CAJA NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415374 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA



ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415361 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

ME HE SENTIDO MUY NIEN, LAS TERAPIAS SON DE GRAN AYUDA PARA GANAR MOVILIDAD Y EVIATR ESTAR TODO EL TIEMPO EN CAMA.

AGRADEZCO A LA FISEOTERAPEUTAALEJANDRA ANDRADE POR SU DEDICACION Y APOYO

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415361 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415362 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
BUENAS TARDES AGRADEZCO LA ATENCION EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Y QIEDO AGRADECIDA CON LA SEÑORA INES POR HABERME AYUDADO A CONSEGUIR LA CITA CON ORTOPEDIA DE CADERA. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415362 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415357 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
YO SCAR GUTIERREZ, PRSENTO MI FELICITACION POR EL DR CESAR PEDRAZA Y LA ENFERMERA ANDREA MOLINA QUIENES SU SERVICIO A AYUDADO A QUE MI OERMAMNECIA SEA MAS LLEVADERA.  AGRADEZCO EL DON DE SERVICIO DE ESTAS DOS PERSONAS, ESCELENTE EN TODO. NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415357 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415363 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Quiero expresar mis mayores agradecimientos al personal de turno del hospital por su excelente atención y trato el personal de turno con el paciente hospitalizado excelente trato y muy buena higiene siempre pendiente del paciente cada una de ellas de las enfermeras Paola Castellanos y Estefanía arrollave de

personal de aseo prestaron un excelente servicio a mi padre quien se encontraba hospitalizado la enfermera tuvo excelente trato con el paciente siempre pendiente de cumplir con su labor la niña de aseo siempre atenta a mantener limpia hacia la habitación del paciente infinitas gracias al hospital y al personal

de servicio.

NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415363 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415359 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Solicito amablemente programacion de cita ya que por el call center es imposible NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415359 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415366 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
AGRADEZCO LA BUYENA (EXCELENTE) ATENCION TANTO AL PACIENTE COMO A LOS VISITANTES NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415366 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415364 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
FELICITO A CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO PROFESIONAL, ASITENCIAL, SERVICIOS GENERALES, POR EL APOYO, GENTILEZA Y CALIDAD HUMANA NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415364 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415360 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA, GRACIAS DE VERDAD POR HACER SU LABOR CON AMOR Y DEDICACION, HASTA EL MOMENTO HA SIDO EL MEJOR LUGAR DONDE ME HAN ATENDIDO. PARA LOS ENFERMERAS - ENFERMEROS Y JEFES DEL 3 PISO NORTE NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415360 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415378 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Deseo presentarme agradecimiento y felicitación al personal de enfermería y limpieza especialmente a las señoritas Paola Castellanos y Estefanía arrollave quiénes han estado permanentemente muy atentas con el aseo de la habitación y el baño recolección de basuras todos los días así como el cambio de

tendido de suministro de medicinas cambio de agujas siempre con la mejor actitud de amor brindando cara amable y una sonrisa en estos momentos que son muy lugares la presencia de estas magníficas personas ayudan a disipar parcialmente la tristeza y la preocupación el hus debería contar con más

personas con su carisma amor por lo que hacen y respeto por las personas y empatía por los pacientes.

NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415378 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Funza Petición de Documentos Apertura de Buzón 202415358 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
SOLICITUD HIDTORIA CLINICA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415358 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415368 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
AGRADECEMOS CON LA EXCELENTE ATENCION QUE  HA TENIDO MI HERMANO CALIDAD HUMANO EN LOS PROFESIONALES, MUY ATENTOSY DISPUESTOS, SON UNA BENDICION DE DIOS EN NUJESTRA VIDAS. NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415368 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415375 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
DEMORADO EL PROCESO ELECTRONICO DE FACTURACION

E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa,

hospitalizacion,Urgencias)
Accesibilidad Medio físico 2024-07-30 202415375 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415372 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día viernes 19 de julio en las horas de la madrugada se le subió la atención y tenía dolor de cabeza empezó a sonar la máquina y nadie se acercó a mirar qué pasaba hasta que la paciente luz López pidió ayuda y se acercó la jefe de enfermería y se fue muy grosera con la paciente diciendo que no podía hacer

nada y salió y se fue y la paciente volvió a pedir ayuda y una enfermera se acercó y le ayudó y llamó a la doctora y ella sí le dio el medicamento para bajarle la atención ya no fue el mismo jefe sino una jefe enfermera
AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Seguridad Medio físico NO REGISTRA 202415372 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415356 2024-07-25 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

EL DI A23DE JULIO EN EL TURNO DE LA NOCHE LAS ENFERMERAS BELLANIT JIMENEZ Y JEIMY PISCO SE LES SOLICITO MEDICAMNETO PARA LA FIEBRE Y LA RESPUESTA DE LA ENFERMERA FUE PUES DESTAPECE QUE ESO ES POR ESTAR MUY TAPADO, NO CREO QUE SEA UNA RESPUESTA PARA UN PACIENTE COMO YO

QUE LE VAN A REALIZAR UNA AMPUTACION, SI SOLICITO EL MEDICAMNETO ES PORUQE REALMENTE LO NECESTO NO PORQUE QUIERA LLAMAR LA ATENCION. ADICIONAL NO ,ME PRESTA LA AYUDA PARA LEVNETARME A BAÑARME, ES IMPORTANTE QUE REVISEN QUE TIPO DE PERSONAL CONTRATAN, PORQUE SI

NO TIENEN LA VOCACION DE SERVICIO NO DEBERIAN ESTAR TRABAJANDO CON PACIENTES EN ESTADO CRITICO .

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415356 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415389 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

LA LLAME A LA AUXILIAR PARA CAMBIO DE PAÑAL DEMORO EN VENIR CUNDO VINO ME DIJO QUE ESPERARA YA HABIA PASADO UAN HORA YO MISMA ME LO QUITE Y LO PUSE EN EL SUELO PORQUE NO PODIA LEVANTARME, VINO SE MOLESTO,LE PEDI CAMBIO DE SABANA PORQUE EL ORIN SE HABIA PASADO

PARA LA CAMA Y ME DIJPO QIE ESO TOCABA MAS TARDE ME TOCO DORMIR CON LA CAMA ORINADA Y NO ME AYUDO A PONERME LA PANTI (ESTOY RECIEN ORPERADA Y MIS HERIDAS PUEDENE INFECTARSE POR HABER DORMIDO EN ORIN, Y HABERME ESFORZADO TODA LA NOCHE YO SOLA PORQUE LA

AUXILIAR NO ME AYUDO COMO ERA, SUCEDIO EN LA MDRUGADA 26 JULIO.

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415389 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415382 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

HOY SE LLEGO ACUMPLIR CITA HEMATOLOGIA ESPECIAL HORA 7AM Y EN ELMOMENTO DE FACTURAR INDICAN QUE NO ES POSIBLE POR QUE ELESPECIALISTA RENUNCIO.ME PARECE FALTA DE RESPETO QUE NO AVICEN CON TIEMPO Y JUEGUEN CON LA SLUD DE LOS PACIENTES.A MI MADRE MARIA DEL

CARMEN.LA REMITIERON CON ESTE ESPECIALISTA POR CUENTOS QUE TUBO EN MARZO DEL 2024 UN EVENTO DE ACV, EL CUAL REQUIERE DE ATENCION. SOLICITO SEA RESPETADO SU DERECHO ALA SALUD.

Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes,

procedimientos, de consulta externa y radiologia.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415382 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415390 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Desde el día lunes 22 de Julio el presente año estamos esperando que a mi papá le hagan una biopsia al hígado y páncreas me dicen en radiología que no la hacen porque no hay insumos todos estos días lo hemos preparado manteniendo el ayuno me parece una falta de respeto que mi padre tantos días y no

le dan solución además soy su única acompañante y paso más de 22 horas con él y estos días se me ha dificultado salir esperando que a cualquier momento le hagan el examen.

En espera de una pronta solución.

V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener

atencion,o elementos suministrados de mala calidad.
Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202415390 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415388 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

No me parece que en atención al cliente para solicitar una cita de préstamografía la chica que me informó que debíamos traer algunos documentos faltantes después volvemos y nos dice que faltan otros los cuales no habían informado con el tiempo y salud de una persona si las personas que atienden no

están capacitadas que no lo hagan en servicio al cliente me dan una solución pero la inconformidad sigue con la chica que agenda de las citas

R Dificultad en la comunicación telefonica para la asignacion de la citas: call

center, presencial, pag web, wapsap, correo electronico
Accesibilidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415388 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415379 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SOY UNA ADULTA MAYOR, CON UNA CONDICIÓN MÉDICA QUE CADA DÍA SE AFECTA MÁS. SOLICITO SU AYUDA PARA QUE EL HOSPITAL

LA SAMARITANA ME DÉ UNA CITA PARA UN PROCEDIMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA CERVICALSIMPLE. TENGO LA ORDEN MÉDICA QUE

ME LA ENTREGÓ MI EPS DEL MAGISTERIO, PERO LLAMO Y ESCRIBO TODOS LOS DÍAS AL HOSPITAL Y NO ME ATIENDEN. RUEGO POR SU AYUDA, CADA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415379 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415383 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Señores, 

CAPRESOCA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415383 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415385 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

COMO ACOMPAÑANTE DE MI ESPOSO QUIEN ES PACIENTE: EN SU ESTADIA HE PODIDO ODSERVAR DESDE EL MOMENTO QUE SUBIO DE URGENCIAS A LA HABITACION 433 HEMOS TENIDO CAMBIOS SIGNIFICATIVOS FRENTE A LA CALIDAD HUMANA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA QUIENES SE PREOCUPAN POR

SUS PACIENTES Y TIENEN GRAN EXPERIENCIA Y CARIÑO PARA TRATAR A SUS  PACIENTES  PARA NO MALTRATARLOS EN ELMOMENTO DE SUS PROCEDIMIENTOS,POR ESO ES MI DESEO BRINDARLE UNAS MERECIDAS FELICITACIONES A LA ENFERMERA PAOLA CASTELLANOS.

EN TANTO EN LA HABITACION HE NOTADO QUE EL SERVICIO DE ASEO SE REALIZATODOS LOS DIAS LO QUE NOS PERMITE TENER UN AMBIENTE  SALUDABLE  Y AGRADABLE POR ESO UN AGRADACIMIENTO A ESTE TAMBIEN A  ARROYABE POR SU  GRANSERVICIO FELICITACIONES AL SERVICIOD ENFERMERIA Y DE 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415385 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415387 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

AL SUBIR A LA HABITACION 433 HE NOTADO CAMBIOS SIGNIFICATIVOS FRENTE AL CALOR HUMANO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA,QUIENES SE PREOCUPAN POR LOS PACIENTES Y TIENEN LA EXPERIENCIA PARA NO MALTRATARNOS EN EL MOMENTO DE CANALIZACION,POR ESTO QUIERO FELICITAR A LA

ENFERMERA PAOLA CASTELLANOS.

DE IGUALMANERA ESTADO EN LA HABITACION HE NOTADO QUE EL SERVICIO DE LIMPIEZA TODOS LOS DIAS AYUDANDONOS A TENER UN  AMBIENTE LIBRE DE VIRUS Y BACTERIAS EN LAMEDIDA DE  LO POSIBLE, PARA LO CUAL DESEO AGRADECERLE A ESTEFANIA  ARROYABE.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415387 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415384 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

QUIERO AGRADECER GRANDEMENTE   A TODO EL AREA DE NEUROCIRUGIA POR DARLE A MI MAMA DIGNIDAD AMOR Y RESPETO EN SU ENFERMEDAD HASTA EL ULTIMO DIA DE SU VIDA.

FELICITACIONES POR SU LABOR.

TAMBIEN QUIERO FELICITAR  A  ATENCION AL USUARIO Y  TODA EL  AREA  DE PALIATIVOS,GASTROENTEROLOGIA Y TRABAJOSOCIAL, ALPADRECITO DE LA PARROQUIA Y LAS DAMAS ROSADAS POR SU AMBILIDAD Y COMPACION.

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415384 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415386 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

COMO PACIENTE FRECUENTEMENTE ME SIENTO INCOMODO,ESTRESADO Y A LA ESPECTATIVA DE LA INFORMACION OFRECIDA POR LOS MEDICOS;DURANTE MI ESTADIA HE PODIDO SER TESTIGO TANTO DEL SERVICIO DE ENFERMERIA DE URGENCIAS EN DONDE LOS PACIENTES EN MUCHOS CASOS ERAN

TOTALMENTE IGNORADOS Y LAS ENFERMERAS SE LIMITAN  A SU TRABAJO COMO AUTOMATAS.

I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no

oportunidad en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415386 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415381 2024-07-26 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Desde el día 5 de julio se hizo la solicitud vía WhatsApp de la asignación de la cita para los procedimientos de PLESTIMOGRAFIA DE VASOS ARTERIALES EN MIEMBROS INFERIORES Y MEDICIÓN DE PRESIONES SEGMENTARIAS E INDICES ARTERIALES CON DOPPLER (INCLUYE INDICE TOBILLO BRAZO) sin obtener

ninguna respuesta hasta el momento y son exámenes de suma importancia para el control que se debe programar con el especialista de vascular.

R Dificultad en la comunicación telefonica para la asignacion de la citas: call

center, presencial, pag web, wapsap, correo electronico
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415381 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415395 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
LAMENTABLE QUE A PESAR DE SEGUIR LOS CONDUCTOS REGULARES NO SE TENGA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CITA POR PRIMERA EN OFTALMOLOGIA LUEGO DE QUE ESTA SE SOLICITARA EL 20 DE JULIO

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415395 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Página web 202415394 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

REFERENCIA: RESPUESTA N.202415311

HECHOS:

1. LA "ENFERMERA" EN CUESTION (YESICA QUIROGA) LA ENCONTRÉ EN VARIAS OCASIONES HACIENDO MASAJES EN MANOS Y BRAZOS A MI ESPOSO (Y NO PRECISAMENTE COMO TERAPEUTA), ALGO QUE ME PARECIÓ INUSUAL Y ABUSIVO.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202415394 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Prado Petición Página web 202415392 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
buenos  dias, hagame un favor. quiero saber como se solicita un tiempo de servicio prestado de una funcionaria que laboró once años en termino de laborar en el año 1965. periodo de servicio del 1954 al  1965, de nombre Inés Lozano Lozano en el cargo de costurero. y luego en enfermeria. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415392 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415399 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Maite Anaís Gutiérrez la presente es para expresar una inconformidad sobre mi familiar la paciente mayte Gutiérrez quien viene remitida de Madrid por una peritonitis al momento presenta dolor fuerte han pasado 8 horas desde el ingreso y las enfermeras del servicio de urgencias se molestan ya que la

tripulación de la ambulancia deja a paciente en camilla aún cuando la doctora de turno da la orden sabiendo que tiene bastante dolor solicito se hagan los respectivos llamados de atención del turno noche del personal de enfermería del 25 de Julio 2024 ya que no tienen carisma ni sentido de condolencia por

los pacientes.

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202415399 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415397 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415397 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415401 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenas tardes, Estimados Señores:

Hospital Universitario Samaritana.
M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo,

orl,etc.
Continuidad Correo electrónico 2024-08-02 202415401 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415402 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Reciba un cordial saludo.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415402 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415403 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Buenos días para todo el grupo de trabajo desde el fondo de mi corazón quiero expresarle a cada uno de los turnos médicos jefes enfermeros aseo logística mis más sinceros agradecimientos son un equipo que a pesar de diferencias y demás cosas son capaces de unir sus conocimientos para aplicarlos en lo

que mejor saben hacer salvar vidas les doy mis más sinceras felicitaciones y agradecimientos por su atención Dios los bendiga y les a ustedes y a cada uno de sus familias lo más grande y maravilloso para el ser humano la salud con el corazón en la mano mil y mil gracias.
NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415403 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415391 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

tengo a mis bebe s en la unidad neonatal y se supone que la ley es para todos entonces no entiendo porque el personal medico no utiliza los elementos de seguridad necesarios 

A mi personalmente me da miedo que por esa irresponsabilidad mis bebes se contagien de algún virus que haya

AM Practicas inseguras durante el proceso de atencion ( no uso de guantes,

tapabocas, no lavado de manos)
Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202415391 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415404 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Felicitaciones al señor Miguel Muñoz por su buena atención con dedicación Dios lo bendiga. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415404 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415406 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Mil gracias por su atención muy complacida con todos y cada uno de ellos cirujanos enfermeros y jefes cirugía general urgencias y carpa. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415406 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415400 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Yo me dirigí a la observación de urgencias preguntando dónde se encontraba mi abuelo ya que lo habían llevado a un Tac y se encontraba la enfermera yamile y le dije Buenos días hágame un favor dónde es el Tac que le están haciendo al abuelo ella solo miró y junto a su compañero se comenzaron a decir

Mari que ayer no le hice la nota a un señor y se reían lo cual ignoraron mi pregunta y no me quedé parada al ver el enfermero que estaba con ella que seguía ahí de mala manera dijo en el primer piso y ellos siguieron ahí riendo. Urgencias yamile guarín ovalle.
AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202415400 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415409 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Flor Isabel cortés Aldana con cédula de ciudadanía de zipaquirá hospitalizada en este centro médico hospital universitario samaritana desde el 15 de julio a la fecha quiero agradecer a todo el cuerpo médico a las enfermeras y enfermeros quienes me han agradado a llevar mi proceso de la mejor forma quiero

decirles que el factor humano que tienen es como ningún otro pues mi proceso médico ha sido por mi fractura tan complicada muy lento. He conocido personas maravillosas como nunca pensé no sé cómo hacer para sonreír al final del turno gracias a los enfermeros y enfermeras he podido resistir este

proceso pues para uno de paciente no es fácil entender muchas cosas han sido unos seres humanos maravillosos pacientes y muy concentrados llegué aquí asustada y triste pero viendo que la persona que sufre más que yo me di cuenta que he sido bendecida por Dios no solo por tema estos servicios sino por 

NO APLICA NO APLICA Correo electrónico NO REGISTRA 202415409 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415408 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Quiero dar una felicitación a las guardas Botello, Berta, Gildardo, Santi, Esteban, por su linda colaboración atención por su buena humanización y respeto a todas las mamitas y padres que asistimos diariamente. NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415408 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415407 2024-07-29 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

La atención recibida ha sido impecable resalto la capacidad del personal para brindar la información clara y completa así como la capacidad para resolver mis dudas así mismo quiero resaltar la labor de la las y los enfermeros en el cuidado que han tenido con mi familiar finalmente agradezco la atención con la

que Han atendido cada procedimiento requerido infinitas gracias por su trabajo.
NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415407 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415414 2024-07-30 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

SEÑORES: 

HOSPITAL SAMARITANA. 

BOGOTA D.C. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415414 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415412 2024-07-30 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

El día viernes 26 de julio 2024 hora 9 de la mañana llegamos al servicio de urgencias en el área de triage una hora para atendernos luego el llamado de el médico otra hora a lo cual en otra hora llegaron los especialistas de ortopedia a informar que iba para cirugía en lo cual ya han pasado más de tres días y no

la han subido a cirugía mi queja es porque no la han subido a cirugía si lleva programada desde el día sábado y los doctores de ortopedia son con el cuento de mañana y mañana y no han hecho nada también manifiesto que cuando voy al tercer piso a la oficina a informar sobre lo que está pasando los médicos

me han cerrado la puerta en la cara y no prestan atención a mi necesidad estoy muy preocupada por la salud de mi hija ya que la veo demasiado mal y necesito que le realicen el debido procedimiento lo más pronto posible.

Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202415412 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415411 2024-07-30 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

En septiembre del año 2022 me realice la prueba de neuropsicología, me solicitaron correo electrónico para enviar los resultados, pero no los recibí, adjunto recibo de cita médica con los datos de los exámenes y fechas. Agradezco enviar los resultados al correo que registré ya que el especialista me solicita los

resultados. Muchas gracias y quedo atenta.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415411 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415417 2024-07-30 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Ella siempre ha estado en consultas pero ya lleva aproximadamente mes y medio que no la han llamado esta en un proceso de cirugía y ya no es posible caminar por que ya el implante anterior no lo aguanta, supuestamente no hay cupo por que? o cual es la mora de no ser respodida esta petición demandare

al hospital por falta de atención al los usuarios.
Ñ	 Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415417 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Funza Petición Página web 202415416 2024-07-30 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
SOLICITO COMEDIDAMENTE LE AGENDEN LA CITA DE CIRUGIA LO ANTES POSIBLE NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-08-02 202415416 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415430 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

En la tarde del día 29 de Julio 2024 la señora enfermera Janet le pido el favor que me ayude a desocupar la colostomía y ella me dice que a ella no le corresponde hacer ese oficio y que me tocaba a mí porque me toca va a irme para mi casa con esta colostomía entonces yo le contesto que a ella le pagan para

hacer este favor entonces ella me contesta que a ella no le votan miados ni le limpia m***** a nadie que ella le pagan es para hacer otras cosas muchos veces uno timbra y como ella sabe que es para pedir el favor que me va a hacer la colostomía ella no viene y manda al señor enfermero el enfermero viene y

me hace el favor que eso ocupa la colostomía ella es una señora de edad bajita y es peli cortita quinto Norte

AJ 	 Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202415430 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415423 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Solicito el agendamiento de una cita especializada, ya que he intentando por teléfono, por Whatsapp y hasta por correo agendarla y nunca obtengo respuesta

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en

consultorio: No agendas disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202415423 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415424 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Siendo aproximadamente las 10 de la mañana del día 31 de Julio me encontraba en la carpa de urgencias cama número 4 en espera de un procedimiento cuando me llega el enfermero de turno a colocarme medicamento por vía intravenosa cuando el enfermero procede a colocarme el medicamento con la

manguera tapada de sangre coagulada y yo le dije que me hiciera el favor de lavármela porque estaba tapada y así no me podía suministrar el medicamento teniendo como respuesta que ya lo habían lavado no siendo así y como yo me negué aceptar que me colocara en medicamento con la manguera tapada

el enfermero con una actitud no agradable procedió a lavar la manguera encima del maletín con mis pertenencias sin importar ver que me estaba mojando mi maleta al cual contiene todos los papeles de procedimientos que me han realizado anteriormente y como yo me di cuenta le llamé la atención el cual él 

AQ	Presuntas fallas y / o demora en la administracion de medicamentos. Pertinencia Correo electrónico NO REGISTRA 202415424 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415432 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Señores

Hospital Universitaria De La Samaritana

Sede Bogotá

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415432 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202415427 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
Agradezco se me confirme si esta en firme la cita asignada para Hematologia el día 14 de agosto de 2024, si tiene convenio con famisanar o no por qué recibí un msj diciendo que mi cita fue cancelada si es así por favor requiero cita por particular NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415427 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415425 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana
QUIERO FELICITAR A LA AUXILIAR DE ENFERMERIA BLANCA GONZALEZ ENFERMERIA DEL SEGUNDO NORTE POR SU DESEMPEÑO Y SU LABOR FELICITACIONES A ESTA ENFERMERA POR SU COMPROMISO CON EL PACIENTE NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415425 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN

DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415431 2024-07-31 IPS HOSPITAL PUBLICA
ESE Hospital Universitario de la

Samaritana

Deseamos presentar nuestro más sincero agradecimiento al señor Rubén pirabán y a la señora Yuri Medina por su paciencia y perseverancia con la consistencia de los alimentos debido a las particularidades del mismo son muy especiales para el consumo del paciente siempre están dispuestos a la escucha

activa y en determinados momentos nos repetía la sopita para que mi padre quedara satisfecho son personas muy empáticas que entienden las aflicciones que como pacientes o visitantes tenemos y procuran en la medida de sus posibilidades y funciones hacer la vida más llevadera. Muchas gracias y merecida 

carita feliz.

NO APLICA NO APLICA Medio físico NO REGISTRA 202415431 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL

USUARIO
CERRADA

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS
NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta NO REGISTRA 202415355 NO REGISTRA IPS HOSPITAL PUBLICA NO REGISTRA NO se realizo la evaluación técnica, se envió digital y físico y se subsano por medio de We Transfer https://we.tl/t-x9oI1yJKUh y correo electronico (Anexo) NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202415355 EN GESTION EN GESTION ABIERTA EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de la Samaritana Bogotá D.C. Petición NO REGISTRA 202415338 NO REGISTRA IPS HOSPITAL PUBLICA NO REGISTRA ¿ES POSIBLE QUE PODAMOS VOLVER A VISITARLOS? HEMOS ASISTIDO A 2 FERIAS DE EMPRENDEDORES Y QUIERO SABER SI ESPOSIBLE UNA VISITA INDIVIDUAL EN EL ÁREA DE CAFETERIA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico 2024-07-30 202415338 GUERRERO PRECIADO NUBIA DEL CARMEN
DIRECTORA DE ATENCION AL 

USUARIO
CERRADA Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA


