
MUNICIPIO TIPO PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRSDF
AGUA DE DIOS PETICION TELEFÓNICA

ALBÁN SUGERENCIA BUZÓN

ANAPOIMA
QUEJA PAGÍNA WEB

ANOLAIMA DENUNCIA PERSONAL 

APULO FELICITACIONES VÍA TELEFÓNICA 

ARBELÁEZ
RECLAMO

BELTRÁN

BITUIMA

BOJACÁ

CABRERA

CACHIPAY

CAJICÁ

CAPARRAPÍ

CÁQUEZA

CARMEN DE CARUPA
CHAGUANÍ

CHÍA

CHIPAQUE

CHOACHÍ

CHOCONTÁ
COGUA
COTA
CUCUNUBÁ
EL COLEGIO



EL PEÑÓN
EL ROSAL
FACATATIVÁ
FÓMEQUE
FOSCA
FUNZA
FÚQUENE
FUSAGASUGÁ
GACHALÁ
GACHANCIPÁ
GACHETÁ
GAMA
GIRARDOT
GRANADA
GUACHETÁ
GUADUAS
GUASCA
GUATAQUÍ
GUATAVITA
GUAYABAL DE SÍQUIMA
GUAYABETAL
GUTIÉRREZ
JERUSALÉN
JUNÍN
LA CALERA
LA MESA
LA PALMA
LA PEÑA
LA VEGA
LENGUAZAQUE
MACHETÁ
MADRID
MANTA
MEDINA
MOSQUERA
NARIÑO
NEMOCÓN
NILO
NIMAIMA
NOCAIMA
PACHO
PAIME
PANDI
PARATEBUENO



PASCA
PUERTO SALGAR
PULÍ
QUEBRADANEGRA
QUETAME
QUIPILE
RICAURTE
SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA
SAN BERNARDO
SAN CAYETANO
SAN FRANCISCO
SAN JUAN DE RIOSECO
SASAIMA
SESQUILÉ
SIBATÉ
SILVANIA
SIMIJACA
SOACHA
SOPÓ
SUBACHOQUE
SUESCA
SUPATÁ
SUSA
SUTATAUSA
TABIO
TAUSA
TENA
TENJO
TIBACUY
TIBIRITA
TOCAIMA
TOCANCIPÁ
TOPAIPÍ
UBALÁ
UBAQUE
UBATÉ
UNE
ÚTICA
VENECIA
VERGARA
VIANÍ
VILLAGÓMEZ
VILLAPINZÓN
VILLETA



VIOTÁ
YACOPÍ
ZIPACÓN
ZIPAQUIRÁ











































TIPO DE 
DOCUMENTO

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF

RC CONTRIBUTIVO EPS

CC VINCULADO IPS 

TI PARTICULAR

PPT ESPECIAL

CE SUBSIDIADO

















































EN CASO DE SER IPS NATURALEZA

HOSPITAL PUBLICA

CLINICA PRIVADA

PROFESIONAL INDEPENDIENTE

OTRO

CENTRO DE SALUD 

















































EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRSDF
MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA UTILIZADO 

ENTREGA INCOMPLETA DE EXAMENES OPORTUNIDAD CORREO ESCRITO

DEMORA EN EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS EN 
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

PERTINENCIA PERSONAL

DEMORA EN LA ATENCION AL LLAMADO DE 
ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION, NO OPORTUNIDAD 
EN LA ATENCION.

ACCESIBILIDAD AVISO

DEMORA EN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE 
RADIOLOGIA, LAB CLINICO, BANCO DE SANGRE

SEGURIDAD OTRA

DEMORA EN LA ATENCION EN CIRUGIA AMBULATORIA. HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRONICO 

DEMORA EN LA ATENCIÓN EN CONSULTORIO POR 
FALTA DE SUMINISTRO DE HC.

OTRAS ADMINISTRATIVAS

DEMORA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS: 
LAB.CLINICO, RX, GASTRO CARDIO, NEUMO, ORL, ETC.

DEMORA EN LA PRACTICA DE ACTIVIDADES CLINICAS A 
PACIENTES HOSPITALIZADOS: EXAMENES, 
INTERCONSULTAS, PROCEDIMIENTOS, ETC.

DEMORA EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIA: 
AMBULATORIAS Y DE HOSPITALIZACION.
DEMORA EN RESOLUCION DE PATOLOGIA DEL PACIENTE 
HOSPITALIZADO O EN URGENCIAS

DEMORA EN LA SALIDA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO 
POR FALTA DE EPICRISIS, CERTIFICADOS DE DEFUNCION, 
NACIDO VIVO ETC.

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS EN EL PROCESO DE 
ATENCION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, 
CONSULTA, APERTURA DE HC, ETC

INCUMPLIMIENTO EN EL HORARIO DE ATENCION AL 
PUBLICO EN AREAS DE LA INSTITUCÓN.

DEMORA EN HOSPITALIZACIÓN DE PACIENTES POR 
DISPONIBILIDAD DE CAMAS.
DEMORA EN LA AUTORIZACIÓN DE LA EPS
RECLAMO CUYO ARGUMENTO DEL USUARIO ES QUE NO 
DESEA SER ATENDIDO POR PERSONAL DE 
ENTRENAMIENTO.
INCONVENIENTES PARA EL INGRESO A LOS SERVICIOS 
POR TEMAS DE VIGILANCIA.
DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y/O 
PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: NO AGENDAS 
DISPONIBLES, OTRO.
DEMORA EN LA ATENCION DE LAS CITAS 
PROGRAMADAS PARA CONSULTA Y / O 
PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO.
DIFICULTAD EN LA COMUNICACIÓN TELEFONOCA PARA 
LA ASIGNACION DE LA CITAS: CALL CENTER, GASTRO, NO ATENCION POR PARTE DEL MEDICO CON EL CUAL SE 
ASIGNO LA CITA.NO ATENCION DE CITAS PROGRAMADAS PARA 
CONSULTA, EXAMENES, PROCEDIMIENTOS, DE DIFICULTAD PARA ACCEDER SERVICIO POR 
ENCONTRARSE PENDIENTE PAGO DEUDA CON LA DEFICULTAD PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS POR 
CAUSAS AJENAS A LA INSTITUCIÓN.



CAIDA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Y / O EN 
URGENCIAS.POSIBLES NOVEDADES DE SEGURIDAD CLINICA 
DURANTE EL PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE.FALTA DE INSUMOS Y / O ELEMENTOS MEDICOS Y / O 
QUIRURGICOS PARA OBTENER ATENCION, O 
PERDIDA DE ELEMENTOS PERSONALES DEL USUARIO.
PERDIDA DE PLACAS DE RADIOLOGIA U OTROS 
EXAMENESRECLAMOS CUYO ARGUMENTO DEL USUARIO ES QUE 
NO HA SENTIDO MEJORIA EN SU ESTADO DE SALUD.RECLAMO POR HOTELERIA: FALTA DE AGUA CALIENTE, 
DAÑO EN TV, ASEO DEFICIENTE EN AREAS DE LA REINGRESO DE PACIENTES A HOSPITALIZACION POR LA 
MISMA CAUSA, ANTES DE 15 DIAS.NO ATENCION PREFERENTE A USUARIOS EN 
CONDICIONES ESPECIALES (DISCAPACIDAD)ENTREGA EQUIVOCADA AL PACIENTE DE REPORTES DE 
EXAMENES, REPORTE DE HISTORIA CLINICA ETC.PRACTICAS INSEGURAS DURANTE EL PROCESO DE 
ATENCION (NO USO DE GUANTES, TAPABOCAS, NO PRACTICAS DE ACTIVIDADES MEDICAS Y/O DE APOYO 
DIAGNOSTICO QUE SE REPITAN AL PACIENTE 
DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

INSTALACIONES DESCUIDADAS, SIN MANTENIMIENTO
FALTA DE COMUNICACIÓN Y/O INFORMACION MEDICA 
A LA FAMILIA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO O EN FALTA DE INFORMACION Y ORIENTACION AL USUARIO 
DURANTE EL PROCESO DE ATENCION.SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA ATENCION QUE 
OFRECE EL PERSONAL ADMINISTRATIVO, SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA ATENCION QUE 
OFRECE EL PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN LA ATENCION QUE 
OFRECE EL PERSONAL MEDICO.
FALTA DE CALIDEZ Y TRATO AMABLE.
NO PRIVACIDAD DURANTE EL PROCESO DE ATENCION 
DEL PACIENTE EL PERSONAL MEDICO / ASISTENCIAL NO USA BATA NI 
ELEMENTOS DE PROTECCIÓNINADECUADA PRESENTACIÓN PERSONAL DE LOS 
EMPLEADOSVIVO MUY LEJOS, LLEGUE 5 MIN TARDE Y NO ME 
ATIENDENFALTA RECURSO HUMANO (MEDICOS, FACTURADORES, 
ENFERMERAS)MEDIOS DE COMUNICACIÓN INSUFICIENTES 
(TELEFONOS, CARTELERAS, TV, )NO CONTESTAN LAS QUEJAS CON OPORTUNIDAD NI 
CALIDADACLARACION DE SERVICIOS PRESTADOS 
PRESUNTAMENTE MAL FACTURADOS Y/O COBRADOS.CIRUGIA CANCELADA POR FACTORES ATRIBUIBLES A LA 
ORGANIZACIÓN.DEMORA EN EL PROCESO DE FACTURACION (LAB 
CLINICO, RX, CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION, FALLA Y/O DILIGENCIAMIENTO INCOMPLETO DE 
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA TRAMITE DE PRESUNTAS FALLAS ADMINISTRATIVAS EN LA ENTREGA 
DE UN PACIENTE FALLECIDO.
RECLAMOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA
FELICITACIÓN AL PERSONAL DE SALUD POR LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 















































RESULTADO FINAL DE LA 
PQRS 

RESARCIMIENTO AL USUARIO

CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO 

QUE INTERPONE LA QUEJA. 

ABIERTA  OFRECER DISCULPAS POR LA SITUACIÓN PRESENTADA. 

 EXPLICAR LA CAUSA DE LA SITUACIÓN. 

 PRESENTAR LA ACCIÓN DE MEJORA. 

 INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS 
SERVICIOS DE LA INSTITUCIÓN. 

 REALIZAR LLAMADA TELEFÓNICA O CARTA 
CERTIFICADA AL USUARIO 

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU 
REQUERIMIENTO. 



OBJETIVO

REPORTE

RESPONSABLE

CORREO

NOMBRE INSTITUCIÓN 
QUIEN RECIBE LA PQRSDF

MUNICIPIO
TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION 
DE LA PQRSDF

NUMERO DE RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA DE RADICADO DE 
PQRSDF  

DD/MM/AÑO
DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRSDF

EN CASO DE SER IPS 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la 
prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de 
la secretaria de salud de cundinamarca

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 
completitud de la información. 

VARIABLES

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situación motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, centro de 
salud, EPS, IPS  privada, secretaria de salud municipal…)

Municipio al que pertenece la institución que recibe la PQRSDF

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta la PQRSDF: Buzón,Escrita, Personal, 
Telefónica, Página Web, Correo electrónico.
Hace referencia al código de radicado que debe asignar el  SIAU conforme a los consecutivos que tenga 
definidos para el control documental interno del proceso.

Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 



DATOS DEL PRESTADOR
DESCRIPCION BREVE DE LA 

PQRSDF
EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO DE 

RESPUESTANOMBRE DE QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

RESPUESTARESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta por parte del 
usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo electrónico, Personal,  Aviso que aplica en 
los casos de anónimos.
Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Detalle el contenido de la PQRSDF.

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 
Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

ABIERTA: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva
correspondiente.Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción o inconformidad 
por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la entidad. 
Si requiere ampliar información utilice esté espacio

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz



PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, 
denuncias y felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la 

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de participación y atención ciudadana en salud de 

lidera el SIAU(Servicio de información y  Atención al usuario) . Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y 

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situación motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, centro de 

La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de  "oficina de participación y atención ciudadana en salud" 

Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta la PQRSDF: Buzón,Escrita, Personal, 

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el  SIAU conforme a los consecutivos que tenga 

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2024

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identificación, 

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional 



Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta por parte del 
usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo electrónico, Personal,  Aviso que aplica en 

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza, nombre, 

Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas con mayor 
Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasificación conforme a los indicadores de calidad

: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el 

: En gestión y revisión de la trazabilidad para generar respuesta y establecer  acción correctiva
Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción o inconformidad 



RESPONSABLE: CORREO: 
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202414871 01/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

mi queja es para expresar la mal 
atención que tuvo mi hija durante 
la estadía en el hospital la ingrese 

POSIBLES NOVEDADES DE 
SEGURIDAD CLINICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202414871
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202414869 01/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

El Día domingo llegué con dolor 
abdominal muy fuerte y después 
del triage me atendieron, me 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 24/06/24 202414869
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO TELEFONICO 202414843 01/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Hace masomenos hora y media 
llego al servicio de urgencias 
trayendo a mi padrastro , le 

INCONVENIENTES PARA EL INGRESO 
A LOS SERVICIOS POR TEMAS DE 

VIGILANCIA. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202414843
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202414881 04/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

#GRSF_#LeidyRestrepo_! #CM 
#PRESTADOR Empresa Social 
Del Estado Hospital Universitario 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 13/06/24 202414881
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202414890 05/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Soy enfermera jefe docente del 
SENA de Zipaquirá, en la tarde de 
hoy se presentó durante la clase 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202414890
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE DOCUMENTOS PAGINA WEB 202414889 05/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

necesito que me ayuden mi ppt es 
1252380 , necesito los resultados 
de las consulta de oftalmologia  NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 06/06/24 202414889

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202414910 06/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Viviana parra de atención al usuario 
en el área de toma de muestras 
excelente la atención se ve ese FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 06/06/24 202414910

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202414904 06/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Por favor arreglar la maquina para 
las resonancias en urgencias 
gracias

DEMORA EN LA ATENCION DE LOS 
SERVICIOS DE RADIOLOGIA, LAB 

CLINICO, BANCO DE SANGRE OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 18/06/24 202414904
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202414909 06/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

el dia 4 de junio ingresa mi padre 
por urgencias  ya que estaba muy 
mal de salud, dolor intenso de 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 06/06/24 202414909
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION  DE CONSULTA PAGINA WEB 202414914 07/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

desde el mes de abril se radico la 
documentacion para la respectiva 
cirugia de rodilla por ruptura de NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 06/06/24 202414914

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202414943 11/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

La atencion en urgencias es 
demorada, pesimo servicio en vez 
de mejorar la atención a 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CARTELERA 18/06/24 202414943
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202414945 11/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

La señora de trabajo social Rocio 
presta un servicio muy importante 
dentro de la inStitución y muy FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 12/06/24 202414945

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION PERSONAL 202414945 11/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Felicitaciones, excelente servicio, 
siempre nos han atendido muy 
bien , bendidiones a todos y todas FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 12/06/24 202414944

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202414942 11/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

se presenta paciente en 
urgencias el dia 22 de mayo a las 
9:30pm al servicio de urgencias 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202414942
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202414952 13/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

vine a consulta externa con mi 
hija en horas de la mañana y el 
vigilante de consulta externa no 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 18/06/24 202414952

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202414959 14/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA .../ No tiene escrito . NO APLICA NO APLICA CARTELERA 21/06/24 202414959
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202414961 15/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

hacemos o pedimos salida 
voluntaria por la siguiente razon 
entramos a las 11 am  y el medico 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202414961
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202414978 15/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

se presenta como jefe de 
enfermeria siendo auxiliar luego 
da un dx de desgarro e incita a 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202414978
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE CONSULTA PAGINA WEB 202414965 15/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Solicito de su colaboración para 
la asignación de citas con la 
especialidad de neurología y con NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202414965

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202414981 15/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

por medio de la presente yo 
susan Fernanda Garcia quiero 
manifestar ante las directivas  del 

POSIBLES NOVEDADES DE 
SEGURIDAD CLINICA DURANTE EL 

PROCESO DE ATENCION AL HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202414981
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202414983 17/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

buena la atención medica y de 
enfermería, pero la de facturación 
terrible mas de 1 hora para una 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 
PERSONAL ADMINISTRATIVO, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202414983

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202414980 17/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Buenas tardes, como paciente de 
ginecología me veo en la 
necesidad de utilizar este medio 

FALTA DE CALIDEZ Y TRATO AMABLE.
HUMANIZACION CARTELERA TRAMITE 202414980

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PAGINA WEB 202414995 19/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

El día miércoles 12 de junio, mi 
madre se dirigió a urgencias por 
un malestar abdominal. Allí 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202414995
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415016 19/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

mi familiar yuli consuelo jaime 
moreno , es valorada en hospital de 
guatavita por sospecha de trombosis 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415016
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202415021 20/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

ingreso el día 13 de junio 24 duro 
aprox 4 horas solo me toman 
triage me dejan en la sala de 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415021
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA BUZON 202415028 21/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

omo sugerencia un teléfono del 
hospital porque nos toca venir 
desde lejos y llegamos hacer la NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415028

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202415029 21/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

desde el día 17 de abril del 2024, 
se genero autorización de la 
Nueva EPS, para el servicio de NO APLICA NO APLICA CORREO ELCTRONICO TRAMITE 202415029

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415034 21/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

hoy que me voy quiero dar una 
felicitación a una auxiliar enfermera 
morenita Jessica herrera que dios la FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 21/06/24 202415034

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415039 21/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

inconformidad  con la atencion 
brindada  por parte de la doctora 
sandra Navas terapia ocupacional 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO. HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415039
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415046 24/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA
La usuaria refiere pesima 
atencion ....

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL MEDICO. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415046
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202415049 24/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

desde el mes de abril, 
dermatologo del hospital regional 
zipaquira, solicto biopsia de piel, a NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415049

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202415061 24/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

El día de hoy 19 de junio asisto al 
hospital regional de Zipaquirá al 
servicio de urgencias en 

DEMORA Y / O PRESUNTAS FALLAS 
EN EL PROCESO DE ATENCION EN EL 

SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415061
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202415068 25/04/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

 dirijo a ustedes solicitando 
llamado de atencion para la 
enfermera Tatiana Delgadillo 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415068
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ PETICION PAGINA WEB 202415058 25/04/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

solicitud de cita psiquiatria , lo antes 
posible ya que hace un mes estoy 
desarrollando el proceso y no ha sido NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415058

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON 202415069 25/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

queremos presentar la falta de 
vocacion de servicio del 90% de 
las enfermeras de 6 piso  ya que 

SUGIERE MEJORAR LA CALIDAD EN 
LA ATENCION QUE OFRECE EL 

PERSONAL DE ENFERMERIA, AUX DE OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 28/06/24 202415069
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON 202415070 25/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Hay demasiada demora en 
facturación un paciente puede 
demorar mas de 1 hora en el 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415070
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON 202415071 25/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Dos horas facturando por favor 
tener en cuenta que hace falta 
facturadores agradezco su 

DEMORA EN EL PROCESO DE 
FACTURACION (LAB CLINICO, RX, 

CONSULTA EXTERNA, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415071
DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415076 25/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

como madre me siento muy 
satisfecha por la calidad brindada 
por la terapeuta Sandra Navas con FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/06/24 202415076

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415077 25/06/24 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA
Muy agradecido por la atención 
recibida FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 25/06/24 202415077

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202415092
27/6/2024 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

de discapacidad  otorgado por mi 
eps salud total y otro por invalidez  
 por el municipio pero ella me dice 

NO ATENCION PREFERENTE A 
USUARIOS EN CONDICIONES 
ESPECIALES (DISCAPACIDAD) OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202415092

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION BUZON 202415093
27/6/2024 HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

Quiero dar las gracias al personal del 
hospital por la atención brindada a 
mi bebe estando agradecida con la FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 27/06/24 202415093

DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ
PETICION

PAGINA WEB 
202415106 28/6/2024

HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

queremos presentar la falta de 
vocacion de servicio del 90% de las 
enfermeras de 6 piso ya que nos 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO 
TRAMITE 

202415106 DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA
RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 

HRZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO
PERSONAL 202415124 28/6/2024

HOSPITAL PUBLICO HRZ ZIPAQUIRA

me impidieron entregar y retrasaron 
la entrega de alimentos a mi esposa 
gestante de 27 semanas de embarazo 

DEMORA EN EL SUMINISTRO DE 
ALIMENTOS EN URGENCIAS Y 

HOSPITALIZACION
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 

TRAMITE 
202415124 DOCTOR MAURICIO URRREGO GESTOR ASISTENCIAL ENCARGADO CERRADA

RESPUESTA PERSONALIZADA 
DIRIGIDA AL USUARIO QUE 

INTERPONE LA QUEJA. 
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