MUNICIPIO

TIPO PQRSDF

MEDIO DE PRESENTACION DE LA
PQRSDF

AGUA DE DIOS

PETICION

TELEFONICA

ALBAN

SUGERENCIA

BUZON

ANAPOIMA

QUEJA

PAGINA WEB

ANOLAIMA

DENUNCIA

PERSONAL

APULO

FELICITACIONES

VIA TELEFONICA

ARBELAEZ

RECLAMO

BELTRAN

BITUIMA

BOJACA

CABRERA

CACHIPAY

CAJICA

CAPARRAPI

CAQUEZA

CARMEN DE CARUPA

CHAGUANI

CHIA

CHIPAQUE

CHOACHI

CHOCONTA

COGUA

COTA

CUCUNUBA

EL COLEGIO




EL PENON

EL ROSAL

FACATATIVA

FOMEQUE

FOSCA

FUNZA

FUQUENE

FUSAGASUGA

GACHALA

GACHANCIPA

GACHETA

GAMA

GIRARDOT

GRANADA

GUACHETA

GUADUAS

GUASCA

GUATAQUI

GUATAVITA

GUAYABAL DE SiQUIMA

GUAYABETAL

GUTIERREZ

JERUSALEN

JUNIN

LA CALERA

LA MESA

LA PALMA

LA PENA

LA VEGA

LENGUAZAQUE

MACHETA

MADRID

MANTA

MEDINA

MOSQUERA

NARINO

NEMOCON

NILO

NIMAIMA

NOCAIMA

PACHO

PAIME

PANDI

PARATEBUENO




PASCA

PUERTO SALGAR

PULI

QUEBRADANEGRA

QUETAME

QUIPILE

RICAURTE

SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA

SAN BERNARDO

SAN CAYETANO

SAN FRANCISCO

SAN JUAN DE RIOSECO

SASAIMA

SESQUILE

SIBATE

SILVANIA

SIMIJACA

SOACHA

SOPO

SUBACHOQUE

SUESCA

SUPATA

SUSA

SUTATAUSA

TABIO

TAUSA

TENA

TENJO

TIBACUY

TIBIRITA

TOCAIMA

TOCANCIPA

TOPAIPI

UBALA

UBAQUE

UBATE

UNE

UTICA

VENECIA

VERGARA

VIANI

VILLAGOMEZ

VILLAPINZON

VILLETA




VIOTA

YACOPI

ZIPACON

ZIPAQUIRA
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HOSPITAL PUBLICA

CLINICA PRIVADA

PROFESIONAL INDEPENDIENTE

OTRO

CENTRO DE SALUD









































































EJES TEMATICOS

CLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACION
DE RESPUESTA UTILIZADO

ENTREGA INCOMPLETA DE EXAMENES

OPORTUNIDAD

CORREO ESCRITO

DEMORA EN EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS EN

PERTINENCIA PERSONAL
URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
DEMORA EN LA ATENCION AL LLAMADO DE
ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION, NO OPORTUNIDAD ACCESIBILIDAD AVISO
EN LA ATENCION.
DEMORA EN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE

SEGURIDAD OTRA

RADIOLOGIA, LAB CLINICO, BANCO DE SANGRE

DEMORA EN LA ATENCION EN CIRUGIA AMBULATORIA.

HUMANIZACION

CORREO ELECTRONICO

DEMORA EN LA ATENCION EN CONSULTORIO POR
FALTA DE SUMINISTRO DE HC.

OTRAS ADMINISTRATIVAS

DEMORA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS:
LAB.CLINICO, RX, GASTRO CARDIO, NEUMO, ORL, ETC.

DEMORA EN LA PRACTICA DE ACTIVIDADES CLINICAS A
PACIENTES HOSPITALIZADOS: EXAMENES,
INTERCONSULTAS, PROCEDIMIENTOS, ETC.

DEMORA EN LA PROGRAMACION DE CIRUGIA:
AMBULATORIAS Y DE HOSPITALIZACION.

DEMORA EN RESOLUCION DE PATOLOGIA DEL PACIENTE
HOSPITALIZADO O EN URGENCIAS

DEMORA EN LA SALIDA DEL PACIENTE HOSPITALIZADO
POR FALTA DE EPICRISIS, CERTIFICADOS DE DEFUNCION,
NACIDO VIVO ETC.

DEMORA'Y / O PRESUNTAS FALLAS EN EL PROCESO DE
ATENCION EN EL SERVICIO DE URGENCIAS: TRIAGE,
CONSULTA, APERTURA DE HC, ETC

INCUMPLIMIENTO EN EL HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN AREAS DE LA INSTITUCON.

DEMORA EN HOSPITALIZACION DE PACIENTES POR
DISPONIBILIDAD DE CAMAS.

DEMORA EN LA AUTORIZACION DE LA EPS

RECLAMO CUYO ARGUMENTO DEL USUARIO ES QUE NO
DESEA SER ATENDIDO POR PERSONAL DE
ENTRENAMIENTO.

INCONVENIENTES PARA EL INGRESO A LOS SERVICIOS
POR TEMAS DE VIGILANCIA.

DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITAS MEDICAS Y/O
PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO: NO AGENDAS
DISPONIBLES, OTRO.

DEMORA EN LA ATENCION DE LAS CITAS
PROGRAMADAS PARA CONSULTAY /O
PROCEDIMIENTOS EN CONSULTORIO.

DIFICULTAD EN LA CUNMUNICACIUON TELEFUNUCA PARA
IA ASIGNACIAON NE I A CITAS- CALL CENTER CASTRON

NU ATENCIUN FUR FPARTE DEL VIEDICU CUN EL CUAL SE
SICGNO LA C

b= 3

|
U Al tNLIUN L)I: CITAS PRUGRAIVIADAS FARA
AONCSIITA EYANMENESC DRACENINAIENTOS DE

IFICULTAD FPARA ALCEDER SERVICIU FUR

gl O

NCONTRARCE DENNDIENTE DACA DELINA CAON
EFICULTAD PARA ACLCEDER A LUS SERVICIUS
Al

LA
| FUR
ISAS AIENIAS A I A INSTITIICIAN

-




CAIDA DE PACIENTES HUSFITALIZADUS Y /U EN

LIRGCENCIA
FUOSIBLES NUVI:U/-\UI:) DE SEGURIDAD CLINICA

DIIRANTE El DRACECA NE ATENCION Al DACIENTE
FALTADEINSUNMUSY /U ELEIVIENTOUS MEDICUS Y /U

OQLIRIIRPCICOS DARA ORTENER ATENCION O
PERDIDA DE ELEMENTOS PERSONALES DEL USUARIO.
PERDIDA DE PLACAS DE RADIOLOGIA U UTROS

EXYANENES
RECLANMUS CUYU ARGUNIENTO DEL USUARIU ES QUE

A HACSENTINO NEINRIA ENSI] ECTANN NE CAL
KI:L.LAIVIU PUR RUTELERIAT FALTA DE AGUA L.I-\LII:N IE,

DAN)

DE REFURTES DE
LINMDCA ETC
PRUCESU DE

ATENCION (NO 11SO DE GIIANTES TADAROCAS _NO
FPRACTICAS DE ACTIVIDADES IVIEDICAS Y/U DE AFUYU

DIAGNOSTICO OIIE SE REDITAN Al DACIENTE
DEMORA EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS.

DEMORA EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

INSTALACIONES DESCUIDADAS, SIN MANTENIMIENTO
FALTA DE COMIUNICACTION Y/U INFORVTACION IVTEDTCA

ALAEANMUIA DEL DACIENTE HACDITALIZANN O EN
FALTADE INFURIVIALCTUNY URIENTACION AL USUARIU

DIIRANTE El DROCECSO NE ATENCION
SUGIERE IVIEJURAR LA CALIDAD EN LA ATENCION QUE

QERECE El DERCONAI ANNINICSTRATIN/(O
)UUII:HI: IVIEJURAR LA CALIDAD EN LA ATENCION QUE

ECEElL DERCAONAI NE ENEERNERIA _ALIY D)
DUUII:KI: IVIEJURAR LA CALIDAD EN LA Al I:NLIUN QUE

QERECE FI1 DERSONIAI NMEDICO
FALTA DE CALIDEZ Y TRATO AMABLE.
NU PRIVACIDAD DURANTE ELC PROCESU DE ATENCION

DEIL DACIENTE
EL PERSUNAL IVIEDICU /ASISTENCIAL NU USA BATA NI
E

LENMENTOS DE DROTECCIAN
INADECUADA FPRESEN I/-\LIUN FERSUNAL DE LUS

h
P
P
o
)

ENDI EANNS

VIVO VIUY LEJUS, LLEGUE 5 MIIN TARDE Y NU VIE
ATIENDEN

FALTA'RECURSU HUNVIANU (VIEDICUS, FACTURADURES,
ENEEDN

| ERAS)
IVIEDIUS UI: CUMUNICACION TNSUFICIENTES

[TEIEEQNAOS CARTEIEFRAS T\/ )
TESTAN LAS QUEJAS CUN UFURTUNIDAD NI

ANIZACIAN
L)I:IVIUHA EN EL PRUCESU DE FACTURACIUN (LAB

CILINICO RY CONCSIITA EYTERNA _HAOCDITALIZACION
FALLA Y/U DILIGENCIAVITENTOU TNCUONVIFLETU DE

DOCIINMENTOS NECECSARINS DARA TRANITE D)
PRESUNTAS FALLAS ADVIINISTRATIVAS EN LA I:N IREGA

DE 1IN DACIENTE EALIECIDO

RECLAMOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA
FELICITACIUON AL PERSUNAL DE SALUD FUR LA
DRESTACIAN DE I NS SERVICINS DE SALLID






































































RESULTADO FINAL DE LA

RESARCIMIENTO AL USUARIO

PQRS
RESPUESTA PERSONALIZADA DIRIGIDA AL USUARIO
CERRADA
QUE INTERPONE LA QUEJA.
ABIERTA OFRECER DISCULPAS POR LA SITUACION PRESENTADA.

EXPLICAR LA CAUSA DE LA SITUACION.

PRESENTAR LA ACCION DE MEJORA.

INVITAR AL USUARIO A SEGUIR UTILIZANDO LOS
SERVICIOS DE LA INSTITUCION.

REALIZAR LLAMADA TELEFONICA O CARTA
CERTIFICADA AL USUARIO

INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU
REQUERIMIENTO.
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Gobernacion

Cundinamare OMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADA

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de tramite de petic

OBJETIVO denuncias y felicitaciones, el cual adicionalmente, debe servir de insumo para la elaboracion del pl:
prestacion de los servicios de salud.
Cinco (5) primeros dias del mes. Se reporta mes vencido al correo de la referente de la oficina de |

REPORTE : :
la secretaria de salud de cundinamarca

RESPONSABLE lidera eI.SIAU(SerIV|C|o de |.r’1formaC|on y Atencion al usuario) . Cabe sefialar que la institucion deb

completitud de la informacion.

CORREO La matriz se debe ser enviada al correo de la referente de "oficina de participacion y atencion ciud

VARIABLES

NOMBRE INSTITUCION
QUIEN RECIBE LA PQRSDF

Hace referencia a la entidad donde se reporta la situacion motivo de la PQRSDF. (ESE Hospital, c
salud, EPS, IPS privada, secretaria de salud municipal...)

MUNICIPIO Municipio al que pertenece la institucién que recibe la PQRSDF
TIPO PQRSDF
MEDIO DE PRESENTACION [Seleccione de la lista desplegable el medio por el cual fue interpuesta la PQRSDF: Buzoén,Escrita,
DE LA PQRSDF Telefonica, Pagina Web, Correo electronico.
N'acCt TTITITIIVIa di CUUTYU UT TaUlLdUU YuT UTDT dolylidl T OTAU CUTTTUTTTIC a ' TUS LUTTOTULULIVUS YUT
ALERE IS [l ) o2 definidos para el control documental interno del proceso.
ENTRADA
A3z I?:IEEQBIFCADO 21 Corresponde a la fecha en que la PQRSDF es radicada en la entidad
DD/MM/ANO Ingrese la fecha acorde a la guia: Primero Dia Ej. 01, 11 ... Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Ano E

DATOS DEL AFECTADO

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada y motivo la PQRSDF(nombre, identi

ENTIDAD OBJETO DE LA
PQRSDF

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRSDF. Elija acorde a la lista desplegable.

EN CASO DE SER IPS

Si en la anterior selecciond IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clinica, Profesit




DATOS DEL PRESTADOR

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRSDF como son su naturaleza,

DESCRIPCION BREVE DE LA

Detalle el contenido de la PQRSDF.

PQRSDF
EJE TEMATICO Acorde a las PQRSDF presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de los temas c
LITja aLUITUT ad 1d Tiold UTOoPITYdVUITOS. LUUITTOPUTIUTITT ad 'Id LidolieaUlulT CUTMUTTTIC A 'TUS TTTUILAaUUI o UtT
GallAlgatloL] IS R Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garant
MEDIO DE NOTIFIGAGION D 7175 1 01 ke e S cone on & oinen e 2 2 espetn o 0 ospoene P,
RESPUESTA UTILIZADO = plegable: ! ! ! g

los casos de anénimos.

FECHA DE RESPUESTA

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

TINUNWIERKU DE RADICADU DUE

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

-wovprE DERYGTERN cvmo

1 ADECCODIICCTA

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

CARGO
T KCOULTADU TTNAC DE TR |

—~coRRERMERTOA—

TICIIADIN

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta
[ADICINTA CIT geESUUIT y TEVISTOIT UE Td UTaZaumudy pPdrd geTieTdr TesSpueEsSld y ©SIdbIeETET aCClorT COTT

ﬁ%%%ﬁmmmmmmmm

nar la nractaciAn da loac cariicine v a mainrar lac nroacocanc da la antidad

OBSERVACIONES

Si requiere ampliar informacion utilice esté espacio

NOTA

[No se deben modificar la informacién ni variables contenidas en la matriz
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