
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES JUNIO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414969 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecimiento al personal del hospital la
samaritana especialmente la señora Marta
Mojica alimentos auxiliar consuelo Contreras 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-14
16:37:21 202414969

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414964 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 13 de junio me acerco a mi padre porque
amaneció con la próstata inflamada siendo las
7:20 de la mañana no hay médico en el triage y 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso
de atencion en el servicio de urgencias : triage,
consulta, admisiones, referencia y 

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-25
17:04:07 202414964

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414878 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias señores Hospital samaritana.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-06
07:46:48 202414878

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415075 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA QUEJA ES QUE POR MEDIO DE CORREO SE
SOLICITO UNA SITA PARA UNA
POLISOMNOGRAFIA Y EL DIA 13 DE JUNIO 

Y No atencion de citas programadas para
consulta, examenes, procedimientos, de
consulta externa y radiologia.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415075 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415023 2024-06-20 2024-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yopal Casanare, junio 20 de 2024

Señores

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415023 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415119 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes a mi hermana Geraldine Villarreal
desde el día 25 de junio no le hacen aseo no hay
cambio de tendidos de pañal no la han bañado 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad
en la atencion.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202415119 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415115 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes me dirijo a ustedes por este
medio el cual el día 17 el domingo para
amanecer el lunes ella hace del cuerpo se 

AD Reclamo por hoteleria: falta de agua
caliente, daño en tv aseo deficiente en areas del
HUS, falta de elementos de higiene, obras de 

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202415115 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415086 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C., 26 de junio del 2024 
Libertad y Orden 
Jud. TDEERCO No 787-2024 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-27
14:19:02 202415086

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414963 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Es injusto que uno tiene una cita a las 9:30 a.m
solicita turno a las 8:55 a.m y las señoritas en la
caja hablando mirando fotos de compañeras risa 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-14
17:05:50 202414963

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414918 2024-06-07 2024-06-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente es para agradecer y felicitar al área
de cirugía plástica por todo su apoyo y
compromiso agradecer al doctor residente Juan 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-07
15:53:53 202414918

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414879 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Siendo las 5:00 aproximadamente siempre están
a la entrega del turno Pero entiendo que deben
entregar cumpliendo con sus deberes pero al 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-26
12:55:45 202414879

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415022 2024-06-20 2024-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por la presente solicitó su colaboración de envío
de resultados de Tac de cráneo sea enviada al
correo anteriormente mencionado para 

M Demora en la entrega de resultados:
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-06-26
16:49:04 202415022

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414947 2024-06-12 2024-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, cordial saludo.

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-20
17:21:04 202414947

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414875 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día cordial saludo, yo Amanda Tinoco con
CC 52136648. 
Soy una paciente de urología que me cancelaron 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-20
16:58:25 202414875

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415059 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E.S.D.

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415059 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414927 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Yuly Paola esteves leemos con cédula de
ciudadanía 1,098 66 9658 me dirijo a usted
solicitando el motivo por la cual ustedes me 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-17
11:04:42 202414927

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414883 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Excelente calidad de servicio desde la entrada el
vigilante santos un excelente acogida me hizo
seguir a facturar la atención muy profesional y 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-04
16:08:27 202414883

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415055 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días,

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415055 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414880 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me sentí que no soy importante para el sistema
y para ustedes con respecto a la solicitud de
agenda de cita para especialidad de 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-12
11:25:48 202414880

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414967 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Hoy no como funcionaría sino como usuario
aquí en mi segundo hogar Hospital universitario
de la samaritana doy gracias a la atención 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-14
15:57:27 202414967

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414912 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En el momento en que coloqué la queja para el
área de cirugía del 28 de mayo 2024 quiero
aclarar que la queja no iba dirigida por la doctora 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-06
17:18:09 202414912

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414990 2024-06-18 2024-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Le recibido trato no adecuado por parte de una
enfermera en un turno específico de la noche en
el cual refiere que el tiempo no alcanza o se ve 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-06-27
15:17:09 202414990

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414985 2024-06-17 2024-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito manifestarles que el 25 de
noviembre de 2023 sufrí un accidente, donde me
fracture la clavícula, 3 costillas y la columna, 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-19
17:58:38 202414985

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414888 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Por medio de la presente me permito remitir 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-07
16:47:08 202414888

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415111 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIUA DE HOY 28 JUNIO DE 2024 SIENDO LAS
7:21 INFORMADORA RECEPCIONA PETICIÓN
VERBAL DE LA USUARIA ALISON ANDREA PIZA 

AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal de enfermeria, Aux de
enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202415111 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414928 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
REF. SOLICITUD NOMBRE (MARCA) DE PROTESIS
DE LA RODILLA IZQUIERDA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-21
14:55:26 202414928

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415044 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
#RAD20242100006903342 #PRESTADOR
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario
De La Samaritana Usuario activo según ADRES 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-26
12:03:46 202415044

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Página web 202415072 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se da la percepción que el clima laboral en
Trabajo Social en algunas ocasiones es hostil, se
evidencia que cuando se hallan dificultades y/o 

NO APLICA NO APLICA Cartelera
2024-06-26
16:35:59.136177 202415072

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414895 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE MUY BUENO EL SERVICIO, SIEMPRE
ME DAN LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE
Y SIEMPRE VEO QUE ESTÁN MUY PENDIENTES 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-05
16:49:06 202414895

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414870 2024-06-01 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY EN TOTAL INCONFORMIDAD CON LA
RESPUESTA QUE EL HOSPITAL ENTREGA DEL
ASUNTO PETICION DE USUARIO ALMERA 

U Falta de informacion y orientacion al usuario
durante el proceso de atencion en el HUS. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-06-20
16:11:54 202414870

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415032 2024-06-21 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-25
16:59:41 202415032

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414946 2024-06-12 2024-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Reciba un cordial saludo de Eps Famisanar, de la
manera mas urgente solcito de su gran
colaboracion con darnos  OPORTUNIDAD DE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-19
17:52:01 202414946

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415112 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

Solicito su colaboracion sea programado 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415112 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415027 2024-06-21 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 5 de junio ingresó a la clínica ingresando mi 
documento cédula 10830368 12 el cual la
muchacha de admisiones no me entregó el 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Cartelera
2024-06-24
16:41:17.650739 202415027

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414868 2024-06-01 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Pues vine el primero de abril del 2024 una cita
con reumatología y me dieron la línea de
WhatsApp y mandé toda la documentación y no 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad Cartelera
2024-06-11
14:55:27.216455 202414868

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415122 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415122 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415038 2024-06-21 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes por favor es para ver si me
pueden colaborar enviándome los resultados de
un examen que le hicieron a mi hijo cuando 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-26
07:39:50 202415038

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415014 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Luis Medina paciente de la 426 las enfermeras
luz Angélica reyes, Yoris morrón, Evangelina
Tovar, jefe claudiana triviño, cuarto Sur turno 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-19
15:24:39 202415014

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415128 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Los bendigo les agradezco mucho la entrega
devoción para conmigo llegué con un dolor muy
fuerte pero gracias a Dios recibí la atención y 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-28
16:51:42 202415128

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202415057 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores samaritana.
Buenos días . 
Inicialmente quiero agradecer en general  a los 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202415057 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414988 2024-06-17 2024-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá PAGO RELIQUIDACION HORAS NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-18
17:28:47 202414988

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415054 2024-06-24 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Gracias por la atención prestada muy buen
servicio el personal bueno una felicitación a la
enfermera que me atendió muy bien por no decir 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-25
07:51:33 202415054

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415091 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llega a urgencias el día lunes 27 de junio en la
madrugada con mi padre muy enfermo
solicitando un cambio de catéter biliar urgente y 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso
de atencion en el servicio de urgencias : triage,
consulta, admisiones, referencia y 

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202415091 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414982 2024-06-17 2024-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias señores Hospital samaritana.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-19
09:03:28 202414982

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414885 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Excelente servicio de urgencias recepción los
guardias de seguridad lizcano y Vergara
excelentes, la doctora Luisa del consultorio 3 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-04
16:05:10 202414885

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415073 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá 25 de junio de 2024

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-26
12:09:27 202415073

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414896 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES: LA ATENCIÓN DE TODOS EN
GENERAL SIN ESEPCION EXCELENTE

M Demora en la entrega de resultados:
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-20
15:57:41 202414896

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414924 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estimado Señor / Señora,

Le escribo en nombre de la sra. María Ángela 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-21
17:16:28 202414924

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415089 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 7 de junio 2024 a las 6 p.m ingrese a cirugía 
para un procedimiento de drenaje en mi seno
derecho el Doctor Carlos Zapata aparte de 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415089 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415060 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E.S.D.

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415060 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415030 2024-06-21 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores Hospital universitario de la Samaritana:

Reciban un cordial saludo, me permito enviar 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415030 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415085 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C., 26 de junio del 2024 
Jud. TDEERCO No 786 - 2024 
Señores: 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415085 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Simple Correo Electrónico 202414962 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Asunto: Solicitud de Información para
Seguimiento y Autorizaciones Medicas Radicado
Interno N° 1511 del 2024 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-14
16:51:30 202414962

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414908 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Doctor: 
EDGAR SILVIO SÁNCHEZ VILLEGAS 
Gerente 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-12
11:41:38 202414908

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414974 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado #
PQRS-2024-E-284796 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

AC Reclamo cuyo argumento del usuario es
queno desea ser atendido por personal de
entrenamiento.

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-27
17:24:41 202414974

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415009 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy 18 de junio a las 9 de la mañana remitieron
a mi padre a sala de cirugía al estar en la sala
esperando le informaron que no había catéter 

D Cirugia cancelada por factores atribuibles a la
organización. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-27
15:14:36 202415009

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414907 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llevo dos meses intentando sacar cita para
reumatologia por el chat que tienen habilitado y
la respuesta es que nunca hay cita y la requiero 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-13
13:33:51 202414907

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

ENTIDAD 
OBJETO DE 

LA PQRS
CLASIFICACION DE LA PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE MUNICIPIO/        
VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR
RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS FECHA 

RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414884 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quedó agradecida con el buen servicio de
recepción mientras estuve con mi paciente
hospitalizada tuve un buen trato amable 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-04
16:09:06 202414884

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414984 2024-06-17 2024-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MIS MAS SINCERAS FELICITACIONES PARA EL
DOCTOR BRETON GOMEZ CARLOS ALBERTO DE
CIRUGÍA VASCULAR DIOS LO BENDIGA HOY 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-17
16:31:27 202414984

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202415043 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
#RAD20248100007862682 #PRESTADOR
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario
De La Samaritana Empresa Social Del Estado 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-26
16:43:40 202415043

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414882 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
spero mis más sinceros agradecimientos a los
funcionarios de la UCI y segundo de la unidad
renal por su buen servicio me sentí muy bien 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-04
16:08:12 202414882

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202414940 2024-06-11 2024-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De corazón quiero darle una muy grata
felicitación a Maria Camila Gómez Sánchez, ya
que gracias a su ayuda, determinación y 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-12
12:42:50 202414940

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415097 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
bn días 
me comunico con ustedes para pedir el favor de
la factura de los servicios prestados a la sra 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415097 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415081 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Buen día solicito de su amable colaboración 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415081 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414987 2024-06-17 2024-06-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estoy muy agradecida con el servicio de pruebas
función pulmonar y la atención que me puesto la
doctora Patricia Ramírez del consultorio 18 b en 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-17
17:07:44 202414987

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414891 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi nombre es DIANA MARCELA MORALES
VASQUEZ, identificada con la CC No.
1098200185, con celular 3134489627, acudo 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso
de atencion en el servicio de urgencias : triage,
consulta, admisiones, referencia y 

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-14
17:01:06 202414891

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414991 2024-06-18 2024-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Detalles del caso : Mi padre ingresa el día 3 de
junio de 2024 con diagnóstico de infarto agudo
trasmural del miocardio de otros sitios, 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-19
17:42:17 202414991

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414929 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C., 11 de junio de 2024 
 
 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-19
15:32:14 202414929

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Simple Correo Electrónico 202414903 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Janeth Buenos días ,

Agradezco su valiosa colaboración con la 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-06
16:45:36 202414903

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415053 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
527 Germán peña: hematología Gracias a todos
los empleados de la clínica samaritana por su
buena atención a la oficina de trabajo social 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-24
16:13:17 202415053

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415010 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegamos a las 2:47 a facturar cogimos turno y
en caja hay cuatro personas que duraron más de
15 minutos riendo charlando y no atendieron 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-06-25
17:15:11 202415010

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415098 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi paciente se encuentra hospitalizado desde el
día miércoles 19 y el día viernes 21 de junio le
realizaron el cateterismo y dieron orden para 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415098 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415065 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
#PRESENCIAL DESDE CAC, #PRESTADOR Empresa 
Social Del Estado Hospital Universitario De La
Samaritana, usuario activo según ADRES con la 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415065 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414877 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me encuentro en trámite de realización de una
cirugía de transplante de cadera izquierda desde
año pasado y al día de hoy no ha sido posible por 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-13
13:36:57 202414877

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414874 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 31 de mayo turno de la noche en
observación al frente de recepción la enfermera
según ella para que tenía ese turno llegó en una 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-06-14
16:41:26 202414874

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Fusagasugá Petición Página web 202414872 2024-06-03 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO AL AREA DE REFERENCIA DE ESTA
INSITUCION POR FAVOR DARLE TRAMITE Y
ACEPTAR AL PACIENTE ARTIDORO RODRIGUEZ 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-07
12:43:10 202414872

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415008 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes Gracias por su respuesta con el
radicado número 202414807. Con respecto a la
respuesta sobre nuestro reclamo quería dejar en 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Pertinencia Correo Electrónico
2024-06-27
16:17:43 202415008

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414905 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Que me facturen mis medicamentos para
solicitarlos y seguir mi tratamiento. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-14
08:00:58 202414905

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415079 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D .C., 25 de Junio del año 2024.

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415079 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202415005 2024-06-18 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buen día,
Luego de enviar a Coosalud las ordenes médicas
para autorización, la EPS solicita una cotización 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-25
17:08:21 202415005

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202415087 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
que le hagan seguimiento a este personal para
que no le pasea otras personas como yo ,  AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202415087 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414973 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado #
PQRS-2024-E-277582 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-20
16:06:41 202414973

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202415083 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El número nunca contestas, también por
Whatsapp, esa queja es para una cita de
hematología ya que tengo los exámenes de 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202415083 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414971 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estoy solicitando una cita con carácter urgente
por especialista de reumatología la cual llevó
más de un año pidiéndola la cual me la 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-20
17:08:16 202414971

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414917 2024-06-07 2024-06-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi esposa esther Triana Galindo estuvo
hospitalizada durante un período de 32 días
desde el 2 de mayo hasta el día de 4 de junio de 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-07
15:11:22 202414917

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414893 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias 

solicito de su amable colaboración con la queja 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-20
17:03:39 202414893

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415012 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi familia y yo Diana Carolina nos sentimos a
gusto con la realización de las terapias físicas de
la doctora Alejandra Andrade fisioterapeuta ya 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-19
17:07:52 202415012

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414915 2024-06-07 2024-06-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día no me parece que solo hay dos
facturando y las dos atiendan a los del inpec y
los demás pacientes esperando hasta que a ellos 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-13
16:44:18 202414915

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414867 2024-05-31 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
eñores:
EPS Sura
Hospital la Samaritana

AT Demora en Hospitalizacion de pacientes por
disponibilidad de camas o demora en la
autorizacion de la EPS

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-05
15:54:11 202414867

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414933 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cambio y mejorías piso pélvico 

1. Antes me despertaba hasta 16 veces al baño a 
NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios

2024-06-11
16:02:25 202414933

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414920 2024-06-07 2024-06-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Atención al usuario: quiero de antemano
agradecerles la colaboración que me prestaron
el día de hoy de poder contar con una cita de 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-07
15:55:29 202414920

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415019 2024-06-20 2024-06-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DIA 20 DE JUNIO VINE A SOLICITAR UN CITA LA
CUAL ME DICE QUE NO HAY CITAS PORQUE HE
ESTADO LLAMANDO Y NUNCA CONTESTAN.

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad Correo certificado
2024-06-26
14:16:41.389434 202415019

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415011 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitaciones al doctor Ricardo sagra que fue
claro conciso y amable con el paciente. Cirugía
vascular 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-19
14:43:48 202415011

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415062 2024-06-24 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Cordial Saludo, 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-25
16:45:04 202415062

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414956 2024-06-13 2024-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY QUIERO EXPRESAR QUE MI
ESPOSO NECESITA ESTE MEDICAMENTO EL
TROMBOPAG QUE POR FAVOR EL HOSPITAL LO 

NO APLICA NO APLICA Cartelera
2024-06-21
14:58:20.098677 202414956

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202415094 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
solicitud de información donde solicitar cita.. xq
me dirijo al numero de celular que aparece
pagina y no funciona

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415094 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414894 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS : Reclamo de riesgo simple
Ente radicador : SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-13
16:06:33 202414894

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202415051 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día: servicio de imágenes diagnósticas
concretamente entrega de resultados muy
irresponsables se realizó toma de imágenes el 

AA Perdida de CD con imagenes de radiologia u
otros examenes Continuidad Correo Electrónico

2024-06-27
13:57:47 202415051

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415013 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de Hospital universitario de la
samaritana quisiera dar mis felicitaciones por su
buen desempeño en un labor de enfermería y 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-19
18:01:12 202415013

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414968 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bojacá
Quiero dar una felicitación a la señora de
alimentos Marta Mojica y al personal del tercero
Sur turno tarde.

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-14
16:01:32 202414968

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415118 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Que se establezcan los mecanismos para
prohibir el uso de teléfonos celulares con altavoz 
para escuchar música o ver videos en las áreas 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores,
secretarias,vigilantes.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415118 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415095 2024-06-27 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Presentamos inconformidad con medico
tratante ya que vulneraron los derechos de la
adulta mayor, el medico tratante de manera 

U Falta de informacion y orientacion al usuario
durante el proceso de atencion en el HUS. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415095 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202415074 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día sábado 22 de junio 2024 siendo las 12: 56
pm vía telefónica se recibe inconformidad de la
familiar de la paciente que manifiesta demora en 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la
administracion de medicamentos. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415074 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202415063 2024-06-25 2024-06-25 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores: 
Hospital Universitario De La Samaritana 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415063 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Rio Blanco Petición de Consulta Página web 202415035 2024-06-21 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
la EPS asmet salud remitió autorizacion para el
procedimeinto de perfusion miocardica con
stress farmacologico a la empresa social del 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-24
15:36:35 202415035

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Simple Correo Electrónico 202414925 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado #
PQRS-2024-E-277457 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-13
17:46:03 202414925

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202415123 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EH SOLICITADO UNA CITA PARTICULAR DE
GASTROENTEROLOGIA CON LA DOCTORA
MARGARITA GUTIERREZ, EL CUAL NO FUI 

X No atencion por parte del medico con el cual
se asigno la cita. Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202415123 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202414999 2024-06-18 2024-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
HISTORIA CLINICA, MI SALIDA VOLUNTARIA DE
LA HOSPITALIZACIÓN FUE EL DIA DE AYER Y NO
QUISIERON HACER ENTREGA DE LA HISTORIA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-26
14:43:01 202414999

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414902 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En dos ocasiones subí al quinto piso y la atención 
conmigo o con el usuario no fue la adecuada se
portó grosera trabajo social quinto piso.

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo certificado
2024-06-17
16:50:01.470485 202414902

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414955 2024-06-13 2024-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR A LA AUXILIAR DE
DEFENSORIA DE ATENCIÓN AL USUARIO MARÍA
SACRAMENTO SANCHEZ Y ESTOY MUY 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-13
17:36:38 202414955

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414873 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El pasado 4 de mayo del presente año la
paciente Nerfem Albornoz Miranda ingresó con
un diagnóstico de fractura por aplastamiento de 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-19
17:50:11 202414873

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202415036 2024-06-21 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO MANIFESTAR MIS AGRADECIMIENTOS
POR LA REALIZACION DEL EXAMEN Y LA BUENA
ATENCION DE LA DOCTORA PATRICIA RAMIREZ 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-21
11:31:42 202415036

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202415120 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO RECOMENDAR QUE EL AREA DE
MANTENIMEINTO APLIQUE A LAS PUERTAS DE
LOS SERVICOS GRASA PORQUE CHIRREAN 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415120 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414926 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El paciente ferré rincón está desde el viernes
esperando una cirugía de vesícula donde lo
ponen a dieta porque el sábado se le va a 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-14
07:58:25 202414926

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414887 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Te escribo para pedirte un gran favor, y es lo
siguiente: NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-19
17:35:54 202414887

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414941 2024-06-12 2024-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 12 de Junio de 2024

Señora
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-13
18:03:14 202414941

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415099 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

De manera atenta solicito la colaboración con 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415099 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202415084 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SANTA MARIA
Carrera 16 No 75-36

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415084 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415050 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ayer en el momento que me encontraba en
urgencias por un dolor the obstrucción biliar los
médicos solo me hicieron un laboratorio de 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso
de atencion en el servicio de urgencias : triage,
consulta, admisiones, referencia y 

Pertinencia Correo Electrónico
2024-06-27
17:44:06 202415050

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414939 2024-06-11 2024-06-12 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo, Jorge Eliecer Hernández Quiroga identificad
con la cédula de ciudadanía 5566955 muy
respetuosamente por medio del presente escrito 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-06-18
16:56:14 202414939

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414936 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Deseo expresar mis felicitaciones al auxiliar de
urgencias primer piso lady suarez por la
paciencia y dedicación ante las circunstancias de 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-11
15:27:33 202414936

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414923 2024-06-09 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito por favor una cita para hematologia
porque necesito el control por una anemia
crónica

NO APLICA NO APLICA Correo certificado
2024-06-14
16:58:06 202414923

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414935 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Deseo expresar mis felicitaciones al auxiliar de
urgencias primer piso lady suarez por la
paciencia y dedicación ante las circunstancias de 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad Correo Electrónico
2024-06-26
14:46:00 202414935

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414892 2024-06-05 2024-06-05 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero manifestar que desde el pasado mes de
febrero he enviado correos para realizar una
biopsia testículos, a la fecha no he recibido 

H Demora en la atencion de las citas
programadas para consulta y / o procedimientos
en consultorio.

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-26
13:01:40 202414892

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414970 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Derecho de Petición
Solicito su amable colaboración con la
asignación de la cita CONSULTA DE CONTROL O 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-06-20
17:32:12 202414970

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202414930 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No he tenido queja de la atención los médicos
las enfermeras muy bien todos los
medicamentos el aseo los alimentos la 

NO APLICA NO APLICA Cartelera
2024-06-22
11:24:20.951544 202414930

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415090 2024-06-27 2024-06-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
Asunto:

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415090 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Maripí Riesgo Priorizado Página web 202415082 2024-06-26 2024-06-26 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Dias Señores
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415082 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414957 2024-06-13 2024-06-13 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días
 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-20
17:19:28 202414957

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414911 2024-06-06 2024-06-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy 6 de junio 2024 con una queja en contra de
pacientes paliativos jefe Johana motivo por el
cual ingreso a la unidad de cuidados intermedios 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Pertinencia Correo Electrónico
2024-06-26
07:33:38 202414911

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414922 2024-06-07 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Lleva aproximadamente 15 días esperando una
remisión oftalmología ya que por un
inconveniente que tuve tengo un cuerpo extraño 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-20
09:34:28 202414922

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414886 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De manera atenta elevamos nuevamente
nuestra solicitud para contar con su
colaboración para emitir concepto en relación al 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-07-02
13:26:58 202414886

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414931 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
7 de junio del 2024
Remigia número 4 12 
Agradece la excelente atención de todo el 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-11
16:00:02 202414931

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414876 2024-06-04 2024-06-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer 30 de junio se acercaron a mi
camilla tres doctores de dermatología la cuáles
tomaron fotos de la alergia y rastro que tenía en 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la
administracion de medicamentos. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-20
17:04:36 202414876

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414932 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Una excelente ser humano cumple con los
trabajos de terapia y a su hora respectiva
muchas cosas que aprender de ella voy 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-11
15:25:01 202414932

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202415126 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EN HABITACION DESPUES DE SU OPERACION
NOTO CON TRISTEZA QUE EL ABUELO NO LO
AYUDARON, NO LO BAÑARON Y NO 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202415126 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415127 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRACIAS A DIOS POR ESTAS INSTALACIONES Y
POR EL PERSONAL QUE ME ATENDIERON
TANTO ENFERMEROSA Y DOCTORES PERSONAL 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-28
16:44:31 202415127

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202415048 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo a usted solicitando apoyo debido a que
mi esposo el paciente Luis Guillermo Becerra
hospitalizado en habitación 215 se encuentra a 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202415048 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Anapoima Petición Página web 202415042 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por favor necesito sacar cita medica para un
control de ortopedia y traumatologia ya dos
veces he enviado la solicitud de la cita y no me 

NO APLICA NO APLICA Cartelera
2024-06-26
12:14:29.788129 202415042

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202415024 2024-06-20 2024-06-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Felicitación NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-21
11:35:05 202415024

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202415015 2024-06-19 2024-06-19 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS : Reclamo de riesgo simple
Ente radicador : SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415015 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414960 2024-06-14 2024-06-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Buenos días,

Con el fin de dar respuesta a juez agradecemos 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-06-26
14:48:53 202414960

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415052 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Gracias a todos los funcionarios de la clínica
samaritana por el buen trato con todos los
pacientes a la oficina de trabajo social y doña 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-25
07:43:30 202415052

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202415121 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR A LA SEÑORA DE S
GENERALES QUE ESTA DE NOCHE EN EL AREA
DE SALA DE PARTOS DE NOCHE 27/06-2024 POR 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-28
16:25:01 202415121

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414921 2024-06-07 2024-06-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Al ingresar con el paciente para la primera
curación después del accidente la niña del soat
me envía a facturación de urgencias de donde 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-06-17
16:46:06 202414921

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414934 2024-06-11 2024-06-11 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día sábado 8 de junio vine por un accidente de
tránsito me remitieron a camilla para
medicamento y remisión a radiografía estuve 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Correo Electrónico
2024-06-14
17:09:05 202414934

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202415047 2024-06-24 2024-06-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Fui funcionario de este instituto por más de 20
años y salí pensionado y una de las
oportunidades beneficios es el de obtener 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415047 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Aguazul Felicitación Apertura de Buzón 202415125 2024-06-28 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
COMO VEEDORA DE SALUD QUIERO
AGRADECER A LA INSTITUCIÓN, A LOS
ENFERMEROS, MEDICOS, SERVICIOS GENERALES 

NO APLICA NO APLICA Socializa a los Servicios
2024-06-28
16:56:40 202415125

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

DIRECTORA
ATENCION AL
USUARIO

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414989 2024-06-17 2024-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Detalle de la solicitud : El pasado 12 de mayo me
atendieron por urgencia medica en el hospital
samaritana de Bogotá ya que fui arroyado por 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-06-20
17:26:17 202414989

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA
DEFENSORIA AL
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Leticia Petición de Consulta Página web 202415105 2024-06-27 2024-06-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITUD DE ASIGNACION DE CITA POR
ENDOCRINOLOGIA ES USUARIO INDIGENA NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202415105 En Gestión En Gestión EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414993 2024-06-18 2024-06-18 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER A TODO EL PERSONAL DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
BOGOTA, DESDE LOS VIGILANTES HASTA LOS 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Socializa a los Servicios
2024-06-19
07:30:01 202414993

JANETH CORREDOR  
 CAMARGO

SUBDIRECTORA 
DEFENSORIA AL 
USUARIO 

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA









OBJETIVO

REPORTE
RESPONSABLE

CORREO

TELÉFONO Y CORREO 
DE CONTACTO

749 17 
77

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA
NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO

TIPO PQRS 

MEDIO DE 
PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

CORREO: participacionsalud@cundinamarca.gov.co  

VARIABLES

Hace referencia a la entidad que recepciona la queja.

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido 
Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

La matriz se debe ser cargada en el micrositio de la 
"oficina de participación y atención ciudadana en 

salud" en el siguiente link 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

Hace referencia a la entidad donde se presenta la situación.

Seleccione conforme a la lista despleglable.

Seleccione conforme a la lista despleglable.
PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
QUEJA: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona
funcionario de la Entidad en desarrollo de sus funciones.
RECLAMO: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una
características de los servicios ofrecidos por la Entidad.
SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS



FECHA  DE SOLICITUD DE 
PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL 
PETICIONARIO

DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE 
LA PQRS

EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Acorde a las PQRS presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de
…)

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere,
característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en 
relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías,
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de 
salud o de mitigar sus consecuencias
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
beneficios potenciales.
Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

 científico. humanizacizacion 

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

Detalle el contenido de la PQRS.

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta
electrónico, Personal,  Aviso que aplica en los casos de anónimos.

Corresponde a la fecha en que el usuario presenta la PQRS
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Corresponde a la fecha en que la PQRS es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada



FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
RESPUESTA

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta

CERRÓ: Se cierra cuando el caso no procede o no aplica ya sea por: Datos incompletos
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción
organización. 
Seleccione conforme a las opciones de la lista desplegable

Si requiere ampliar información utilice esté espacio

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta



Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
persona natural o jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un

una persona natural o jurídica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las

SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

 Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS



Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

los temas con mayor recurrencia (Ej. Barreras administrativas, entrega de medicamentos

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta

relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
metodologías, basadas en evidencia científicamente probada, que propenden minimizar el

requieren, de acuerdo con la evidencia científica, y sus efectos secundarios son menores que los

requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

respuesta por parte del usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.



incompletos del peticionario, Ausencia de datos de tiempo, modo y lugar de la PQRS interpuesta
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

insatisfacción o inconformidad por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario
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