
RESPONSABLE: CORREO: 
 MUNICIPIO QUE REPORTA NOMBRE DEL HOSPITAL QUE REPORTA

HUS-UFZ ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414526 2024-05-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

CASO SUPERSALUD DATOS DEL 
PETICIONARIO JOHN FREDY 
RODRIGUEZ MENDEZ CC : 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
medico

ACCESIBILIDAD CORREO 5/3/2024 202414526
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRA Queja BUZON 202414531 2024-05-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
señora de facturación ventanilla 3 día 

04/05/2024 nos atiende de forma 
demorada y ni habla cuando llegamos le Falta de calidez y Trato Amable.

HUMANIZACION PERSONAL 5/21/2024 202414531
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414532 2024-05-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

pesimo servicio malisimo NO APLICA
HUMANIZACION CARTELERA 5/15/2024 202414532

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414535 2024-05-02 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

señores de la secretaria de salud 
soy representante de la masa de 
victimas les agradezco que nos 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD

CARTELERA 5/23/2024 202414535
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414540 2024-05-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

envíe autorización para este examen y 
esta fue la rta me podrías ayudar gracias

correo dmileg @hormail.com NO APLICA NO APLICA CORREO 5/8/2024 202414540
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
CAJICA Petición de Información CORREO 202414543 2024-05-03 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

SE SOLICITA AUTORIZACION Y CITA DE 
PLAN CANGURO PRIMERA ETAPA 

PACIENTE RESIDENTE EN CAJICA HIJO NO APLICA NO APLICA CORREO 5/8/2024 202414543
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ BOGOTA Reclamo CORREO 202414550 2024-05-04 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Revisión caso de profesionales en ips 

puesto de salud San Cayetano
Buenas tardes doctores informó que el día 

Falta de informacion y orientacion al 
usuario durante el proceso de atencion en 

el hus
ACCESIBILIDAD

CORREO 5/24/2024 202414550
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRA Queja BUZON 202414581 2024-05-07 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El día primero de mayo en el turno 
de la noche la jefa Ana me da un 
servicio pésimo y nada profesional 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal de 
enfermeria, Aux de enfermeria, 

HUMANIZACION PERSONAL 5/24/2024 202414581
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRA Reclamo BUZON 202414582 2024-05-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Siendo las 12:30 del día 05 de mayo de 

2024 llegamos al servicio de urgencias en 
donde en la sal de espera habían 4 

Personal de enfermería reacciona 
tosco frente al derecho de aplicar o 
no l medicamento, sin importar el 

ACCESIBILIDAD CORREO 5/24/2024 202414588
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRA Reclamo PERSONAL 202414584 2024-05-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
RESALTO LA ATENCION DEL 

ENFERMERO GUSTAVO GUTIERREZ 
REALMENTE EL SI SABE COMO ES EL 

NO APLICA NO APLICA PERSONAL 5/21/2024 202414584
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414585 2024-05-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

inconformidad con la atención de 
facturación de laboratorios, llega 
uno temprano y no le llaman el 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
administrativo, facturadores, OPORTUNIDAD

PERSONAL 5/21/2024 202414582
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo PERSONAL 202414588 2024-05-08 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Llego a reprogramar una cita me 
dirán el turno#44 a las 8:22 de la 
mañana y me atendieron a las 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD

CORREO 5/21/2024 202414585
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414596 2024-05-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenas tardes
Para solicitar una cita de consulta 
por primera vez por fonoaudiólogia NO APLICA NO APLICA

CORREO 5/17/2024 202414599
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414597 2024-05-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Solicitud historia clínica NO APLICA NO APLICA

CORREO 5/15/2024 202414597
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo CORREO 20414599 2024-05-09 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo, de manera atenta y 
respetuosa, me permito direccionar 
por competencia requerimiento 

Reclamo por hoteleria: falta de agua 
caliente, daño en tv aseo deficiente 
en areas del HUS, falta de OPORTUNIDAD

CORREO 5/10/2024 202414596
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414624 2024-05-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

La comisaria segunda de familia de 
Zipaquirá, por medio del documento 
adjunto, solicita información de NO APLICA NO APLICA

CORREO 5/21/2024 202414625
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414625 2024-05-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
La atención de este hospital de este 
hospital es pésima mas de 5 horas 
para que lo llame el medico uno se 

Demora y / o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio 
de urgencias : triage, consulta, OPORTUNIDAD

CORREO 6/4/2024 202414626
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414626 2024-05-10 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

quería quejarme porque el día de de 
hoy traigo a mi tia porque se cayo y 
llevo mas de 1 hora y 30 minutos 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
medico

HUMANIZACION PERSONAL 5/17/2024 202414624
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414637 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo, solicito amablemente 
ayuda con validación de incapacidad 
adjunta de la señora Judi Dayana 

NO APLICA NO APLICA CORREO 5/21/2024 202414644
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414638 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Buenos días. Soy una persona que 

no le gusta hacer este tipo de cosas 
pero me siento indignada por lo 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias)

OPORTUNIDAD CORREO 5/29/2024 202414652
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414640 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El día lunes 06 de Mayo me dirijo a 
las instalaciones del hospital para 
pedir una cita medica a mi hija Maria 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD

CORREO 5/24/2024 202414640
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414641 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El proceso de facturación es muy 
lento y hacen que uno como 
paciente pierda las citas por que le 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD CORREO 5/30/2024 202414649

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414644 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Le pido a la administración de este 
centro para que tenga muy en 
cuenta las señoritas de ventanilla 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD PERSONAL 5/30/2024 202414637

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414649 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ Ese enfermero es un asesino casi me 

quita la vena.

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, SEGURIDAD PERSONAL 5/30/2024 202414650
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414650 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El señor enfermero de turno de la tarde 
que termino a las 7:00 pm atendió a mi 

bebe de 22 meses para colocarle el 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal de 

enfermeria, Aux de enfermeria, HUMANIZACION PERSONAL 6/4/2024 202414641
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo CORREO 202414652 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos su valiosa colaboración 
emitiendo comentarios frente al 
caso del paciente que relacionamos 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD CORREO 5/16/2024 202414654

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414654 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos cordialmente la 
asignación de una cita de Consulta 
externa: |890219 - CONSULTA DE NO APLICA

NO APLICA
CORREO 5/17/2024 202414638

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414655 2024-05-14 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Quiera solicitar a ustedes los 
exámenes y rayos x qué se le 
realizaron a mi mamá que estuvo NO APLICA

NO APLICA
CORREO 5/17/2024 202414655

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo PERSONAL 202414658 2024-05-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Ingreso el día 09/05/24 por el 
servicio de urgencia como a las 
6:00 pm , los médicos y enfermera Falta de calidez y Trato Amable.

HUMANIZACION PERSONAL 5/21/2024 202414658
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
COGUA Reclamo CORREO 202414672 2024-05-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

De manera atenta me dirijo a 
ustedes para dar a conocer el 
siguiente caso: SE RECIBE PETICIÓN 

Dificultad en la comunicación 
telefonica para la asignacion de la 
citas: call center, presencial, pag OPORTUNIDAD CORREO 5/24/2024 202414672

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414673 2024-05-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Legue al hospital regional por 
fractura de dedo el día 10 /0572024 
me negaron la atención, fui al 

Demora y / o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio 
de urgencias : triage, consulta, OPORTUNIDAD CORREO 5/24/2024 202414673

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Queja BUZON 202414674 2024-05-15 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
Me acero a la ventanilla 1 del 
servicio de urgencias el 14 de mayo 
del 2024, le refiero al funcionario 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
administrativo, facturadores, 

HUMANIZACION CORREO 5/30/2024 202414674
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ CAJICA Petición de Información CORREO 202414695 2024-05-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Reciban de antemano un cordial 
saludo. Yo ANGELA MARIA DECKERS 
ESPITIA, actuando en nombre de la 

NO APLICA NO APLICA CORREO 5/23/2024 202414697
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414696 2024-05-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

La demora de la atención para 
solicitud de citas o facturación.. 
como es posible que pacientes 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD CARTELERA 5/24/2024 202414696

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414697 2024-05-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Yo luz Mery Carreño me quejo de 
mal servicio en las cajas de 
facturación demasiado tiempo de 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD PERSONAL 5/31/2024 202414695

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414698 2024-05-17 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Falta de personal en las ventanillas 
se demora en atender y el personal 
no es amable, no hay fila para 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD CORREO 5/30/2024 202414698

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo PERSONAL 202414714 2024-05-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Pr medio de este reclamo o queja me 
dirijo a ustedes para que por favor me den 
pronta solución a la manera inhumana a 

Reclamo por hoteleria: falta de agua 
caliente, daño en tv aseo deficiente 
en areas del HUS, falta de SEGURIDAD CORREO 6/6/2024 202414715

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414715 2024-05-20 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

DATOS DEL SERVICIO
¿Aprobación?: 1772028-1772004
Servicio: 890206 - CONSULTA DE 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 5/23/2024 202414714

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414722 2024-05-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicito por este medio cita a 
optometría
Vivo en Sesquile cundinamarca 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/4/2024 202414722

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414724 2024-05-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Estamos en el proceso de verificar la 
autenticidad de las incapacidades 
médicas proporcionadas tanto por 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 5/30/2024 202414725

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Queja BUZON 202414725 2024-05-21 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

BASTANTE MAL PORQUE YO NO 
PODIA ACERCARME A RECLAMAR Y 
ELLA FUE GROSERA CON LA UNICA 

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
medico OPORTUNIDAD CORREO 6/13/2024 202414724

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414731 2024-05-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mal servicio o pésima atención.

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
administrativo, facturadores, PERTINENCIA PERSONAL 6/6/2024 202414733

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414733 2024-05-22 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Atacada y sentí que me estaban 
poniendo muchas trabas para salir 
cuando ya tenia la documentación Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO 6/12/2024 202414731

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
BOGOTA Petición de Documentos CORREO 202414737 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

LA PETICIÓN SE ENVIA 
FORMALMENTE MEDIANTE ARCHIVO 
PDF ADJUNTO

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/5/2024 202414738

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
BOGOTA Petición de Documentos CORREO 202414738 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

LA PETICIÓN SE ENVIA 
FORMALMENTE MEDIANTE ARCHIVO 
PDF ADJUNTO

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/5/2024 202414737

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414746 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

las enfermeras no lo atendieron en el 
turno y tenían que ponerle antibióticos 

porque lo operaron de una apendicitis que NO APLICA
NO APLICA

CORREO 6/6/2024 202414756
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
CHOCONTA Petición de Información PAGINA WEB 202414748 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Amablemente solicitamos de su 
colaboración, para que se programe 
cita con la especialidad de Psicología 

Posibles novedades de seguridad 
clínica durante el proceso de 

atencion al paciente. SEGURIDAD CORREO 5/24/2024 202414746
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414750 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

cirugía en la noche
NO APLICA NO APLICA

CORREO 6/14/2024 202414761
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414755 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Dando alcance al código radicado 
numero 202414746, radicado el día 
de hoy 23 de mayo de 2024 a las 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/6/2024 202414750

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Petición de Información CORREO 202414756 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

SOLICITUD VALIDACION INCAPACIDAD
Buenas tardes, de manera respetuosa 

solicito revisar autenticidad de los 

Demora y / o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio 
de urgencias : triage, consulta, OPORTUNIDAD CORREO 5/30/2024 202414755

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Petición de Información BUZON 202414761 2024-05-23 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Requiero con urgencia la asignación de 
cita para realización de radiografía "rx de 
articulación temporomaxilar (ATM)" con 

Posibles novedades de seguridad 
clínica durante el proceso de 

atencion al paciente. SEGURIDAD PERSONAL 6/6/2024 202414793
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Queja BUZON 202414787 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Me solicitaron un examen de sangre la 
enfermera de muy mala manera siendo 

brusca y tosca, me lastima la mano 

Demora y / o presuntas fallas en el 
proceso de atencion en el servicio 
de urgencias : triage, consulta, OPORTUNIDAD PERSONAL 6/13/2024 202414791

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo BUZON 202414789 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

El tiempo de espera fue de mas de 3 
horas, para realizar el triage, la niña la 

niña se presento con 38 de fiebre y luego NO APLICA
NO APLICA

CORREO 6/13/2024 202414789
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Felicitación PERSONAL 202414790 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Felicito a todo el plantel de 
enfermería del hospital universitario 
de la samaritana de Zipaquirá todas 

Perdida de elementos personales del 
usuario SEGURIDAD PERSONAL 5/24/2024 202414787

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo PERSONAL 202414791 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Ingrese el día 23/05/2024 a las 
11:20 a consulta externa para 
realizar un proceso de facturación y 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/13/2024 202414790

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Felicitación BUZON 202414793 2024-05-24 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

FELICITAR A TODO EL PERSONAL 
DEL HOSPITAL Y SU EXCELENTE 
ATENCION, DIOS Y VIRGEN LES DE 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD PERSONAL 5/24/2024 202414827

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414827 2024-05-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mejorar la atención del usuario no 
hay en ventanilla personal y no 
llaman y lo atienden, la demora es 

Demora en el proceso de 
facturacion (lab clinico, Rx, consulta 
externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD CORREO 6/13/2024 202414828

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo CORREO 202414828 2024-05-28 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Mala atención en facturación.
NO APLICA NO APLICA

CORREO 6/13/2024 202414840
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información CORREO 202414835 2024-05-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Solicitamos cordialmente la asignación de 
una cita de Médicina General: | 890201 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 

NO APLICA NO APLICA
CORREO 6/6/2024 202414837

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
SOPO Petición de Información CORREO 202414837 2024-05-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ Solicitud citas Buenos días para solicitar 

citas
NO APLICA NO APLICA

CORREO 6/6/2024 202414835
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
BOGOTA Petición de Información CORREO 202414838 2024-05-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

A continuación envío documentos para 
solicitar una cita para un examen de 

Mamografía bilateral que fue autorizado 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 5/30/2024 202414838
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Petición de Información BUZON 202414840 2024-05-29 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Agradezco su amable colaboración y 
pronta gestión, por favor adjuntar soportes 

de la asignación de la cita.

Sugiere mejorar la calidad en la 
atencion que ofrece el personal 
administrativo, facturadores, ACCESIBILIDAD PERSONAL 5/30/2024 202414848

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414848 2024-05-30 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Por fa mi queja es en contra de atención 
al usuario , la que atiende no tiene la 
delicadeza ni si quiera lee lo que uno 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD CORREO 6/14/2024 202414858

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo BUZON 202414852 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

La presente es para informar sobre el 
horario de atención de citas, el cambio de 

horarios y la demora en atender el Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION PERSONAL 6/13/2024 202414863
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Reclamo PERSONAL 202414858 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

L a señorita que recibe no mira que clase 
de examen tiene el paciente, hay demora 
en facturación y si es curvas de glicemia 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD PERSONAL 6/13/2024 202414861

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ SUESCA Reclamo PAGINA WEB 202414859 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ
He llamado todos los días en repetidas 

ocasiones y diferentes horarios y no 
contestan los teléfonos para solicitar y 

Dificultad en la comunicación 
telefonica para la asignacion de la 
citas: call center, presencial, pag OPORTUNIDAD CORREO 6/13/2024 202414860

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414860 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

TERAPIA FONOAUDIOLOGICA 
INTEGRAL Y CUANDO CONTESTAN 
LA LAMADA ME RESPONDEN NO 

Demora en la asignacion de citas 
medicas y/o procedimientos en 
consultorio: No agendas disponibles, OPORTUNIDAD CORREO 6/11/2024 202414866

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Reclamo CORREO 202414861 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

adicado PQRS 

Número de Documento 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 6/4/2024 202414852
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
SUESCA Petición de Información CORREO 202414863 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Cordial saludo

De manera atenta me remito a ustedes 
NO APLICA NO APLICA

CORREO 6/6/2024 202414859
Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO

Coordinadora General Hospital Universitario 
la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

HUS-UFZ
BOGOTA Petición de Información PAGINA WEB 202414866 2024-05-31 IPS HOSPITAL PUBLICA HUS-UFZ

Buenos días señores 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
Presuntas fallasy/o demora en la 
asminitracion de medicacmentos SEGURIDAD CORREO 6/11/2024 202414748

Dra ANA CAROLINA SERNA RUBIO
Coordinadora General Hospital Universitario 

la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá Cerrada INFORMANDO SOBRE LA RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO. 

NUMERO DE RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  EMITIO LA 
RESPUESTA CARGO RESULTADO FINAL DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS RESARCIMIENTO AL USUARIOFECHA RESPUESTACLASIFICACION DE LA PQRSDF

MEDIO DE NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO EN CASO DE SER IPS NATURALEZAENTIDAD OBJETO DE LA PQRSDF NOMBRE

NOMBRE INSTITUCIÓN QUIEN 
RECIBE LA PQRSDF MUNICIPIO TIPO PQRSDF MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRSDF

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE RADICACIÓN DE 
PQRSDF 

DD/MM/AÑO

ENTIDAD OBJETO DE LA PQRS
DESCRIPCION DE LA PQRSDF

ZIPAQUIRA Hospital Universitario la Samaritana Unidad Funcional Zipaquirá

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD  PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD (OPACS)

CONSOLIDACION MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Eidy Fernanda Ramos Gomez zpsiau.lider@hus.org.co


