
RESPONSABLE: CORREO: zpsiau.lider@hus.org.co TELÉFONO:
MUNICIPIO Zipaquirá MES ENERO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202413159 1/2/2024 1/3/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Maltratada y mal ate duda estoy desde las seis d ella 
mañana para descartar preclamsia a las 11y 20 de la 

mañana le pregunto a la jefe si puedo ir a comer.algo en la 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico OPORTUNIDAD
PERSONAL 1/12/2024 202413159 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION BUZON 202413171 1/3/2024 1/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buen dia 
Señores

Hospital regional de zipaquirá NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2021 202413171
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413172 1/3/2024 1/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

or instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 

Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 1/10/2024 202413172
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202413173 1/2/2024
1/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Ingrese por consulta de control en ginecologia me 

ingresaron por urgencias por tension alta, estuve en 
hospitalización en urgencias y en la madrugada del 30 de 

Demora en la atencion al llamado de enfermeria en 
hospitalizacion no oportunidad en la atencion OPORTUNIDAD PERSONAL 1/17/2024 202413173 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413174

1/2/2024
1/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Hoy 31 de diciembre estoy esperando para den la salida de 
mi hija acabando de salir de un parto me encuentro as 

señoras de facturación por la mitad del pasillo y me dicen 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD PERSONAL

1/10/2024 202413174
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413175

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Pero los de la sala de espera si no si no muy mal el servicio 
deberian darles un curso para tratar al usuario goraseras y 

groseros....
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. Humanización
PERSONAL

1/10/2024 202413175
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413176

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Mala atencion al momento de la salida, se toman fotos y no 
atienden que no tienen ganas de trabajar y a uno le toca 

esperar.
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes.
OPORTUNIDAD PERSONAL

1/20/2024 202413176
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413177

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
 La doctora una excelente persona...... NO APLICA NO APLICA

PERSONAL
1/4/2024 202413177

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413178

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Quiero agradecer a los medicos por su buena atención 
estuvieron muy atentos pues no tenemos queja todos nos 

trataron muy bien, nos indicaron todo muy bien quiero NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413178
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413179

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Excelente servicio nuestra familia quedo muy agradecida 
con ustedes por buena atención en todo el proceso de mi 

embarazo y en parto muchas gracias. NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413179
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413180

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

La atencion prestada por parte del personal como el resto 
fue excelente el trato para mi y para mi hija fue muy bueno... 

no nos hizo falta nada. NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413180
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413182

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

feliz año para todos los equipos de trabajo .......

NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413182
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413184

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Para felicitar por sus servicios prestados y por la buena 
atención que me ha brindado todo el personal del hospital 

en los dias de hospitalización....... NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413184
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413185

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

enfermeras felicitaciones........

NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

1/4/2024 202413185
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION

BUZON
202413186

1/2/2024
1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
felicita al servicio NO APLICA NO APLICA CORREO 1/4/2024 202413186

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

BUZON
202413187 1/3/2024 1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenos días
Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA CORREO 1/4/2024 202413187
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413189 1/3/2024 1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenos días envío documentos para agendar cita de 
mamografía bilateral adjunto orden de examen y 

autorización. NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413189
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

PAGINA WEB
2024713190 1/4/2024 1/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Por favor empezamos el año mal, 1 hora esperando una cita 
cuando ap0enas hay 4 personas........

Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, 

otro. ACCESIBILIDAD
PERSONAL

1/9/2024 2024713190
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
COGUA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413197 1/5/2024 1/5/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
COGUA

RAD20239300404428492, #PETICIÓNDIRECTA
#PRESTADOR Empresa Social Del Estado Hospital
Universitario De La Samaritana Hospital Regional De NO APLICA NO APLICA CORREO 1/9/2024 202413197

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
TABIO

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413200 1/5/2024 1/5/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
TABIO

PQR-20242100000049502 - #RAD20242100000049502, 
#PRESTADOR Empresa Social Del Estado Hospital 
Universitario De La Samaritana Hospital Regional De NO APLICA NO APLICA CORREO 1/9/2024 202413200

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
SOPO

PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413202 1/5/2024 1/5/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
SOPO

Adjunto documentos para la verificación del documento de 
asistencia de la colaboradora por favor: NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413202

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
Susa

PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413206 1/9/2024 1/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
Susa

Cordial saludo, solicito de su amabel colaboracion para la 
asignacion de cita con ginecologia por primera vez para 

evaluación de cesaría mas pomeroy, tengo 33 semanas de NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413206
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413207 1/9/2024 1/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes saludo cordial con el debido respeto que 
ustedes se merecen necesito corroborar una incapacidad 
médica de uno de mis empleados mi nombre es Claudia NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413207

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION

BUZON
202413210 1/9/2024 1/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

el dia de hoy llegamos por urgencias a ginecologia y la 
atencion fue imediata nos parecio un srvicio muy bueno y un 

personal muy entregado a su labor danks las gracias NO APLICA NO APLICA PERSONAL 1/9/2024 202413210
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION

BUZON
202413211 1/9/2024 1/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

felicitamos al personal del hospital por su atencion 
agradecimieto con la jefe y su equipo de trabajo.. NO APLICA NO APLICA PERSONAL 1/9/2024 202413211

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x  Explicar la causa de la situación. Resarsamiento

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO

BUZON
202413225 1/9/2024 1/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Atencion y tiempo de espera en facturación es muy malo 48 
minutos para entregar formato de salida.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD PERSONAL 1/24/2024 202413225

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413239 1/10/2024 1/10/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes requiero una cita con medicina general 
porfavor para un adulto mayor 10108897

Hernando iglesias calvo NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413239
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION

BUZON
202413241 1/10/2024 1/11/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

La presente es para solicitar cita con fonoaudiólogia.
Datos paciente: Shareth Gil Rua

Rc: 1074348036 NO APLICA NO APLICA CORREO 1/12/2024 202413241
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO

BUZON
202413268 1/11/2024 1/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

En la presente quiero denunciar mi inconvenientes soy 
paciente me dirijo a la cafetería almorzar no llevo en 

efectivo algo de vida algo del debido pago de $10,000 por 

Reclamo por hoteleria: falta de agua caliente, daño en tv 
aseo deficiente en areas del HUS, falta de elementos de 
higiene, obras de remodelacion que no cumplen con el Humanización CORREO 1/25/2024 202413268

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ QUEJA

BUZON
202413269 1/11/2024 1/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Una falta de ética profesional de las enfermeras de turno en 
área de maternidad el día 9 del 01 del 2024 ya que el trato 

hacia el paciente no fue el más apropiado indagándole No privacidad durante el proceso de atencion del paciente SEGURIDAD CORREO 1/24/2024 202413269
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZON
202413270 1/11/2024 1/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ dEBERIAN NO SOLO TRABAJAR CON CALIDAD SINO 
CON AMOR GUARDE LA PASION ..........

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico Humanización

PERSONAL
1/17/2024 202413270

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413271 1/12/2024 1/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Señores

HOSPITAL LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA CORREO 1/19/2024 202413271
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

BUZON
202413272 1/12/2024 1/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

me parese una falta de respeto q puse una queja en agosto 
por hechos q ocurrieron en el hospital funcional con la 

doctora cuadros de urgencias en la última semana de julio y 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico SEGURIDAD PERSONAL 1/24/2024 202413272
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

PAGINA WEB
202413274 1/15/2024 1/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

fui atendida por la doctora cuadros, sin embaro no cumplio 
con mi motivo de consulta. le dije que tenia vomito y no me 

mando nada para el vomito. solo me puso diclofenaco y 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico OPORTUNIDAD PERSONAL 1/17/2024 202413274
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

PAGINA WEB
202413277 1/15/2024 1/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Es mucha demora para facturar, más de dos horas y perdí 
la cita, es injusto, no jueguen con el tiempo de las personas Demora en el proceso de facturacion OPORTUNIDAD PERSONAL 1/19/2024 202413277

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413285 1/17/2024 1/17/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Remito solicitud respecto de valoración médico legal 
realizada a ASTRID JASBLEYDI GARZON PALACIO, 

identificada con CC No 1072647640. NO APLICA NO APLICA CORREO 1/17/2024 202413285
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202413286 1/15/2024 1/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Siendo las 7:46 am del 12 de enero del 2024 llevo una hora 
para laboratorio y la letra no corre nada y es cuestion de 

ventanillas es una falta de respeto con las usuarias que lo Demora en el proceso de facturacion OPORTUNIDAD PERSONAL 1/19/2024 202413286
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202413288 1/15/2024 1/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

11:51 y no atienden dan prioridad para agendar a quienes 
tenemos cita programada no se les da prioridad. Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. Oportunidad CORREO 1/19/2024 202413288
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

PAGINA WEB
202413296 1/16/2024 1/16/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Nuevamente solicitamos de su apoyo con la respuesta del 
correo que antecede, a la fecha registra vencido y estamos 
expuestos a una sanción por parte del ente de control al no 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico Oportunidad CORREO 1/17/2024 202413296

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO PERSONAL

202413297
1/16/2024 1/16/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Cuando me toco el turno el señor no fue nada amable 
contesta con malgenio y fuera de eso le pase unas citas 

para programarlas una de odontologia me manda para san 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. Oportunidad CORREO 1/19/2024
202413297 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB 202413305 1/17/2024 1/17/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
DE MANERA ATENTA Y CORDIAL ME PERMITO A 

SOLICITAR DE SU AMABLE COLABORACIÓN CON LA 
ASIGNACIÓN DE CITA DE CONSULTA Y NO APLICA NO APLICA CORREO 1/17/2024

202413305 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413308

1/17/2024 1/17/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

De acuerdo con la Petición allegada a la Secretaría de 
Salud a través del Sistema de Atención a la Comunidad -

SAC-, formalmente solicitamos la programación para cita NO APLICA NO APLICA CORREO 1/23/2024 202413308
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413309

1/17/2024 1/17/2024 IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenas tardes Para solicitar los siguientes exámenes NO APLICA NO APLICA CORREO 1/23/2024 202413309

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 2024133336
1/18/2024 1/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Un mal servicio , muy malo Falta de calidez y Trato Amable.

Humanización
CORREO 1/24/2024

2024133336 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZÓN 202413338 1/18/2024 1/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El dia 15 de enero de 2024 me atiende a las 3:50 pm 
aproximadamente la señora yulieth acevedo con una mala 
actitud se reia de mi por que le dije que comi huevo con 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico HUMANIZACIÓN CORREO 1/24/2024 202413338

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
FELICITACION BUZÓN 202413339 1/18/2024 1/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Felicitación muy buena atencion, muchas gracias. NO APLICA NO APLICA CORREO 1/19/2024 202413339

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZÓN

202413341
1/18/2024 1/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Mi inconformidad es por el cual tengo dos hijos pequeños 
lo tengo hospitalizado a la otra noche de ayer estaba en la 
habitación con los 2 y la auxiliar Esperanza me saco con 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx.
HUMANIZACIÓN PERSONAL 2/1/2024 202413341 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PERSONAL 202413344 1/19/2024 1/20/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Llegue al hospital para ingresar por urgencias en donde 
me demoraron 1 hora para llamarme, luego que me 

llamaron me indicaron que debia ir a gineco, el doctor No privacidad durante el proceso de atencion del paciente SEGURIDAD CORREO 1/24/2024 202413344
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA

BUZÓN
202413364 1/22/2024 1/22/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenos dias es para comunicarles las señorita que esta en 
la ventanilla 7 ya es la segunda cosa que me hace mal, 

pasandole documentos escribe mal el nombre y da cita s a 
Entrega equivocada al paciente de reportes de examenes, 

reporte de historia clinica etc. OPORTUNIDAD
PERSONAL

1/24/2024 202413364
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
COGUA RECLAMO PAGINA WEB 202413366 1/23/2024 1/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
COGUA

Me parece que no deben jugar con el tiempo de uno dos 
horas para facturar, tenía cita de ecografía y me facturaron 
a las 11:45 gracias a Dios allá me atendieron pero me tocó 

Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, 
consulta externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD CARTELERA 1/25/2024 202413366

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

PERSONAL
202413378 1/23/2024 1/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Par decir que la señora angela monroy, necesita que le den 
cursos de relaciones humanas es grosera con los 

usuarios, los grita y tira los documentos.
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. HUMANIZACION
PERSONAL

1/25/2024 202413378
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413390 1/24/2024 1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Buenos días.
Envío solicitud para verificación y asignación NO APLICA NO APLICA CORREO

2/1/2024
202413390

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413391 1/24/2024 1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Mediante el presente correo me dirijo a ustedes para 
solicitar de su colaboración confirmándonos si la 

incapacidad adjunta fue respectivamente emitida por parte NO APLICA NO APLICA CORREO
2/1/2024

202413391
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO

202413393 1/25/2024
1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ buenas tardes para apartar una cita de ecografia pelvica 
ginecologica transvaginal, gachancipa cundinamarca NO APLICA NO APLICA CORREO

2/5/2024 202413393 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZÓN
202413400

1/25/2024
1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Llegó al hospital sobre la 1:30 p.m porque hacía más o 
menos 30 minutos me había desmayado habían más o 

menos 15 personas a ninguno llamaban y a los pocos que 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico OPORTUNIDAD CORREO
2/1/2024

202413400
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZÓN
202413403

1/25/2024
1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El niño sale de cirugia anates de las 10:00am se realiza 
una fila de 3 horas en facturación para decir que se debia 

traer una boleta información que no dan los médicos ni 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. ACCESIBILIDAD CORREO
2/1/2024

202413403
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

BUZÓN
202413405

1/25/2024
1/25/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ La salida es muy demmorada se demoran mucho para la 
boleta de salida del hospital.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD

PERSONAL 2/1/2024
202413405

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202413408 1/26/2024 1/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Laboré en el Hospital de La Samaritana Unidad 
Administrativa de Zipaquirá desde el día 1 de febrero de 

2017 hasta el día 28 de febrero de 2019, requiero un NO APLICA NO APLICA CORREO 2/9/2024 202413408
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

PAGINA WEB
202413419 1/29/2024 1/29/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

mi queja esta de viernes y sabado ;Quisiera solicitar se 
reconsidere el horario de apertura del centro de salud los 
días sábados ya que antes se abría a las 7 am y ahora se 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx. HUMANIZACION
PERSONAL

2/14/2024 202413419
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413439 1/29/2024 1/30/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por instrucción de la Doctora NEIDY ADRIANA TINJACA 
RUEDA, Secretaria de Salud de Cundinamarca- Centro 

Regulador de Urgencias Emergencias y Desastres NO APLICA NO APLICA CORREO
2/1/2024

202413439
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO
COORDINACION 

GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202413440 1/29/2024 1/30/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Solicito por favor se valide la incapacidad adjunta, para que 
nos digan si es emitida por ustedes. NO APLICA NO APLICA CORREO

2/1/2024
202413440

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION DE 
INFORMACION

PAGINA WEB
202413449 1/30/2024 1/31/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ Del departamento de recursos humanos de la empresa 
Hortifresco villa leovi sas Identificada con NIT 830062640- NO APLICA NO APLICA CORREO 2/1/2024 202413449

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 
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