
RESPONSABLE: CORREO: zpsiau.lider@hus.org.co TELÉFONO:
MUNICIPIO Zipaquirá MES ABRIL AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414146
4/1/2024 4/2/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

De manera atenta me permito solicitar de forma cordial, 
información que me permita obtener la copia del carnet de 

vacunación de mi niñez ya que mis papas lo extraviaron. NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

4/17/2024
202414146 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202414148
4/3/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
llevo varias semanas tratando de que me sea asignada una 

cita de control para mi hija,la cual atiende la dra Daniela 
Ussa, por psicologia, sin ninguna solucion siempre es la 

Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, 

otro. Oportunidad
CORREO

4/16/2024
202414148 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414155
4/2/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Me la enviaron en el servicio de urgencias como cita 
prioritaria, pues tengo la mandíbula dislocada. Pero tengo 
algunas complicaciones y no me la pudieron acomodar ese NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/5/2024

202414155 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414156
4/2/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes para agarrar una citas con terapias de 
fonoaudiologica integral SOD para Luciana Sofía González 

Méndez 1076256007 NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/16/2024
202414156 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414158
4/2/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Solicito de su amable colaboración con agendamiento de 
cita de anestesiologia prioritaria para el Paciente que se 

relaciona a continuación: NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/5/2024
202414158 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414160
4/3/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Estamos en el proceso de verificar la autenticidad de las 
incapacidades médicas proporcionadas tanto por su 

institución como por nuestros colaboradores. Les NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/5/2024
202414160 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414161
4/2/2024 4/3/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
SOLICITUD CITA PARA -ECOGRAFIA DE TIROIDES

Buenas tardes
agradezco su colaboración con la orientación para sacar NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/15/2024

202414161 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ SOPO
PETICION DE 

DOCUMENTOS PAGINA WEB 202414171
4/4/2024 4/4/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ SOPO
Hechos

Desde enero del presente he intentado comunicarme por 
los medios suministrados en la página web del hospital, NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/17/2024

202414171 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414177
4/4/2024 4/5/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenas tardes mi nombre es María Florinda Gómez 

Garzón identificada con Cc. 20985708
Me dirijo a ustedes para solicitar la cita de mamografía ya NO APLICA NO APLICA

PERSONAL
4/16/2024

202414177 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO

CORREO 202414185
4/4/2024 4/5/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ me parece una falta de respeto que uno venga a sacar citas 
o reclamar exámenes y no hay sistema.......

Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, 

otro. Oportunidad
PERSONAL

4/16/2024
202414185 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414199
4/5/2024 4/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buenos días, necesito por favor concretar una cita para 
ecografia de tejidos blandos en las extremidades inferiores 

con traductor de 7 MHZ o más. Sabré agradecerle su NO APLICA NO APLICA
PERSONAL

4/11/2024
202414199 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414200
4/5/2024 4/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Durante mi trayectoria he tenido la oportunidad de realizar 
prácticas en instituciones como: el Hospital Clínico 

Regional San José, Dispensario Oncológico de Bélgorod – NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/16/2024
202414200 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

BUZON 202414203
4/5/2024 4/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Deseándoles un buen día; solicito amablemente su gestión 
priorizando agendamiento para valoración por medicina 

general la cual es objeto de reclamo por usuaria en NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/11/2024
202414203 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414205
4/5/2024 4/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Estamos en el proceso de verificar la autenticidad de las 
incapacidades médicas proporcionadas tanto por su 

institución como por nuestros colaboradores. Les NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/16/2024
202414205 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202414207
4/8/2024 4/8/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Transmito 2 quejas identificadas en el proceso de 
seguimiento, para que este tipo de situaciones no se 
vuelvan a presentar, dado que se da egreso a recién 

Demora en la salida del paciente hospitalizado por falta de 
epicrisis, certificados de defuncion, nacido vivo etc. ACCESIBILIDAD

CORREO
4/16/2024

202414207 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414216
4/8/2024 4/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenos días, de manera respetuosa me permito solicitar su 

amable colaboración con el fin de AUTORIZAR, 
PROGRAMAR CIRUGÍA o PROCEDIMIENTOS DE NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/17/2024

202414216 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414220
4/9/2024 4/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
Buenos días me comunico con ustedes solicitando un 
cancelación y reagendamiento de cita de e electrónico 

cardiograma de ritmo de la señora dioselina Sanabria de NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/12/2024
202414220 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202414229
4/8/2024 4/9/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
No asistencia a consulta por falta de información una 

gestante de alto riesgo, que se desplaza desde ubate a su 
consulta la cual no es asignada de manera oportuna ......

No atencion por parte del medico con el cual se asigno la 
cita OPortunidad CORREO

4/24/2024
202414229 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA BUZON 202414280
4/11/2024 4/11/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
La chica de facturación fue muy grosera me parece una 

falta de respeto que le digan a uno a la próxima de tratar de 
 moverse mas rápido. ... 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. Humanización

CORREO
4/17/2024

202414280 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202414281
4/11/2024 4/11/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

el día lunes 8 de abril tenia cita de psiquiatría a las 4:30 pm 
con el doctor Carlos Restrepo se fue el sistema y me lleno 

todos los formatos a mano...

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico

OPortunidad PERSONAL
4/24/2024

202414281 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202414284
4/10/2024 4/11/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

el doctor es un grosero jairo parra al prohibirme el ingreso 
al consultorio con mi esposo

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico Humanización

PERSONAL
4/24/2024

202414284 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414292
4/11/2024 4/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Me presento mi nombre es Diana Moreno soy técnica en 
apoyo administrativo en salud y me gustaría poder trabajar 

con usted y compartir mis conocimientos. NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/16/2024
202414292 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414293
4/11/2024 4/12/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar la 
cita para el retiro del implante subdermico, adjunto órdenes 

medicas. NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/26/2024
202414293 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ CALDAS PETICION 
INFORMACION

BUZON 202414297
4/12/2024 4/15/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ CALDAS

SOLICITO DE MANERA RESPETUOSA ME SEA 
ENVIADO EL RESULTADO DEL UROCULTIVO QUE SE 
ME REALIZO EL DIA MIERCOLES EN LA MAÑANA EN NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/24/2024

202414297 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

QUEJA BUZON 202414340
4/15/2024 4/16/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Llego con una niña que tiene 39.7 de fiebre y llevo una hora 
y media y ni siquiera la ventanilla 2 y la respuesta del chico 

Nicolás es que me espere que es que si tengo afán me 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes.
Humanización CORREO

5/8/2024
202414340 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x  Explicar la causa de la situación. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

RECLAMO BUZON 202414341
4/15/2024 4/16/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Personal de enfermería reacciona tosco frente al derecho 
de aplicar o no l medicamento, sin importar el porque.

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en 
el servicio de urgencias : triage, consulta, admisiones, 

referencia y contrareferencia NO APLICA
CARTELERA

4/24/2024
202414341 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ VILLAPIZON PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414342
4/15/2024 4/16/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ VILLAPIZON buenas tardes sirvase a quien correspopnda de asignar y 
agendar cita segun archivo adjunto NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/24/2024

202414342 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ BOYACA PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414359
4/16/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ BOYACA

Cordial saludo, hemos recibido reclamación por el 
fallecimiento del(la) Sr(a). Castañeda Murillo Darvelin 
Antonio identificado(a) con la C.C.No.4.139.184 para NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/26/2024

202414359 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414361
4/12/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por medio de la presenta, solicito de su colaboración una 
verificación de una incapacidad generada el día 12/04/2024 

, a nombre de ROCIO RINCON CONTRERAS, NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/26/2024
202414361 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414363
4/16/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

De manera atenta y respetuosamente permito enviar 
solicitud de historia clínica de la persona que se relaciona 
en el adjunto, gracias quedo atenta a una pronta respuesta. NO APLICA NO APLICA

CORREO
4/26/2024

202414363 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414364
4/16/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Por medio de la presente, solicitamos su amable 
colaboración validando la atención e incapacidad que se 

adjunta del empleado Nicolas Montenegro, debido a que en NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/26/2024
202414364 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO 202414365
4/16/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

VALIDACIÓN INCAPACIDAD MUÑIZ CAÑAS 
ALEJANDRO ALDAIR- 1006580689- ACCIONES Y 

SERVICIOS S.A.S NO APLICA NO APLICA
CORREO

4/26/2024
202414365 Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ PETICION 
INFORMACION

CORREO
202414375 4/17/2024 4/18/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Buen día para realizar la respectiva gestion de asignación 
de cita por primera vez con especialista en fonoaudiología 
es necesario que envíe en archivo adjunto documento de NO APLICA NO APLICA

CORREO
5/3/2024 202414375

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA BUZON 202414389 4/18/2024 4/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

asistí a urgencias fue atendida por la medico Lina 
rodríguez la cual dentro del diagnostico medico no se ven 

reflejados los síntomas que le indique...
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico Humanización PERSONAL 5/10/2024 202414389
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION
BUZON 202414392 4/18/2024 4/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Felicito la atención humana pertinente de la Dr Orina 
Montufar recibí atención cálida, sus explicaciones fueron 

claras Agradezco el profesionalismo de la Doctora NO APLICA NO APLICA CARTELERA 4/22/2024 202414392
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ FELICITACION
BUZON 202414394 4/17/2024 4/19/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

profesional y humanizados tanto médicos y enfermeras

NO APLICA NO APLICA CARTELERA 4/19/2024 202414394
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
Manta

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414417 4/22/2024 4/22/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
Manta

Cordial Saludo 

La presente es para solicitar asignación de citas en el NO APLICA NO APLICA CORREO 5/6/2024 202414417
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
COGUA

RECLAMO
BUZON 202414419 4/19/2024 4/22/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
COGUA

Buenas tardes para poner una queja que mi hija tenia cita 
medica, a las 3:00 pm y llegue a facturar y me dijeron que 

había perdido la cita porque la tenia a la s 12:40 y la 

No atencion de citas programadas para 
consulta,exemenes,procedimientos,de consulta externa y 

radiologia
OPortunidad

PERSONAL 5/15/2024 202414419
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

RECLAMO PAGINA WEB
202414420 4/23/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Nuevamente debo utilizar este medio para poder obtener 
una cita de control con la doctora Daniela Ussa, quien 
atiende a mi hija y solicita control en 15 días, pero como 

Dificultad en la comunicación telefonica para la asignacion 
de la citas: call center, presencial, pag web, wapsap, correo 

electronico ACCESIBILIDAD
CORREO

5/6/2024 202414420
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414430 4/18/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

cordial saludo, te confirmo ese dia realice dos peticiones 
una para el menor IAN SANTIAGO BONILLA que eran las 

terapias y una cita de optometria que esa fue la que me NO APLICA NO APLICA CORREO 5/3/2024 202414430
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
SESQUILE

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414431 4/22/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
SESQUILE

Estamos en el proceso de verificar la autenticidad de las 
incapacidades médicas proporcionadas tanto por su 

institución como por nuestros colaboradores. NO APLICA NO APLICA CORREO 4/26/2024 202414431
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414432 4/22/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Buenas tardes, un favor para sacra, para sacar una citas de 
; NO APLICA NO APLICA CORREO 4/29/2024 202414432

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA CORREO 202414433 4/22/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Vengo de la empresa y llegue a las 8:30 am lo cual me toco 
esperar hasta mas de las 10:00 am y me vio la doctora Lina 

Marcela Rodríguez y me ingresa y me dice que no era 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 

personal medico
OPortunidad

CORREO 4/29/2024 202414433
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
NEMOCON SUGERENCIA BUZON 202414434 4/22/2024 4/23/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
NEMOCON

Mi sugerencia es mejorar el trato del personal de atención 
en las ventanillas sea mas amable cordial hacia el personal 

pacientes especialmente con el adulto mayos... NO APLICA NO APLICA CORREO 5/10/2024 202414434
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA FELICITACION BUZON 202414435 4/22/2024 4/24/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Me sentí muy bien atendida por parte de todos los doctores 
y las enfermeras y la comunicación fue muy buena NO APLICA NO APLICA CARTELERA 4/24/2024 202414435

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA RECLAMO PERSONAL 202414436 4/22/2024 4/24/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Tuve una mala experiencia en ele agendamiento de una cita 
ginecológica prenatal mal agendada, asistí a la cita medica 

fue cuando me notificaron que fue mal agendada la cita 

Dificultad en la comunicación telefonica para la asignacion 
de la citas: call center, presencial, pag web, wapsap, correo 

electronico OPortunidad CORREO 4/29/2024 202414436
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
CAJICA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414442 4/23/2024 4/24/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
CAJICA

Buenos dias;

Para solicitar Una cita medica de CONSULTA DE NO APLICA NO APLICA CORREO 5/6/2024 202414442
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
TAUSA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414443 4/24/2024 4/24/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
TAUSA

Buenas tardes, un favor para sacar una cita de 
Paciente: Sandra Fidela Rodríguez Cubillos. C. C 

20500053. Tef:3114585771 NO APLICA NO APLICA CORREO 5/9/2024 202414443
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414444 4/24/2024 4/24/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Solicitamos amablemente puedan realizar la verificación de 
las incapacidades que se relacionan con los usuarios en el 

asunto NO APLICA NO APLICA CORREO 5/9/2024 202414444
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414477 4/25/2024 4/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

A nombre de CARLOS ORLANDO TORRES 
RODRIGUEZ..CC.29 293 442...EPS Nueva EPS.
CONSULTA CON MEDICINA FAMILIAR EN EL NO APLICA NO APLICA CORREO 5/9/2024 202414477

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414478 4/26/2024 4/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

De manera atenta solicito su gestión priorizada para cita 
por PEDIATRIA del niño IAN SANTIAGO BONILLA 

ROMERO identificado con RC 1075693370, quien ostenta NO APLICA NO APLICA CORREO 5/6/2024 202414478
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202414479 4/25/2024 4/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Inconformidades con el servicio de ecografías la señorita 
que da la citas es muy grosera no sabe dar explicación a mi 
mamá de 58 años la atendieron dos veces perdiendo tiempo 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes. HUMANIZACION PERSONAL 5/15/2024 202414479

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
QUEJA PERSONAL 202414481 4/25/2024 4/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

El día de ayer 24 de abril mi padre persona adulto mayor 
ingresó a urgencias por la mordedura de un perro por la 

cual había sangrado mucho la enfermedad de turno le 
Falta de comunicacin y/o informacion medica a la familia del 

paciente hospitalizado o en urgencias SEGURIDAD CORREO 5/15/2024 202414481
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
RECLAMO BUZON 202414480 4/25/2024 4/26/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ

Llegue sobre las 11:35 am al centro hospitalario dure 2 
horas esperando en el triage siendo las 16:40 aun no me 

atienden......
Personal de enfermería reacciona tosco frente al derecho 

de aplicar o no l medicamento, sin importar el porque. OPORTUNIDAD CORREO 5/15/2024 202414480
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202414482
4/26/2024 4/27/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ ZIPAQUIRÁ
El día 26 de abril llegue a facturar a las 8.30 am con el 

turno F33 el cual pasa hasta 9:54 am me dirijo a las chicas 
de facturación a las cual no me colabora la de la ventanilla 6 

Falta de calidez y Trato Amable. HUMANIZACION CORREO
5/15/2024

202414482 Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO BUZON 202414505 4/29/2024 4/30/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Me demore en la fila.

Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, 
consulta externa, hospitalizacion,Urgencias) OPORTUNIDAD CARTELERA 5/21/2024 202414505

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
TABIO FELICITACION BUZON 202414507 4/29/2024 4/30/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
TABIO

Refiero la atención atenta y profesional de parte del medico -
ginecólogo de turno quien nos atiende muy cordial y 

profesional NO APLICA NO APLICA CARTELERA 4/30/2024 202414507
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL x informando sobre la respuesta a su requerimiento. 

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION 
INFORMACION CORREO 202414514 4/29/2024 4/30/2024

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

MEDICINA INETRNA CC 20758523 Envió soportes para 
pedirle el favor QUEJA agendamiento ya que el usuario 

informa que no ha sido posible comunicación 601 4077075+ NO APLICA NO APLICA CORREO 5/9/2024 202414514
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL X informando sobre la respuesta a su requerimiento. 
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