
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES OCTUBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202312147 2023-10-03 2023-10-04 PULIDO DE RINCON ALCIRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BARRAGAN VERA KATY VIVIANA CC 1032366097 Subsidiado CRA 10 D 15 24 
SUR

kvbarraganv@gmail.com 3175976312 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA, DE MANERA ATENTA Y MUY CORDIAL 

AGRADEZCO A DIOS Y A USTEDES POR TENER 
COMO ORTOPEDISTA DE CADERA AL DOCTOR 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312147 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312295 2023-10-13 2023-10-13 NO REGISTRA MARIA VICTORIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ferretecnoicatrinidad@gmail.com NO REGISTRA GUERRERO TABACO LEWIS CC 1116663262 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA
3124256492-
3106184611

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENAS TARDES 

ME DIRIJO CON EL FIN DE SOLICITAR UNA COPIA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-24 
17:40:00

202312295 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312388 2023-10-23 2023-10-23 VARGAS DEICY 30056778 CRA 11 #13-58 BARRIO 
ALFONSO LOPEZ

BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA VASGAS MENDOZA LUIS EDUARDO CC 17097956 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecerle al hospital universitario la 
samaritana por tan buen servicio prestado de 

toda su planta humana que tuvo que ver con la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312388 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312389 2023-10-23 2023-10-23 RIESGO GENERAL PQRS 24231654 NO REGISTRA NO REGISTRA concentradoselestablo@hotmail.com 3132101957 VARGAS MENDOZA LUIS EDUARDO CC 17097956 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3132101957 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecida por la atención recibida de parte de 
las enfermeras terapeutas hacedoras excelentes 

profesionales y en general  que estuvieron al 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312389 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312192 2023-10-05 2023-10-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA GUEVARA DE GORDILLO ROSA ELVIRA CC 41673932 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3155134363 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

11:59:00
202312192 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312394 2023-10-23 2023-10-24 DIRECCIONAMIENTO ACCESO Y NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BELTRAN CAMACHO MARTHA NUBIA CC 35336293 Otro TRV 88 #19A-50 marthabeltran120@hpotmail.com 3132839001 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.  Mi nombre es MARTHA NUBIA 

BELTRAN CAMACHO, CC. 35336293, me 
ordenaron un examen FARINGOGRAFIA O 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312394 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312256 2023-10-10 2023-10-11 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA BOGOTA BOGOTA accesoydireccionamiento@famisanar.co
m.co 

NO REGISTRA BLANCO JIMENEZ MARIA VICTORIA CC 41709853 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

Solicito de su amable colaboración con el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-24 
12:04:00

202312256 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312161 2023-10-03 2023-10-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 VASQUEZ TORRES ABELARDO CC 79487497 Otro NO REGISTRA solmari327@hotmail.com 3133740980 6500200 IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

16:34:00
202312161 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312089 2023-09-29 2023-10-02 COLOMBIA SECURITAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SUAREZ MARIA EDILSA CC 23799738 Contributivo DIAGONAL 40 a #2-
63

medilsasuarez@gmail.com 3022141777 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE AYER EN LAS HORAS DE LA MAÑANA 

ME ENCONTRABA REALIZANDO MIS LABORES EN 
EL TECER PISO PERO POR MI CONDICION MEDICA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-10-02 

15:09:00
202312089 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312155 2023-10-03 2023-10-04 RODRIGUEZ VILLAMIZAR YURLEIBY JOHANA 8600232647 V CALLE EL DORADO 92 -32 BOGOTA practicantejuridica@securitas.com.co 3216701976 OBANDO RESTREPO ANGELA MARIA CC 23914608 NO REGISTRA av 26 17 20 jhosepdelgado@gmail.com 3133835289 3216701976 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A través de la presente nos permitimos hacer la 
solicitud de los soportes correspondientes a las 
incapacidades comprendidas entre los días del  

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

15:11:00
202312155 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312162 2023-10-03 2023-10-04 GARCIA GARCIA ANDREA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yurleiby.rodriguez@asmetsalud.com NO REGISTRA GONZALEZ UBALDO CC 18914261 Otro NO REGISTRA gonzalez.29@gmail.com 3157469501 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

solicito su valiosa colaboración con 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
16:30:00

202312162 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312199 2023-10-06 2023-10-06 INOCENCIO MARIA VICTORIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ygarciaga@cendoj.ramajudicial.gov.co NO REGISTRA PARRA GERLIN ANDREY CC 80792567 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, envío correo enviado por sanidad 

"Sanidad Epcpicota 
<sanidad.epcpicota@inpec.gov.co" ,  donde 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-06 

14:34:00
202312199 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312311 2023-10-17 2023-10-18 HURTADOI DIAZ YURYSNEY 30056778 CRA 11-13-55 NO REGISTRA NO REGISTRA 3125264815 VARGAS LUIS EDUARDO CC 17097956 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3125264815 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY MUY AGRADECIDA CON LA DOCTORA 

DIANA ALEXANDRA GIRALDO Y SUS ALUMNAS 
POR TAN BUENA ATENCION QUE NOS LE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312311 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312153 2023-10-03 2023-10-03 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yhurtado@coosalud.com NO REGISTRA MENESES PEÑARANDA CLAUDIA MILENA CC 1098362977 Otro CRA 7 #48A-08 claudiakv11@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá,03/10/2023

Señores 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-05 
16:00:00

202312153 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312212 2023-10-09 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 GUZMAN VARGAS ISABEL CC 51910588 Otro NO REGISTRA chavitavargas@hotmail.com 3045262536 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
08:38:00

202312212 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312158 2023-10-03 2023-10-04 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA TORES RODRIGUEZ ERIKA NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA erika.torres05@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes. Requiero información sobre si 
debo cancelar y cuánto sería el monto de un 

copago que refleja una autorización. Es que me 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
16:14:00

202312158 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312244 2023-10-10 2023-10-10 GALVIS LARA ANGELA ESTELLA NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 PAIPILLA DE HERNANDEZ ROSALBA CC 41728696 Otro NO REGISTRA luzdaryhernandez17@hotmail.com 3017493381 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, solicito de su amable 

colaboración con el siguiente caso: Afiliado 
solicita cita para REUMATOLOGIA, refiere que ha 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

12:21:00
202312244 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202312385 2023-10-23 2023-10-24 EPS FAMISANAR 39818635 Vereda Carolina alta lara SOPO - Cundimarca angelastellagalvislara@gmail.com 3138285097 - 3195448151 MARTINEZ MARTINEZ CARLOS FERNANDO CC 80431613 Subsidiado vereda carolina alta 
lara

NO REGISTRA
3138285097 - 
3195448151

3138285097 - 3195448151 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes:

Cordial saludo

 BValidacion de  valores presuntamente mal 
cobrados

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312385 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312131 2023-10-02 2023-10-02 GONZALEZ LAVERDE MARIA ESTELLA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 CASTILLO VILLAMIL ANA DELIA CC 23481114 Contributivo NO REGISTRA carchis1963@gmail.com 3118278526 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, ss asignacion de BRONCOSCOPIA CON 

CEPILLADO ,SOPORTE DE SEDACION PARA 
CONSULTA O APOYO DIAGNOSTICO,BIOPSIA DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

15:42:00
202312131 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312134 2023-10-02 2023-10-03 SEGUIMIENTO A TUTELAS UNIDAD 39706426 CRA 4 #2-44 NO REGISTRA stella.gonzalez.2914@gmail.com 3118179711 LAVERDE LAVERDE MARIA CC 20753162 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3118179711 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá VER ANEXO
 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico
2023-10-10 

14:57:00
202312134 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312152 2023-10-03 2023-10-03 MONTOYA AGUDELO JULIANA ANDREA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com
.co

3078069 URREGO PEÑA VERONICA MARCELA CC 52984825 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

Solicito su colaboracion para que sea agendada 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
17:46:00

202312152 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312166 2023-10-04 2023-10-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA juliana.montoya@asmetdsalud.com NO REGISTRA SANABRIA VERA MAURICIO CC 4967828 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En relación al asunto solicito de su valiosa 

colaboración para el envío de la cotización del 
insumo relacionado a continuación con el fin de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-19 

16:18:00
202312166 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312159 2023-10-03 2023-10-04 RINCON BARRERA BEATRIZ ADRIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MORALES GIL ANGELA PAOLA NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA boyaca.siau4@cajacopieps.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Se envía información solicitada del usuario: 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
12:14:00

202312159 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312154 2023-10-04 2023-10-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA serviciosdesalud@capresoca-
casanare.gov.co

NO REGISTRA MECHE DE DIOS YULIETH ADRIANA CC 1118563904 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3138571147 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Dias

Cordial Saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-04 
17:02:00

202312154 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312142 2023-10-02 2023-10-03 GALVIS CAMACHO BETSY PAOLA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CIFUENTES LUZ MERY CC 35520162 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY MALA LA ATENCOION Y ESO QUE ES 
PARTICULAR NO TIENEN CONSIDERACION

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad Medio físico

2023-10-24 
11:33:00

202312142 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312139 2023-10-02 2023-10-03 HERNANDEZ ORTIZ MARINA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA bgalvis@famisanar.com.co NO REGISTRA RODRIGUEZ CAÑON HUMBERTO CC 79162513 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, se solicita de la colaboración en 

programación y oportunidad para agendamiento 
toma de ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS DEL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-09 

16:04:00
202312139 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312141 2023-10-02 2023-10-03 NO REGISTRA 52883832 NO REGISTRA NO REGISTRA hernndezmartha0810@gmail.com 3133814245 HERNANDEZA VALENTINA CC 1027210370 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3133814245 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes tuve mi sobrino hospitalizada en la 
cual fue operada en sala de cirugías presento mis 

felicitaciones por el buen trato da muy buena 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312141 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312140 2023-10-02 2023-10-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GONZALEZ GARCIA ALVARO CC 19124646 Otro NO REGISTRA info@lagoimpresiones.com 3124329435 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXCELENTE ATENCION DE MEDICO Y ENFERMERA 

FELICITACIONES DIOS LOS BENDIGA.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312140 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312156 2023-10-04 2023-10-04 CUEVAS LOZANO LUCRECIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BUSTOS LUIS CC 11349929 Contributivo NO REGISTRA caicedolh78@gmail.com 3016415690 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY ASISTI A UNA CITA EN EL SOTANO Y 
CUNADO FACTURE LA MUCHACHA ME DIJO QUE 

CUNDO SALIERA LA CITA ME ENTREGABA LAS 

 BValidacion de  valores presuntamente mal 
cobrados

Continuidad Correo electrónico
2023-10-13 

12:27:00
202312156 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202312445 2023-10-26 2023-10-27 PETIT YOSMARY 51777362 CALLE 14B#116 - 70 NO REGISTRA lucreciacuevas05@hotmail.com 3107742362 CUEVAS LOZANO JOSELIN CC 93152189 Contributivo NO REGISTRA cuevaslozanomartha@hotmail.com3134919828 3107742362 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOY HACE 8 DIAS INGRESO UN VISITANTE DE LA 

CAMA 238 A NOMBRE DE JOSELIN CUEVAS DE LA 
CAMA 239 QUIEN NO ERA NI FAMILIAR NI 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312445 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312206 2023-10-06 2023-10-06 MORA GUACANOME ANA BOLENA 2217302 CALLE 28A 92-A NO REGISTRA y.m.petit13@gmail.com 3224337416 PETIT SANDREA IRAIDA MARLENE CC 4260150 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3224337416 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXPRESAR MI MAS PROFUNDO 

AGRADECIMIENTO A TODO EL PERSONAL DE UCI 
EN GENERAL HA SIDO UNA ATENCION MUY 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312206 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202312207 2023-10-06 2023-10-06 NO REGISTRA 39665482 CALLE 110 E #15-05 SUR SOACHA NO REGISTRA 3114707896 MORA GUACANOME LUIS RICARDO CC 79218736 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3114707896 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Médicos nos han tratado con gran información 

ha sido excelente los reportes que dan a los 
familiares mil gracias.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312207 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312308 2023-10-17 2023-10-17 SALUD TUTELAS SOPORTE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA VERDAD AQUI HAY GENTE MUY BUEN A PERO 

LO QUE ES DONDE CUIDAN LOS BEBES EN LAS 
ENCUBADORAS SON DE MUY MAL ACLASE NO 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-10-24 

17:22:00
202312308 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312412 2023-10-24 2023-10-25 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sanidad.epcpicota@inpec.gov.co NO REGISTRA YARA GERLIN ANDREY CC 80792567 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respecto a la fecha de programación del 

procedimiento quirúrgico del paciente GERLYN 
ANDREY YARA identificado con cédula de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312412 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312169 2023-10-04 2023-10-04 JIMENEZ ZULAY NATHALIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA PARDO DE CAÑAS MARIA EUGENIA CC 41641849 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-09 
15:24:00

202312169 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312173 2023-10-04 2023-10-04 RODRIGUEZ VILLAMIZAR YURLEIBY JOHANA 101187435 NO REGISTRA NO REGISTRA nj1039220@gmail.com 3178311930 JIMENEZ CASTIBLANCO JUAN DAVID CC 1007155730 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3178311930 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
INGRESAMOS EL DIA MIERCOLES 27 DE 

SEPTIEMBRE DE SEPTIEMBRE PARA UNA CIRUGIA 
MAXILOFACIAL, NO TENEMOS FAMILIARES EN 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Continuidad Correo electrónico
2023-10-06 

12:59:00
202312173 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312160 2023-10-03 2023-10-04 SORIANO MARIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yurleiby.rodriguez@asmetsalud.com NO REGISTRA GUERRERO OLIVAR LUIS EDUARDO CC 1007571558 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3156559933 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

USUARIO: LUIS EDUARDO GUERRERO OLIVAR 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
17:42:00

202312160 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312209 2023-10-06 2023-10-06 MORENO LUIS EFRAIN 20743999 NO REGISTRA NO REGISTRA marieufemiasoriano@gmail.com 20742864 CARDENAS BLANCA ALVIRA CC 20742864 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 20742864 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Excelente atención y colaboración a los pacientes 

y familiares brindando las indicaciones e 
información pertinentes.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312209 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312157 2023-10-03 2023-10-04 EPS FAMISANAR 19382846 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3108825374 CACHAY MISIA CC 23740481 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3108825374 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DE PARTE MIA ESTOY MUY AGRADECIDO POR LA 
ATENCION MEDICA ENFERMERIA Y ORIENTADORA 

SON MUY HUMANOS BENDICIONES A TODOS 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312157 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312170 2023-10-04 2023-10-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ALBA TIMOTE HAIBER ALIPIO CC 5972984 Otro NO REGISTRA andrea.albad@gmail.com 3102261091 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá PROGRAMACION DE consulta de reumatologíA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

11:33:00
202312170 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312148 2023-10-02 2023-10-03 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DE LA HOZ CAROLINA CC 1115866912 Subsidiado VEREDA ALTO DEL 
AGUILA

NO REGISTRA 3022664021 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADEZCO EL BUEN SERVICIO Y BUENA 

ATENCION A LA AUXILIAR NAYIBE DE NEONATOS Y 
A LA GUARDIA BOTELLO POR ESA CALIDAD 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312148 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312399 2023-10-24 2023-10-24 ROA RAMOS DANIELA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 AREVALO MARTINEZ LUIS MANUEL CC 80203739 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3133776493 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-537579 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312399 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312144 2023-10-02 2023-10-03 EPS FAMISANAR 1032496378 VEREDA PANTAOS TIMANA HUILA droor@unal.edu.co 3209295623 ROA TRIANA HERMIDES CC 83056322 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3209295623 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá VER ANEXO.
 AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Continuidad Correo electrónico
2023-10-24 

16:33:00
202312144 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312151 2023-10-03 2023-10-03 NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ESPINOSA ROMERO MARTHA RUBIELA CC 51735628 Otro NO REGISTRA martha28espi@hotmail.com 3213397874 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo, solicito de su amable 

colaboración con el siguiente caso: Afiliada 
requiere cita de oftalmología para proceso de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-09 

15:19:00
202312151 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312135 2023-10-02 2023-10-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Sandoval Rojas Brayan Antonio CC 1052836886 Subsidiado Carrea 5# 18A-41 brayanantonio888@gmail.com 3204408380 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estoy escribiendo para hacer un reclamo sobre 

una autorización que le hizo falta el numero 
completo para un examen de una Resonancia 

 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad Correo electrónico

2023-10-19 
17:00:00

202312135 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312149 2023-10-02 2023-10-03 CAMACHO RIVERA KAREN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALZATE GUSTAVO CC 79723251 Contributivo DG 77B #116B - 42 NO REGISTRA 3174297544 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HE SIDO PACIENTE REGULAR DEL BANCO DE 

SANGRE ASISTIENDO A PLEBETOMIA TERAPEUTICA 
EL CUAL ME ENCUENTRO MUY SATISFECHOCON 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312149 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312150 2023-10-02 2023-10-03 NO REGISTRA 1012803044 NO REGISTRA NO REGISTRA karencamacho845@gmail.com 3045525189 CAMACHO RIVERA JESUS CC 1102827957 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3045525189 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITAR POR SU BUEN TRATO:

Jaime Cano 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312150 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312201 2023-10-05 2023-10-06 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FIGUEROA VELASQUEZ ANA MILENA CC 36758125 Otro NO REGISTRA edicionestc77@gmail.com 3132615160 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Yo, ANA MILENA FIGEROA VELASQUEZ, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
12:06:00

202312201 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312402 2023-10-24 2023-10-24 GARCIA PULIDO KAREN VALENCIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA CORREDOR GUTIERREZ DANIEL ALEJANDRO CC 1220216385 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-539519 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-30 
17:52:00

202312402 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312208 2023-10-06 2023-10-06 CASTELLANOS ARDILA MONICA YULISSA 1072470212 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PULIDO MARIA ANGELICA CC 20688957 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Grupo medicina muy buena la atención todo muy 
claro a pesar del estado de mi mamá y darles las 

gracias por todo lo que hacen por ella.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312208 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312205 2023-10-06 2023-10-06 RIESGO GENERAL PQRS 1076201770 VEREDA PUEBLO VIEJO UBAQUE martinfcastellanos17@gmail.com 3138397881 ARDIL ARDILA BLANCA NIEVES CC 21046797 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3138397881 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
ENFERMEROS: GRUPO DE TRABAJO MUY 

PREPARADO YPROFESIONAL AGRADEZCO LA 
ENTREGA PARA CON MI MAMITA Y CONMIGO EN 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312205 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312204 2023-10-06 2023-10-06 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 QUINTERO AREVALO ANDREA PAOLA CC 1016028852 Otro NO REGISTRA andreapao10-8@gmail.com 3227775150 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

12:02:00
202312204 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312174 2023-10-04 2023-10-04 EPS FAMISANAR NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 FORERO HERNANDEZ HENRY YECID CC 1076657893 Contributivo NO REGISTRA yedi.hyh@gmail.com 3204143948 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-417307 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-09 
15:14:00

202312174 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312215 2023-10-06 2023-10-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 URREGO LINARES LICE LORENA CC 10208311411 Otro NO REGISTRA lorenaurrego25@outlook.es 3118902505 3078069 IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, Solicito de su amable 

colaboración con el caso en referencia, para 
progrmación de cita por HEMATOLOGIA NOMBRE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

17:55:00
202312215 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312216 2023-10-06 2023-10-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MORENO GIL ORLANDO DE JESUS CC 19422662 Otro CRA 74 #44-29 
SUR

pedagogia.orlando@feyalegria.org.coNO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Mi nombre es Orlando Moreno Gil y estoy 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
17:50:00

202312216 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312198 2023-10-06 2023-10-06 CASTAÑO DIAZ LIBARDO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA TRUJILLO DE BERMEO EMPERATRIZ CC 26541113 Subsidiado NO REGISTRA nancybermeotrujillo@gmail.com 3136970313 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el 12 de septiembre está hospitalizada mi 

mamá,  el acompañamiento ha sido 24/7 con 
pequeños intervalos en los cambios de turnos 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-10-19 

16:32:00
202312198 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312375 2023-10-20 2023-10-23 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA libardo.castano@asmetsalud.com NO REGISTRA TORRES DE BARRAGAN FLORINDA CC 40725813 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Me permito indicar que autorización no se emite, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-25 
16:35:00

202312375 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312383 2023-10-23 2023-10-23 CONSULTORES ABOGADOS BOGOTA G Y G 
ASESORES

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MORALES GUZMAN GILBERTO CC 80275485 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO GILBERTO ME SIENTO AGUSTO CON LA 

TERAPIA QUE ME REALIZA LA DOCTORA 
ALEJANADRA ANDRADE ELLA ME AYUDA A 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312383 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312395 2023-10-24 2023-10-24 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA gygasesoriajuridicabogota@gmail.com NO REGISTRA MARTINEZ DIAZ LUIS ALBERTO CC 79582594 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
D.P SOLICITANDO H.C - CC 79582594 Sr. LUIS 

ALBERTO MARTINEZ DIAZ
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-31 
16:32:00

202312395 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312382 2023-10-23 2023-10-23 GUALTEROS CRUZ JIMENO EDUARDO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA CASTELLANOS VELA JESUS ANTONIO CC 19460977 Otro NO REGISTRA norabellorivera@gmail.com 3123490640 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo ,

 Por medio de la presente solicito la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312382 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312386 2023-10-23 2023-10-23 NO REGISTRA 1030603709 NO REGISTRA NO REGISTRA eduardo911203@gmail.com 3144673321 CONTRERAS OLAYA JOSE ALED CC 1104776658 Otro NO REGISTRA egualteros@matrimonio.com.co NO REGISTRA 3144673321 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EsƟmado Equipo de Administración del Hospital 

de La Samaritana,
Yo Jimeno Eduardo Gualteros cruz con Cedula de 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312386 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312310 2023-10-17 2023-10-17 VERGARA ALBA LUCIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GUTIERREZ ORTIZ BLANCA LIRRA CC 20439670 Contributivo CAQUEZA jaibergur@hotmail.com 3213273761 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUISIERA DJAR UNA FELICITACION AL PERSONAL 

DE LA UCI (FANNI. STEFANI- JENARO.JEFE 
ALVARO) POR SU COMPROMISO Y CALIDAD 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312310 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312384 2023-10-23 2023-10-23 CHIGUAZUQUE SANCHEZ LUZ ANGELA 23937384 NO REGISTRA NO REGISTRA albalu904@hotmail.com 3122876225 LATRIGLIA GUTEIRREZ JOSE ALBERTO CC 4270165 Otro CALLE 9 #12-65 NO REGISTRA NO REGISTRA 3122876225 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Siendo el turno del amanecida del día 21 de 

octubre llegamos al servicio de urgencias con 
remisión de yopal pasamos ya a camilla el médico 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312384 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312379 2023-10-23 2023-10-23 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA lchiguazuque@famisanar.com.co NO REGISTRA MORA GARAY CESAR ORLANDO CC 2954575 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Solicito de su colaboración con caso fallo de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-31 
16:38:00

202312379 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312396 2023-10-24 2023-10-24 EPS JESSI NICOL LEON VILLAMIZAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GALVAN AREVALO YUNEIDE CC 1049393849 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches.

Mi nombre es yuneide galvan Arévalo, con cc 
1049393849

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

17:57:00
202312396 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312401 2023-10-24 2023-10-24 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jleonv@famisanar.com.co NO REGISTRA MALDONADO MURCIA ALFONSO CC 79288446 Otro NO REGISTRA sorelamprea@gmail.com 3133738848 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
·  NOMBRE COMPLETO ALFONSO MALDONADO 

MURCIA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312401 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202312218 2023-10-09 2023-10-09 ROJAS BRIGIMAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RODRIGUEZ DIAZ PEDRO ALFONSO CC 1140831690 Otro CARRERA 24 NO. 6 
225 SUR

PARDIAZ16@GMAIL.COM 3218511568 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, con toda atencion y en mi calidad de 

paciente solicito a quien corresponda la 
expedicion de copia integra de HISTORIA CLINICA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

12:08:00
202312218 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312224 2023-10-09 2023-10-09 NO REGISTRA 19246205 UBATE - CUNDINMARCA NO REGISTRA NO REGISTRA 313489891 GUILLEN JOSE ADALBERTO CC 11762851 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 313489891 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LES DOPY MUCHAS GRACIAS POR EL APOYO 
DADO A MI PACIENTE GARCIAS A TODAS LAS 
ENFERMERAS Y SUS ALREDEDORES POR SU 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312224 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312230 2023-10-09 2023-10-09 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SANCHEZ ALBANY SAMANTHA CC 5320597 Otro NO REGISTRAsanchezblancoalbanysamantha@gmail.com 3209539004 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES EXCELENTE GRUPO DE TRABAJO 

DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN UCI DEL 
SEGUNDO PISO EL PERSONAL DE ENFERMERIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312230 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312225 2023-10-09 2023-10-10 RUEDA MAYERLYN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CARO DIDIER ALEXANDER CC 1056781035 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME SIENTO MUY BIEN CON LA ATENCION DE LA 

DOCTORA ALEJANDRA ANDRADE ME GUSTA 
COMO REALIZA LA TERAPIA QUIERO CONTINUAR 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312225 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312221 2023-10-06 2023-10-09 SERNA PRIETO JULIETH KATHERIN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA mayersitarm@hotmail.com 3134456919 GAMBOA RUEDA SEBASTIAN CAMILO CC 1031175006 Otro NO REGISTRA  sebaxtiangam1@gmail.com 3212672859 3134456919 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sres. Hospital 

Solicito de su ayuda con la cita para una  Junta 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
18:09:00

202312221 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312315 2023-10-17 2023-10-17 RIVERA PARRA MAURICIO 10236937010 CARRE 10 ESTE # 28C - 50 SUR BOGOTA jkatherin.sernap@gmail.com 3022450529 PAEZ PRIETO MARLIN YESENIA CC 1007351880 Contributivo CARRE 10 ESTE # 
28C - 50 SUR

jkatherin.sernap@gmail.com 3022450529 3022450529 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTA MAÑANA INGRESO MI SEÑORA MADRE, EL 
JEFE BERNI APENAS LA VIO LE PREGUNTO A LOS 

COMPAÑEROS QUE POR QUE YESENIA TENIA 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312315 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312320 2023-10-17 2023-10-17 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASANARE miguhernandez@defensoria.gov.co NO REGISTRA CAMPO MICOLTA YASHIN CC 16826810 Subsidiado NO REGISTRA familiacampog@gmail.com 3213389713 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La Defensoría del Pueblo tiene como propósito 

primordial impulsar el derecho
fundamental a la Salud y a la Seguridad Social de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

15:12:00
202312320 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Denuncia Página web 202312312 2023-10-17 2023-10-17 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Mancera Jairo Hercules CC 1000000000 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá denuncia
 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes.

No Aplica Medio físico NO REGISTRA 202312312 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312317 2023-10-17 2023-10-17 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Caballero DIaz Yeison Andres CC 1073427515 Otro Carrera 13 17 80 metal3r00@gmail.com 3133499382 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
requiero solicitar el usuario y contraseña para 

acceder a los resultados de imagenes 
diagnosticas ya que no se me entrego ningun 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

17:27:00
202312317 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312177 2023-10-04 2023-10-05 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PIÑA LEON SANDRO CC 7171517 Otro NO REGISTRA ingridhernandezinnca@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá 4 de octubre de 2023.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

11:37:00
202312177 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312318 2023-10-17 2023-10-17 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA CASTELLANO VELA JESUS ANTONIO CC 19460977 Otro NO REGISTRA norabellorivera@gmail.com 3123490640 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Favor responder el concepto dando click en el 

siguiente enlace: Enlace resolución 
Apoyo/Concepto

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

17:31:00
202312318 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312316 2023-10-17 2023-10-17 NO REGISTRA NO REGISTRA 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia famibpms@famisanar.com.co 307 8069 CRUZ MARTINEZ YORLEY CC 52899580 Contributivo no registra yorleycruz@hotmail.com 3215322978 307 8069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, Solicito de su amable 

colaboración con el caso en referencia,con apoyo 
para verificar si en su institución prestan el 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

17:38:00
202312316 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312321 2023-10-17 2023-10-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA atehortua salazar gloria ines CC 41900182 Subsidiado
barrio porvenir 

calle 31a N°26-51 
Armenia Quindio

apren66.escomosepuede@gmail.com3163135318 - 
3217181930

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
la historia clinica es para cumplir con requisitos 

para poder que me agilicen el pago del   programa 
de adulto mayor que  debido a la incapacidad no  

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

17:41:00
202312321 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312178 2023-10-04 2023-10-05 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VALENCIA RINCON NICOLAS CC 1073711253 Contributivo DIAGONAL 38F 
#15C-48

nicovalencia43@gmail.com 3107529750 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA MIERCOLES LA ENFERMERA CRISTINA RUIZ 
ME REALIZO CURACION EN LA VENA DEL BRAZO 

IZQUIERDO, PERO FUE DEMASIADO BRUSCA, 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Continuidad Correo electrónico

2023-10-17 
15:47:00

202312178 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312222 2023-10-09 2023-10-09 FIERRO ACOSTA JHONATHAN JAVIER NO REGISTRA BOGOTA BOGOTA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co 6500200 BOTERO MEJIA OSCAR CC 10237527 Otro NO REGISTRA oboteror@unal.edu.co 3165779397 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

15:15:00
202312222 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312233 2023-10-09 2023-10-09 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co 650200 GUTIERREZ GUTIERREZ NANCY MIRELLA CC 39728065 Otro NO REGISTRA gnanfelogu1987@yahoo.es 3108030799 650200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-17 
12:11:00

202312233 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312236 2023-10-09 2023-10-10 MOROS OLMOS JOSE ESTEBAN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BELTRAN GUZMAN LORENA AMALIA NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA lorenabeltran@presidencia.gov.co NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes,

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
09:07:00

202312236 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312237 2023-10-09 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jmoros@famisanar.com.co NO REGISTRA BADILLO YEPES NIKOLAS ALEXANDER CC 1030649579 Otro CRA 73C #39B-22 maju4633@yahoo.es 3156137085 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

 
Solicito de su amable colaboración con el caso en 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

15:28:00
202312237 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312227 2023-10-09 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BAUTISTA PLAZAS LEILA CC 39642651 Contributivo NO REGISTRA leilabautista@gmail.com 3157901399 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estuve en urgencias los días 2 y 3 de octubre 

agradezco a la doctora SS Natalia y por su 
amabilidad de atención al autorizar de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312227 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312228 2023-10-09 2023-10-09 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PERTUZ DEBORA ISABEL CC 43895169 Otro CALLE 74A #92-21 NO REGISTRA 305420313 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOY UNA SEÑORA DE 70 AÑOS Y AL MOMENTO 
DE LLEGAR SOLICITE TURNO DE ADULTO MAYOR 

Y LLEGUE A LAS DOS DE LA TARDE Y ESPERE AL 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad Correo electrónico
2023-10-13 

14:19:00
202312228 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312240 2023-10-10 2023-10-10 SOLANO BALLESTRO WILMER NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GOMEZ FAJARDO VIVIANA ANDREA NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA vgomez@famisanar.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

solicito de su amable colaboración, para validar si 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-24 
11:43:00

202312240 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312179 2023-10-05 2023-10-05 MENDEZ CESAR 86065501 NO REGISTRA NO REGISTRA wilmersb123@hotmail.com NO REGISTRA SOLANO CARRASCAL MIGUEL ANGEL CC 13370965 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, 

Cordial Saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
12:09:00

202312179 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312239 2023-10-09 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA cesar.mendez@contacpoint360.com NO REGISTRA LOPEZ ARISTIZABAL ANDRES CAMILO NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estimados Hospital Universitario de la 

Samaritana, NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

12:15:00
202312239 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312347 2023-10-19 2023-10-19 CORTECERO MONROY ALEX MANUEL NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ATEHORTUA SALAZAR GLORIA INES CC 41900182 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3163135318 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo.

en el terremoto sucedido en Armenia el 25 de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-31 
16:41:00

202312347 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312352 2023-10-19 2023-10-20 QUIROGA BAEZ KIZZY JOHANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA acortocero@mutualser.org NO REGISTRA SARMIENTO GUTIERREZ JAIRO CC 8676946 Otro CRA 71B #49A-26 NO REGISTRA 3213596311 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos tardes

Sr prestador
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-26 
16:08:00

202312352 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312353 2023-10-20 2023-10-20 INOCENCIO MARIA VICTORIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA joki2503@hotmail.com NO REGISTRA QUIROGA CORREA MIGUEL ANTONIO CC 19344317 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3144152895 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día Señores HUS SAMARITANA Bogotá

Soy adulto mayor, discapacitado, quien tiene 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312353 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312354 2023-10-20 2023-10-20 PRIETO LUNA WILMER ALEXANDER 30056778 CRA 11 # 13 - 55 B ALFONSO 
LOPEZ

MONTERREY CASANARE NO REGISTRA 3125264815 VARGAS MENDOZA LUIS EDUARDO CC 17097956 Otro CRA 11 # 13 - 55 B 
ALFONSO LOPEZ

NO REGISTRA 3125264815 3125264815 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estoy muy agradecida con el servicio que esta 
terapeuta esta prestando porque lo hace con 
mucho amor y dedicación tal que se nota el 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312354 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312376 2023-10-20 2023-10-23 REQUERIMIENTO JURIDICO URGENTE 1122122269 CALLE 14 #28-29 ACACIAS - META wapl880823@gmail.com 3107589335 LUNAS PORRAS LUZ ESTELLA NO REGISTRA 0 Contributivo ACACIAS - META NO REGISTRA NO REGISTRA 3107589335 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA ATENCION PRESTADA POR EL PERSONAL QUE 
LABORA EN LA UCI DEL EGUNDOPISO HA SIDO 

EXCELENTE, SERVICIALES,HUMANOS. LAS 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312376 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312242 2023-10-10 2023-10-10 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com
.co

6500200 TAPIAS ORTIZ EMIRO ALFONSO CC 1010171016 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

15:22:00
202312242 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312180 2023-10-05 2023-10-06 NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA FERNANDEZ FERNANDEZ MARTHA PATRICIA NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA paola.sabogalf@gmail.com 3212026582 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días solicito de su colaboración, 

asignación consulta por Hematologia, adjunto 
OM Y AUT, GRACIAS.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

11:51:00
202312180 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202312243 2023-10-10 2023-10-10 NODO FACA PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASTRO TORRES ALVARO CC 19359373 Otro NO REGISTRA atplogistico13@gmail.com 3203862370 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá VER ANEXO NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

12:18:00
202312243 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312246 2023-10-10 2023-10-11 EPS FAMISANAR NO REGISTRA BOGOTA BOGOTA pqrsnodofaca@famisanar.com.co 6500200 ARROYO MIRANDA LUZ SANDRA CC 1074184585 Otro NO REGISTRA gestionpicelsrosal@gmail.com 3205285414 6500200 NO REGISTRA NO REGISTRA Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

De manera atenta solicito su colaboración para 
emitir concepto en relación al requerimiento 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

18:15:00
202312246 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312245 2023-10-10 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 CUEVAS ALVAREZ JAIRO GILBERTO CC 19116945 Otro NO REGISTRA jairocuevasalva@hotmail.com 3208408998 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo Solicito de su colaboracion con el 

caso en referencian, con agendamiento de 
FARINGOGRAFIA O ESOFAGOGRAMA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

18:04:00
202312245 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312252 2023-10-10 2023-10-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PINZON FRANCISCO CC 129236159 Otro NO REGISTRA francisco-pinzon54@gmail.com 3102144594 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADEZCO A FACTURACION PRIMER PISO POR 

SU PACIENCIA Y COLABORACIOON BRINDADA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312252 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312327 2023-10-18 2023-10-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CIFUENTES GIL CARLOS LEONIDAS CC 180054 NO REGISTRA VEREDA PANAMA esperanzargutierrezr@hotmail.com3226791243 
3156910473

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
consulta especialista radiologia diagnostica - para 

paracentesis diagnostica
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-01 
11:43:00

202312327 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312181 2023-10-05 2023-10-05 PARRA SANCHEZ SANDRA VIVIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MAHECHA ROA JULY NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRAaccesoydireccionamiento@famisanar.como.co 6500200 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

cordial saludo, por favor informar si la IPS cuenta 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
11:39:00

202312181 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312241 2023-10-10 2023-10-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sparras@famisanar.com.co 51964271 NIÑO GUERRERO SANDRA AURORA CC 51964271 Otro NO REGISTRA sandranino@gmail.com 3208179068 51964271 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-504882 para brindar su concepto.

El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
18:00:00

202312241 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312330 2023-10-17 2023-10-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARTINEZ GUTIERREZ ALEXANDRA CC 1040049910 Otro NO REGISTRA amartinez06051998@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá VER ANEXO NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

17:44:00
202312330 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE PQRS 

DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE PQRS  

DD/MM/AÑO
 APELLIDO / NOMBRE

IDENTIFICACIÓN  
(CEDULA)

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA PQRS

MUNICIPIO TIPO PQRS 

DIRECCIÓN

DATOS DEL PETICIONARIO (A)

MUNICIPIO CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  
DE CONTACTO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  
DE CONTACTO

RELACIÓN CON 
QUIEN PUSO LA 

QUEJA
NOMBRE/APELLIDO

TIPO DE 
DOCUMENTO

No. DE 
IDENTIFICACIÓN 

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS

DATOS DEL AFECTADO

CLASIFICACION DE LA PQRS
MEDIO DE NOTIFICACIÓN 

DE RESPUESTA 
UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

DIRECCIÓN

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE LA 
PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312333 2023-10-18 2023-10-18 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días con el debido respeto me dirijo a 
ustedes para dar una pequeña queja ya que en 
esta institución he sido paciente y familiar y me 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-10-30 

17:41:00
202312333 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312329 2023-10-17 2023-10-18 CASTIBLANCO BARRETO ANDREA PAOLA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CABALLERO DIAZ YEISON ANDRES NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA metal3r00@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes señores de Hospital Universitario 

Samaritana NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

17:48:00
202312329 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312331 2023-10-18 2023-10-18 FIGUEREDO CLARA INES NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA analistagh@colmedicos.com NO REGISTRA ACOSTA RODRIGUEZ NORLA SOFIA CC 1042419172 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo,

Hospital Universitario de la Samaritana 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-30 
17:47:00

202312331 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312356 2023-10-20 2023-10-20 REINOS LUZ MERY 52018900 CRA 8C # 45 BOGOTA velazques99.clara@gmail.com 3143836675 VELASQUEZ TERESA CC 21100857 Particular NO REGISTRA NO REGISTRA 3143836675 3143836675 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS DIAS CON EL RESPETO QUE USTEDES SE 

MERECE Y NOSOTROS COMO USUARIO EL 
RESPETO Y LA COLABORACION DE LOS NIEMBROS 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-10-31 

16:46:00
202312356 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312335 2023-10-18 2023-10-18 NO REGISTRA 43263613 CUIDAD VERDE CRA 30 #17/76 NO REGISTRA lmr265@yahoo.com 3145369705 CASTRO DE LA ESPRIELLA JADER JOVANY CC 78028508 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3145369705 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mis palabras son de agradecimiento desde que 
mi esposo ingresó hasta que salió no tengo una 

sola queja sino gratitud para todos los servidores 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312335 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312332 2023-10-18 2023-10-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Andrade Ortiz Mercedes CC 41555782 Contributivo
Cl 10 No 11 a 18 
Sur torres 3 Apt 

612

mile842y@gmail.com 3013201531 - 
3212897180

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradezco su colaboracion para que me sea 

realizado el proceso  que describen los 
documentos adjuntos; llevo mas de 2 meses 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312332 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312259 2023-10-11 2023-10-11 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MESTRE FORNARIS YORLEY BEATRIZ CC 39028939 Otro NO REGISTRA yorleymestrefornaris@gmail.com 3225138927 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia

A quien corresponda
 ADReclamo por hoteleria: falta de agua caliente, 

daño en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta 
de elementos de higiene, obras de remodelacion 

Continuidad Correo electrónico
2023-11-01 

11:39:00
202312259 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312182 2023-10-05 2023-10-05 MOROS OLMOS JOSE ESTEBAN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA PANTANO BELLO LUIS ANTONIO CC 403764 Otro NO REGISTRA luadro19@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
hospital universitario de la samaritana sede las 
cruces. #CM Usuario activo según ADRES con la 

entidad #EPS FAMISANAR S.A.S. -CM SUBSIDIADO 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-24 
15:19:00

202312182 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312255 2023-10-11 2023-10-11 PEREZ BORDON MARTHA LILIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jmoros@famisanar.com.co 6500200 CARDOZO CARRASCO LUIS ENRIQUE CC 80226819 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6500200 NO REGISTRA NO REGISTRA Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

15:35:00
202312255 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312253 2023-10-11 2023-10-11 BAUTISTA CASAS LIZETH TATIANA 53891362 SOACHA SOACHA liyeda.soa@gmail.com 3115581788 MARTINEZ GILMA NATIVIDAD CC 20090110 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3248137557 3115581788 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Noches.

Me permito realizar las siguientes solicitudes. 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico
2023-10-13 

15:31:00
202312253 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312261 2023-10-11 2023-10-11 CHIGUAZUQUE SANCHEZ LUZ ANGELA 1022934745 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA AGREDO HERNNADEZ CRISTIAN CAMILO CC 1023035340 Subsidiado KRA 12 N#73B 17 
SUR

NO REGISTRA 3223047372 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY PONGO ESTA QUEJA O RECLAMO 
DE UN MAL PROCEDIMIENTO... EL DIA DE AYER 
APROXIMADAMENTE A LAS 3 3:20 DE LA TARDE 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Medio físico NO REGISTRA 202312261 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312263 2023-10-11 2023-10-11 NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA BOGOTA lchiguazuqe@famisanar.com.co 3078069 VALENCIA LOZANO BLANCA NUBIA CC 51790281 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bien día 

Solicitamos de su amable colaboración con este 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-12 
16:51:00

202312263 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312357 2023-10-20 2023-10-20 RINCON BARRERA BEATRIZ ADRIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASTILLO LUIS NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3026482746 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A TODO EL PERSONAL DE 

ENFERMERIA
AUXILIARES

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312357 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312360 2023-10-20 2023-10-20 RAMIREZ RAMIREZ REINEL NO REGISTRA YOPAL CASANARE YOPAL serviciosdesalud@capresoca-
casanare.gov.co

NO REGISTRA HUERTAS PORRAS CARMENZA CC 20607468 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Dias

Cordial Saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-25 
16:32:00

202312360 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312358 2023-10-20 2023-10-20 NO REGISTRA 1125468718 MITU - VAUPES MITU - VAUPES NO REGISTRA 3134532526 RODRIGUEZ GAITAN GABRIELA CC 69800010 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3134532526 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUCHAS GRACIAS LOS FELICITO A TODOS LOS 

MEDICOS, ENFERMERAS DE ESTE HOSPITAL. 
GRACIAS TRABAJO SOCIAL.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312358 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312359 2023-10-20 2023-10-20 MARTINEZ DEISY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASTRO MENDEZ RUBY MAGALY CC 1009182671 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3214867109 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá VER ANEXO NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312359 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312355 2023-10-20 2023-10-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 212925403 MARTINEZ RINCON NAPOLEON CC 4156202 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 212925403 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DEL EQUIPO UCI MUY AGRADECIDA EXCELENTE 

SERVICIOMUCHAS GRACIAS POR EL APOYO NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312355 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312267 2023-10-12 2023-10-12 AYALA FRANCO VANESA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALBARRACIN ARAQUE DANY YOLANDA CC 1115691180 Otro
BARRIO CENTRO 
MUNICIPIO DE 

NUNCHIA-

cursosdanyolanda2@gmail.com 3124007471 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes,

Envío documentos para el respectivo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-26 
15:30:00

202312267 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312273 2023-10-12 2023-10-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA tsocial@fhsc.org.co NO REGISTRA BONTEH MORENO ALEJANDRO CC 1032472587 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-26 

15:37:00
202312273 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312268 2023-10-12 2023-10-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PERDOMO CACERES ARNUBIO CC 12205964 Subsidiado NO REGISTRA tecnipartespc@gmail.com 3107915816 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITUD CITA DE CONTRO CIRUJIA DE TORAX - 

ARNUBIO CACERES PERDOMO
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
08:48:00

202312268 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312277 2023-10-12 2023-10-12 OSORIO ALBA LUCIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SANCHEZ ALVARADO JUAN GUILLERMO CC 1022933047 Otro NO REGISTRA jgsancheza@udistrital.edu.co 3114781502 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estimados señores,

Me dirijo a ustedes en mi calidad de ciudadano y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-26 
15:46:00

202312277 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312269 2023-10-12 2023-10-12 OSORIO ALBA LUCIA 21932892 NO REGISTRA NO REGISTRA alba.osorio014@gmail.com 3013246186 OSORIO SANDRA MARIA CC 52547319 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3013246186 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY AGRADECIDA CON LA ATENCION A MI HIJA 

SANDRA MARIA OSORRIO. FELICITACIONES A 
TODO EL PERSONAL ENFERMERAS, MEDICOS, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312269 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312276 2023-10-12 2023-10-12 EPS FAMISANAR 21932892 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA OSORIO SANDRA MARIA CC 42547519 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUCHAS GRACIAS AL PERSONAL DE SERVICIO DE 
URGENCIAS QUE ME ATENDIERON A MI HIJA QUE 
VENIA EN CONDICCIONES MUY DELICADAS MIL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312276 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312271 2023-10-12 2023-10-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ROMERO QUINTERO EDUARD ALEXEI CC 80124897 Otro NO REGISTRA eduard.roquin@gmail.com 3184383833 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de manera atenta y respetuosa 

solicito de su colaboración con la asignación de 
cita para programación de un procedimiento 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-19 

09:12:00
202312271 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312274 2023-10-12 2023-10-12 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CORREA B JOSE LEDIEL CC 17000039 Otro NO REGISTRA tatik1964@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SIEMPRE ME HA PARECIDO UNA BUENA 

ATENCION DE SUS FUNCIONARIOS "DIANA" DE 
FACTURACION RADIOLOGIA POR SUS BUENA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312274 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312275 2023-10-12 2023-10-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MANRIQUE MANRIQUE ROSA ELENA CC 24080203 Contributivo NO REGISTRA rositamanrique48@hotmail.com 3134251893 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
por favor agendar cita de oftalmologia -

orbitologo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
08:44:00

202312275 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312184 2023-10-05 2023-10-05 YATE TAPIERO NORELY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HUERTAS URREGO SADY JULIETH CC 52264369 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3176467277 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy tenía una cita con optometría 

particular al llegar a facturar en consulta externa 
estaba demorada la atención llegué a las 9:04 con 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo electrónico
2023-10-13 

14:17:00
202312184 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312339 2023-10-18 2023-10-19 NO REGISTRA 1110172517 BOGOTA BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA YATE T MARIA HERLINDA CC 28870335 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día me dirijo usted muy respetuosamente 
exponiendo mi caso ya que el día de ayer 17 de 

octubre en el transcurso de la noche pusieron en 

 N Demora en la pracƟca de acƟvidades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312339 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312337 2023-10-18 2023-10-18 GARCIA ORTEGON BEATRIZ ADRIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASTELLANOS SIZA ROSMARY CC 1013607105 Otro CRA 8 A BIS #40-30 
SUR

rosma-01@hotmail.com 3208041717 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 17 de octubre llegó el médico internista 

Calderón a realizar ronda llegó a realizar mi 
revisión con una actitud grosera y altanera a tal 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-11-01 

11:37:00
202312337 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312377 2023-10-20 2023-10-23 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA serviciosdesalud@capresoca-
casanare.gov.co

NO REGISTRA JAIMES RYES FANNY CC 24228940 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3154848966 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Cordial Saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-01 
12:25:00

202312377 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312336 2023-10-18 2023-10-19 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GONZALEZ JAQUELINE CC 28411322 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar al enfermero Steven del 

consultorio 5 por su amabilidad 
acompañamiento a sus pacientes sin 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312336 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312278 2023-10-12 2023-10-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 RUBIANO VARGAS CAPITOLINO CC 4923030 Otro NO REGISTRA rubiano119@hotmail.com NO REGISTRA 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
por favor agendar y programar reaización de 
insercion de lente y extraccion de cristalino

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

11:58:00
202312278 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312185 2023-10-05 2023-10-05 ORTIZ GARCIA NUBIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HUERTAS URREGO SADY JULIETH CC 52264369 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3176467277 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
me llamó y atendió de un agradable manera 

entendiendo que perdería la cita me sentí muy 
bien cuando ella me atendió porque pensó en mi 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312185 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312338 2023-10-18 2023-10-18 CONSULTORES ABOGADOS BOGOTA G Y G 
ASESORES

20505140 NO REGISTRA NO REGISTRA nubiaortiz1478@gmail.com 3219864243 GARCIA MARIA CC 20504585 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3219864243 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADECIDA CON LA SRTA VANESA CAMACHO 
POR LA GESTION DE LA AUTORIZACION DE LA 

CITA DE MI SEÑORA MADRE CON LA EPS 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312338 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312378 2023-10-23 2023-10-23 RAMIREZ SARMIENTO LEIDY CAROLINA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA gygasesoriajuridicabogota@gmail.com NO REGISTRA CUSPIAN DUQUE YORGI CC 80828962 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
D.P SOLICITANDO H.C - CC 80828962 Sr. YORGI 

CUSPIAN DUQUE
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312378 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312280 2023-10-12 2023-10-12 FIERRO ACOSTA JHONATHAN JAVIER NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA reembolsosriesgopoblacional@famisan
ar.com.co

6500200 PINILLA MOLANO JOSE LUIS CC 19497829 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-24 
11:52:00

202312280 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312286 2023-10-13 2023-10-13 SALUD TUTELAS SOPORTE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co NO REGISTRA ORTIZ RIVEROS HECTOR MIGUEL CC 17300677 Otro NO REGISTRA ingmiguel.17@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-25 
16:22:00

202312286 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312283 2023-10-13 2023-10-13 REQUERIMIENTO JURIDICO URGENTE NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA soportesaludtutelas@fondoppl.com NO REGISTRA LEITON MURILLO ARIEL CC 5909471 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, cordial saludo:

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-13 
16:11:00

202312283 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312219 2023-10-06 2023-10-09 RODRIGUEZ HASBLEIDY KATHERINE NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com
.co

6500200 GALINDO RODRIGUEZ MARIA ETILVIA CC 20302885 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-13 

11:47:00
202312219 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312186 2023-10-05 2023-10-06 LINARES YENNY 53106159 CRA 47A #98-56 BOGOTA hascar@hotmail.com 3043379111 RUBIANO CAMELO BETTY CC 23779939 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3043379111 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En dos ocasiones que me he acercado a facturar 

las citas de mi mamá la funcionaria Diana Marcela 
Gutiérrez de facturación ha sido displicente no 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-10-17 

11:53:00
202312186 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202312409 2023-10-24 2023-10-24 SALCEDO DIAZ GINETH PAOLA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3214884784 LINARES CARDENAS FLOR MARINA CC 21031932 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3214884784 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CON MI MAMA YA SE HAN COMETIDO DOS 

EQUIVOCACIONES UNA EL DIA DE LA CIRUGIA ME 
DIJERON QUE NO LE DIERAN NADA DE COMER Y 

 N Demora en la pracƟca de acƟvidades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202312409 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312254 2023-10-11 2023-10-11 RODRIGUEZ HASBLEIDY KATHERINE NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA detecciontempranocancer@famisanar.c
om.co 

6500200 SUAREZ CARO DIEGO ANDRES CC 1014191790 Otro NO REGISTRA diegorasta-13@outlook.com 3138305551 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
 Buen Dia

Reciba un cordial saludo de la EPS FAMISANAR, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
09:02:00

202312254 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202312187 2023-10-05 2023-10-06 NO REGISTRA 53106159 CRA 47A #98-56 NO REGISTRA hoscar@hotmail.com 3043379111 RUBIANO CAMELO BETTY CC 23799739 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3043379111 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradezco a ustedes mejorar y capacitar al 

personal para que den un buen servicio a los 
pacientes o personas que los acompañan.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-17 

11:56:00
202312187 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312341 2023-10-18 2023-10-19 SANCHEZ BARON JOHANA MARCELA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RUIZ JOSE NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En 2 ocasiones e tenido que utilizar el servicio de 
urgencias para mi y 1 ocasión para mi hija de 15 
años, para mi madre lo e utilizado varias veces y 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la 

atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312341 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202312374 2023-10-20 2023-10-23 Ipuz Forero Claudia 52773087 BOGOTA NO REGISTRA jjohanita0209@gmail.com 3138956568 GIL SANCHEZ JEISON DAVID CC 1011081950 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3138956568 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial slaudo,

La presente con el fin de dejar por escrito mi 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202312374 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312346 2023-10-19 2023-10-19 NO REGISTRA 52507513 Calle 23 a sur No. 14c-64 Soacha clavis09@hotmail.com 3157405698 Forero de Ipuz Martha CC 41662456 Subsidiado calle 23a sur N. 14c-
64

clavis09@hotmail.com 3157405698 3157405698 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de manera urgente me sea enviada una 

nueva formula que cumpla con el sello y los 
requisitos solicitados para poder reclamar mis 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

17:13:00
202312346 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312302 2023-10-17 2023-10-17 SOLANO BALLESTEROS WILMER NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Barrera Maria Stella CC 41425490 Contributivo Carrera 57 5 B 67 evelynsochab@hotmail.com 3163184202 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Buenos días.. hace más de 1 mes me comunique 

por medio telefónico para asignación de cita 
prioritaria de reumatología ordenada por el 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Accesibilidad Correo electrónico

2023-10-24 
17:18:00

202312302 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312300 2023-10-17 2023-10-17 NO REGISTRA 86065501 CALLE 24 SUR 10A-49 VILLAVICENCIO wilmersb123@hotmail.com 3115601937 SOLANO CARRASCAL MIGUEL ANGEL CC 13370965 NO REGISTRA CR. 29A N.46-47 NO REGISTRA NO REGISTRA 3115601937 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En dias pasados solicite por correo electronico, la 

solicitud de la historia clinica de mi padre 
ingresado al hospital el dia 25 de septiembre de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-25 

16:17:00
202312300 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312290 2023-10-13 2023-10-13 sandoval Diana NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RAMIREZ PAOLA ANDREA CC 1075539851 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El pasado lunes 9 de octubre del 2023 la paciente 
Paola Quintana entra a la sala de cirugía para que 
le realicen cirugía plástica reconstrucción de piel y 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312290 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312313 2023-10-17 2023-10-17 EPS FAMISANAR NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA urequerimientojuridico@famisanar.com
.co

3102199756 RONCANCIO RUIZ PABLO DAVID CC 1024561232 Contributivo
VERED SALITRE 

ALTO FINCA ROSAS 
DE LA

NO REGISTRA 3213466895 3102199756 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito su colaboración para que sea agendada 

cita para toma de FARINGOGRAFIA O 
ESOFAGOGRAMA (ESTUDIO DE LA DEGLUCION)

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-24 

17:37:00
202312313 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312348 2023-10-19 2023-10-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ROJAS SANCHEZ BRAYAN ALEJANDRO NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA rojitos07@gmail.com 3102142190 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, por favor agendar consulta inicial de 

ortopedia para continuidad de tratamiento para 
cirugia de cadera AFCETADO:BRAYAN ROJAS CC 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-01 

11:51:00
202312348 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312303 2023-10-17 2023-10-17 ESTEPA JOSE LAUREANO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SANABRIA MORENO ANA DIODATA CC 20948344 Contributivo SASAIMA VEREDA 
SANTA ANA

SAMARI44@HOTMAIL.COM 3107826098 - 
3057067395

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA 

POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES, ya se 
ebcuentra cancelada  y la autorizacion se va a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-25 

16:25:00
202312303 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312343 2023-10-19 2023-10-20 NO REGISTRA 11341564 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MORA VILLALBA MANUEL JOSE CC 19140966 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL PACIENTE ESTA HOSPITALIZADO DESDE HACE 
MAS DE UNA SEMANA Y A LA FECHA SOLO LE 

REALIZAN EXAMENES PERO NO LE DICEN NADA SI 

 N Demora en la pracƟca de acƟvidades clinicas a 
pacientes hospitalizados: examenes, 
interconsultas, procedimientos,etc.

Accesibilidad Medio físico NO REGISTRA 202312343 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312306 2023-10-17 2023-10-17 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CASTILLA G DEMETRIO JOSE CC 5112228 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3202839663 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO DEMETRIO JOSE CASTILLA CON CEDULA 
5112228 ME QUEJO CONTRA LA DOCTORA 

LAURA DANIELA SIERRA HERNANDEZ TIENE UN 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202312306 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312297 2023-10-17 2023-10-17 GALVIS CAMACHO BETSY PAOLA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 FERNANDEZ MUÑOZ . BLANCA OLIVA CC 41716889 Otro NO REGISTRA olivafernandez86@gmail.com 3023828181 3078069 IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Buenas noches

Acorde a su solicitud, adjunto la oren médica de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-19 
08:54:00

202312297 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312342 2023-10-19 2023-10-19 AREVALO BUITRAGO YURIETH NO REGISTRA BOGOTA NO REGISTRA bgalvis@famisanar.com.co 3078069 ZIPAQUIRA RAMIREZ BLANCA STELLA CC 20699400 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, se solicita de la colaboración y 

oportunidad de agendamiento de CONSULTA DE 
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-19 

16:35:00
202312342 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312411 2023-10-24 2023-10-25 EPS FAMISANAR NO REGISTRA CRA 7 #21-24 NO REGISTRA NO REGISTRA 6013820450 RODRIGUEZ MARCO TULIO CC 19334967 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6013820450 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DÍA 21 DE OCTUBRE MI SEÑOR PADRE MARCO 

TULIO RODRIGUEZ IDENTIFICADO CON CC 
.19334967, PRESENTO UN ACCIDENTE DE 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad Correo electrónico

2023-10-25 
15:29:00

202312411 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312423 2023-10-25 2023-10-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ESPINOSA ROMERO MARTHA RUBIELA CC 51735628 Otro NO REGISTRA martha28espi@hotmail.com 3213397874 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo, solicito de su amable 

colaboración con el siguiente caso: afiliado 
solicita cita de anestesiología adjunto om y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312423 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312426 2023-10-25 2023-10-26 PENSIONES ESPECIALISTAS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RUIZ PEREZ ANDRES LEONIDAS CC 8784243 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde la noche anterior tengo una solicitud por 

taquicardia en mi condición médica con diserción 
aórtica y aneurisma siento una atención alta y no 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Oportunidad Medio físico NO REGISTRA 202312426 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312427 2023-10-25 2023-10-26 GUTIERREZ MENDEZ SANDRA PATRICIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA nuevoestudioreliquidacion@gmail.com NO REGISTRA MORENO PATIÑO LUIS DANIEL CC 19162046 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

A partir de la presente solicitó me colaboren con 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-01 
12:38:00

202312427 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202312428 2023-10-25 2023-10-26 NO REGISTRA 566960061 CALLE 14 No 10 - 59 SIMON 
BOLIVAR

AGUA DE DIOS sandritapati_@hotmail.com 3164477516 ARAQUE GUTIERREZ JUAN JOSE CC 1071988580 Contributivo CALLE 14 No 10 - 
59 SIMON BOLIVAR

sandritapati_@hotmail.com 3164477516 3164477516 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SERIA BUENO QUE EL SERVICIO DE ENFERMERIA 
EN EL INGRESO DE VISITANTES FUERA DURANTE 

TODO EL DIA PORQUE AYUDA MUCHO PARA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312428 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312424 2023-10-25 2023-10-26 SUSPES CEPEDA E HILBA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PIEDRAHITA EDGAR JAVIER CC 1105784638 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME ENCUENTRO INCONFORME PARA 

ANESTESIARME UTILICEN APRENDICES AL MANDO 
DE UN PROFESIONAL CUNADO ME CHUZAN LA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312424 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312434 2023-10-26 2023-10-26 RIESGO GENERAL PQRS 52319316 CALLE 73 N° 108 - 19 BOGOTA D.C teresasuspes@gmail.com 3112801521 - 3208624355 TOLOSA CARLOS CC 79325418 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA3112801521 - 3208624355 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI ESPOSO CARLOS TOLOSA TUVO UN 

ACCIDENTE  DE TRANSITO EL DIA VIERNES 20 DE 
OCTUBRE DEJANDOLO LA AMBULANCIA EN EL 

 AEAE Reingreso de paciente a hospitalizacion 
por la misma causa, antes de 15 dias

Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202312434 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312435 2023-10-26 2023-10-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriesgogeneral@famisanar.com.co NO REGISTRA LAMBY GOYENECHE GLADYS ESTHER CC 22369331 Otro CRA 113C# 142A 
90

marlencita15@gmail.com 3016555325 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312435 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312183 2023-10-05 2023-10-06 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BERNAL RAMIREZ ANA CECILIA CC 30035042 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NO ME TRATA BIEN, FALTA DE RESPETO, ME 

MANDA A BAÑAR A LAS PATADAS CON 
ALATANERIA, Y ME MIRA MAL

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-10-26 

15:48:00
202312183 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312433 2023-10-26 2023-10-26 USECHE OLAYA JACQUELINE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA OCAMPO FLOR ALBA CC 35405248 Contributivo CALLE 14 # 12-09 NO REGISTRA 3138519711 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR Y AGRADECER LOS SERVICIOS 

DE ESTE HOSPITAL DE TODO EL PERSONAL COMO 
ESPECIALISTA,SERVICIO DE ENFERMERIA Y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico NO REGISTRA 202312433 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312436 2023-10-26 2023-10-28 GUTIERREZ MENDEZ SANDRA PATRICIA 51923535 NO REGISTRA NO REGISTRA useche1999@hotmail.com 321384530 USECHE RAFAEL ANTONIO CC 304253 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 321384530 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS DIAS PARA QUEJARME DE FACTURACION 

MI SEÑOR PADRE TENIA CITA 7:30 AM Y ERA LA 
HORA DE LAS 7:00 AM Y NO HABIA LLEGADO LOS 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312436 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312425 2023-10-26 2023-10-27 NO REGISTRA 66960061 CALLE 14 No 10 - 59 SIMON 
BOLIVAR

AGUA DE DIOS sandritapatico@hotmail.com 3164477516 ARAQUE GUTIERREZ JUAN JOSE CC 1071988580 Contributivo CALLE 14 No 10 - 
59 SIMON BOLIVAR

sandritapatico@hotmail.com 3164477516 3164477516 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bituima
UNA FELICITACION MUY ESPECIAL PARA TODO EL 

PERSONAL DE LA UCI 4 PISO-ENFERMERIA-
SERVICIOS GENERALES, LA ATENCION PRESTADA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312425 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312443 2023-10-27 2023-10-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GONZALEZ MUÑOZ JAQUELINE NO REGISTRA 0 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3112762000 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 12/09/2023 FUI PROGRAMADA A 

TERAPIAS FISICAS A LAS 9:00 A.M. Y CUANDO SALI 
LE SOLICITE AL JOVEN ASISTENTE JULIAN PARA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202312443 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312444 2023-10-27 2023-10-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GONZALEZ MUÑOZ JAQUELINE NO REGISTRA 0 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3112762000 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
...LA FISIOTERAPEUTA CAMILAES UNA PERSONA 

QUE ATIENDE A SUS PACIENTES MUY BIEN YA QUE 
ELLA ES LA QUE TIENE MAS CONTACTOS CON 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312444 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312430 2023-10-26 2023-10-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIÑO GARCIA OSCAR RODOLFO CC 7228704 Subsidiado CALLE 30 No 27 - 
45

osmagar23@gmail.com 3002729638 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRUPO MEDICO - EXCELENTE SERVICIO

GRUPO ENFERMERIA - EXCELENTE SERVICIO
GRUPO ALIMENTOS - EXCELENTE SERVICIO

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312430 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312448 2023-10-26 2023-10-27 URREA GUZMÁN CHRISTIAN FABIAN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LOPEZ MARIA ELCIA CC 28033254 Subsidiado CALLE 39 B SUR No 
21 - 83

NO REGISTRA 3194986202 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY AGRADECIDA CON EL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO Y QUIENES ME ATENDIERON POR 
SU AMABILIDAD Y DISPOSICION PARA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312448 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312446 2023-10-26 2023-10-27 OROZCO ROA MARTHA LUCIA NO REGISTRA PERSONERO MUNICIPAL GACHALA CUNDINAMARCA personeriagachala@hotmail.com NO REGISTRA CORTES LEON AUGUSTO MAXIMILIANO CC 3030312 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Al despacho de la Personería Municipal se acercó 

el señor Augusto Maximiliano Cortes León, 
identificado con cédula de ciudadanía número 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312446 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312447 2023-10-26 2023-10-27 DELGADILLO ALDANA ANDREA 35324643 MADRID CUNDINAMARCA MADRID CUNDINAMARCA manualidadesmartha@gmail.com 3003200429 ROA DE OROZCO ELVIA DOLORES CC 20324094 Subsidiado MADRID 
CUNDINAMARCA

NO REGISTRA NO REGISTRA 3003200429 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL BUEN TRATO CON LOS PACIENTES 

ME EXPLICO SOBRE LA CIRUGIA DE LA PACIENTE 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312447 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312449 2023-10-27 2023-10-28 CIFUENTES DIANA ALEXANDRA NO REGISTRA AV. GONZALEZ VALENCIA # 48-
14

BUCARAMANGA SANTANDER adelgadillo@coosalud.com 6076433344 CACERES CARVAJAL ALIRIO AGUSTO CC 13802050 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 6076433344 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo Sres   Hospital Universitario de la 

Samaritana NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

18:12:00
202312449 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312452 2023-10-28 2023-10-28 BLANCO BUITRAGO NIDIA JOHANA NO REGISTRA REGIONAL MUNICIPIO - 
SOACHA

NO REGISTRA aseguramiento.soacha@epsfamiliardeco
lombia.com

3043200385 SUAREZ CARDENAS ERIKA GISSET NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3043200385 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-10-30 

18:17:00
202312452 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312453 2023-10-28 2023-10-28 NO REGISTRA NO REGISTRA CALLE 40 N° 1 A - 173 LOCAL 3 -
4 EDIFICIO DAVINCI

NO REGISTRA experienciaboyaca@coosaud.com 3168482350 MARIN MORENO CLAUDIA ANYELY CC 24645580 Otro NO REGISTRA natagiraldo23@hotmail.com 3212475287 - 
3204979610

3168482350 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Sres.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-30 
18:06:00

202312453 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202312457 2023-10-30 2023-10-31 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Martinez rodriguez Alfonso CC 19066655 Contributivo Carrera 9 # 51-32 johanpir94@gmail.com 3203388847 NO REGISTRA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Para cuando esta la cirujia del sr, ya que no 

somos de bogota y nos en contramos pagando 
hotel se nos hagota el presupuesto

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312457 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312451 2023-10-27 2023-10-30 ardila noemi NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA BARBOSA CORTES ALEJANDRO CC 79804725 Otro NO REGISTRA 22albaco24@gmail.com 3059151717 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetado señor Vanegas:

Acorde a lo  manifestado  a usted en la tarde de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312451 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312458 2023-10-30 2023-10-30 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA noemiardila10@gmail.com NO REGISTRA ARDILA PARRA JOSE SANTOS CC 9512971 Subsidiado CALLE 29 No 31 - 
20 YOPAL

NO REGISTRA
3144908358 - 
3228369386

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A continuación envío documentacion para la 

solicitud de la cita de
consulta por primera vez por especialista en 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312458 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312459 2023-10-30 2023-10-30 sandoval Diana NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62QUINTERO DE MURCIA BLANCA MARY CC 41473116 Contributivo NO REGISTRA shock_leather@hotmail.com 41473116307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cordial saludo solicito de su amable colaboracion 
con programacion de cita de vitrectomia adjunto 

autorizacion gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312459 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312462 2023-10-30 2023-10-30 ALVAREZ ROBAYO IVAN DARIO NO REGISTRA NO REGISTRA BOGOTA urequerimientojuridico@famisanar.com
.co

3102199756 CUAN ROMERO XIMENA ALEXANDRA CC 1023162190 Contributivo
carrera 4 este (Av 
circunvalar) # 17 - 

50
NO REGISTRA 7478888 3102199756 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

se deriva peticion para informar si en el HUS se 
realiza la osteodensitometria bajo sedacion CUPS 

886012
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312462 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202312463 2023-10-27 2023-10-30 FONSECA DE LA CRUZ KETYS MILEYDIS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ivan.alvarez0915@gmail.com NO REGISTRA ROBAYI BARBARA CC 51615058 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches, quiero felicitar a la tec. En 

neurología Susana Vargas por su vocación, ya que 
es un excelente ser humano, su compromiso y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312463 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312464 2023-10-27 2023-10-30 sandoval Diana NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA kfonseca@mutualser.org 3215419089 SARMIENTO GUTIEREZ JAIRO CC 8676946 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3215419089 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, cordial saludo

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312464 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312465 2023-10-30 2023-10-30 NO REGISTRA NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA urequerimientojuridico@famisanar.com
.co

6 500 200 MARTINEZ CIPRIAN FLOR EVIDALIA CC 52066973 Contributivo Diagonal 38 G Sur 
No 0 11 Este

mflor5135@gmail.com 3217579603 6 500 200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito su colaboracion para que sea programada 

cita para toma de NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312465 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312325 2023-10-17 2023-10-18 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SERRATO ALDANA DEISY LUCERO NO REGISTRA 0 Particular NO REGISTRA deisy-s14@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicito amablemente cotización y disponibilidad 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-10-30 
17:36:00

202312325 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312466 2023-10-30 2023-10-30 NO REGISTRA NO REGISTRA CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 CUELLAR GUEVARA CRISTINA ISABEL CC 3204341664 Contributivo KR 27 G No 71 - 89 
SUR

NO REGISTRA 7913006 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, Solicito de su amable 

colaboración con el caso en referencia, con 
apoyo para agendar CONSULTA DE PRIMERA VEZ 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312466 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312288 2023-10-13 2023-10-13 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GARCIA NIÑO DIANA CC 23726662 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

Mi motivo es para poner queja del turno en la 
mañana en el lugar de ortopedia la señora jefe 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-10-30 

17:29:00
202312288 Marisol Garavito 

Bejarano
Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312468 2023-10-30 2023-10-31 CORDERO MARTINEZ MARIA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días se hace una denuncia a la 

trabajadora social Paola Camacho donde está 
acosando y perturbando la vida de las mamás de 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202312468 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312470 2023-10-30 2023-10-31 NO REGISTRA 42505046 PUERTO INIRIDA NO REGISTRA NO REGISTRA 3114880170 LARA CORDERO ELKIN ALIRIO CC 1122858183 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3114880170 3114880170 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecimiento hacia el hospital y hacia los 

profesionales personal del hospital muy amables 
humanos y muy puntuales con la atención 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312470 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312472 2023-10-30 2023-10-31 BAYARDO PARRA EDISON NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CACERES SALASS YEZMIA CC 51590014 Otro NO REGISTRA yezmica@hotmail.com 3112494184 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá FELICITACION AL RESTO DE PUNTOS DE ATENCION NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312472 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312474 2023-10-30 2023-10-31 NO REGISTRA 115690404 BARRIO PROGRESO NO REGISTRA NO REGISTRA 3125941144 PARRA SANCHEZ BAYARDO CC 9655437 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3125941144 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tanto papá como su familia nos encontramos 

muy satisfechos con el servicio han sido atentos 
y amables mi papá ha comido bien y le gusta al 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312474 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312471 2023-10-30 2023-10-31 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CACERES SALAS YEZMIA CC 51590014 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3112494184 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El área de facturación es demasiado demorada la 
atención los pacientes llegan con anticipación y 
sin embargo no alcanza el tiempo por lo que se 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312471 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312479 2023-10-30 2023-10-31 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 LOPEZ MONDRAGON ALISSON SAMANTHA CC 1019043423 Otro NO REGISTRA heli.bjvl@hotmail.com NO REGISTRA 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, Solicito de su colaboración para la 

asignación de cita de HISTEROSALPINGOGRAFIA, 
adjunto orden y autorización de servicio.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312479 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312478 2023-10-30 2023-10-31 EPS FAMISANAR NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA RESTREPO BRAYAN CC 1000614981 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores hospital us la presente tiene como quien 
agradecer y exaltar la labor del personal médico y 
de enfermería en la institución resaltando la labor 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312478 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312480 2023-10-27 2023-10-31 NOGEURA REYES EDIEN SMITH NO REGISTRA Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 CASTIBLANCO AREVALO ROSA AURA CC 20626668 Subsidiado NO REGISTRA fredysant89@gmail.com 3124301462 3078069 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por favor pido me ayuden estoy hospitalizada en 
el hospital universitario la samaritana ingresé con 
un dolor abdominal me hicieron examen toma de 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312480 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312481 2023-10-31 2023-10-31 NO REGISTRA NO REGISTRA FLORENCIA CAQUETA NO REGISTRA edien.noguera@asmetsalud.com NO REGISTRA RICO JOSE ESMED CC 17702853 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312481 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312482 2023-10-31 2023-10-31 ROA RAMOS DANIELA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PALOMINO LONDOÑO DIANA KATERINE NO REGISTRA 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3185893976 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITUD ASIGNACION DE CITA PARA 

PROCEDIMIENTO QX CON APROBACION DE 
COTIZACION

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312482 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312475 2023-10-30 2023-10-31 EPS FAMISANAR 1032469378 CRA 51 #49-18 NO REGISTRA droar@unal.edu.co NO REGISTRA ROA TRIANA HERMIDES CC 83056322 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Felicitar al servicio de enfermería por la asistencia 

oportuna de mi papá de igual manera cabe 
resaltar la propiedad y respetuosa atención de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312475 Marisol Garavito 
Bejarano

Subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312487 2023-10-31 2023-10-31 RIESGO GENERAL PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA PINZON MORALES DANA SOFIA CC 1001343700 Otro NO REGISTRA danaso.pinzon@gmail.com 3142029005 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboracion con el caso en referencia. 

Asignación de cita por cirugia de mama y tumores 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312487 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312488 2023-10-31 2023-10-31 NODO FACA PQRS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsriegogeneral@famisanar.com.co 6500200 TOVAR CORDOBA KATERIN JOHANA CC 1070608217 Otro NO REGISTRA johanatovar1117@gmail.com 3022262046 6500200 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312488 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312489 2023-10-31 2023-10-31 CELY SHARAY NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA pqrsnodofaca@famisanar.com.co NO REGISTRA MELO ALVAREZ LEONIDAS CC 240279 Otro NO REGISTRA floralbamelogonzalez@gmail.com 3177577384 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312489 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312490 2023-10-31 2023-10-31 SANDOVAL PEÑUELA LEIDY TATIANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA sharaycely2016@gmail.com NO REGISTRA  IRIS CC 39012264 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No han llegado Resultado de patología a la señora 

iris con cc:39012264
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312490 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312492 2023-10-31 2023-10-31 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA lsandoval@coosalud.com NO REGISTRA CARDENAS CACERES YENNIFER YELITZA CC 1090437185 Otro NO REGISTRA yelitza_cardenas05@hotmail.com 3107988779 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Solicito de su amable colaboración con la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312492 EN GESTIÓN EN GESTIÓN EN TRAMITE NA


