
RESPONSABLE: CORREO: hrzsiau.tecnico@hus.org.co TELÉFONO:
MUNICIPIO ZIPAQUIRA MES NOVIEMBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION BUZON 202312494 01/11/23 09/11/23 BONILLA GUTIERREZ DUVAN 1075652015 NO REGISTRA ZIPAQUIRA andersondgutierrez66@gm
ai l .com 

3024527297 GUTIERREZ RUGE 
JOSE OSWALDO 

CC 7163128 NO REGISTRA NO REGISTRA andersondgutierrez66@gm
ai l .com 

3024527297 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
o Duvan Bonilla solicito sirvan darme 

disponibilidad de agenda para la 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 08/11/23 202312494 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312498 01/11/23 09/11/23  PEÑA  WAGNER MARTHA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3014646293 PEÑA WAGNER 
MARTHA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3014646293 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
me dirijo con el fin de solicitar clara 

respuesta e información  con el paciente 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 08/11/23 202312498 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá SUGERENCIA PERSONAL 202312502 01/11/23 09/11/23 RIGUEROS CHAPARRO JANNETH 51667575 NO REGISTRA CAJICA jannethrigueroschaparro@
gmai l .com 

3124912945 DE RIGUEROS 
GLORIA NUBIA 

CC 20218736 NO REGISTRA NO REGISTRA jannethrigueroschaparro@
gmai l .com 

3124912945 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
sugiero revisar la alimentación de los 

pacientes ya que pude darme cuenta que 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 03/11/23 202312502 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202312501 01/11/23 09/11/23 PQRS-2023-E-563827 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA cgordillo@famisanar.com.
co 3107705226 CAMELO LINA CC 1010010169 NO REGISTRA NO REGISTRA pisupata-

cuninamarca@gov.co 
3112586369 COORDINADORA 

SALUD PUBLICA 
IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Buenos días, lo que pasa es que yo como 
usuario del seguro de Famisanar no quiero 

Falta de calidez y trato amable. HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 02/11/23 202312501 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312504 02/11/23 10/11/23 RICO SILVERIO 11.305.290 NO REGISTRA NO REGISTRA anacristinarico.gomez@g
mail.com 3104645321 RICO SILVERIO CC 11.305.290 CONTRIBUTIVO FAMISANAR anacristinarico.gomez@g

mail.com 3104645321 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
se requiere en el lobby servicio por parte de 

atención al usuario en el punto no se 
Falta de informacion y orientacion al usuario 

durante el proceso de atencion. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 03/11/23 202312504 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION BUZON 202312508 02/11/23 10/11/23 VARELA LARA SARA VALERIA 1.072.338.984 NO REGISTRA EL PEÑON veronicaylarar@gmail.com 3116691415
VARELA LARA SARA 

VALERIA 
CC 1.072.338.984 SUBSIDIADO NUEVA EPS veronicaylarar@gmail.com 3116691415 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Solicito que me sea asignada una cita 
medica para el procedimiento de Ixiuros 

Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 03/11/23 202312508 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312511 02/11/23 10/11/23 CARDENAS MIGUEL CAMILO 1.016.079.875 NO REGISTRA ZIPAQUIRA camilocardenas_1912@ho
tmail.com 3208524414 URBINA ANA MARIA CC 1.070.019.147 CONTRIBUTIVO FAMISANAR camilocardenas_1912@ho

tmail.com
3208524414 ESPOSO IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Por medio de la presente yo Miguel Camilo 
Cardenas  id 1016079875 hago constar mi 

inconformidad con el servicio brindado, 

Reclamos cuyo argumento del usuario es que no 
ha sentido mejoria en su estado de salud. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/11/23 202312511

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION BUZON 202312519 02/11/23 02/11/23 RIGUEROS CHAPARRO JANNETH 51667575 NO REGISTRA CAJICA 
jannethrigueroschaparro@

gmai l .com 
3124912945

DE RIGUEROS 
GLORIA NUBIA 

CC 20218736 NO REGISTRA NO REGISTRA 
jannethrigueroschaparro@

gmai l .com 
3124912945 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

les doy gracias a los medicos, enfermeros, 
personal de aseo, vigilancia y a todos los 
del hospital en general los felicito por la 

FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 02/11/23 202312519
DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312524 03/11/23 08/11/23 JOYA RIAÑO LINA MARCELA 1090977517 CALLE 134#156A-31 ZIPAQUIRA l ina joya94@gmai l .com 3214821659
SIERRA ROCHA 

HECTOR DANIEL 
CC 1075673950 NO REGISTRA NO REGISTRA l inajoya94@gmai l .com 3214821659 REPRESENTANTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Por medio de la presente y en calidad de 
representante legal de la empresa Joya 

Riaño Ingeniería SAS , pido de su 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 07/11/23 202312524

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312534 07/11/23 15/11/23 BOLIVAR MARIÑO RODOLFO 79.164.419 CALLE 11 # 8 -57 UBATE miriambolivar07@gmail.c
om

3123138127
BOLIVAR MARIÑO 

RODOLFO 
CC 79.164.419 SUBSIDIADO NUEVA EPS miriambolivar07@gmail.c

om
3123138127 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

llevo dos meses tratando de programar 
una cita de urologia pero ha sido 

imposible, escribo por el wassapp no 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 09/11/23 202312534

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312556 07/11/23 15/11/23 VARGAS GERMAN 11347368 CRA 7A#20-10 ZIPAQUIRA germanest@gmai l .com 3197889022 VARGAS GERMAN CC 11347368 CONTRIBUTIVO COMPENSAR germanest@gmai l .com 3197889022 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
ingrese el 4 de nov por dolor abdominal me 
operaron el 5 de apendicitis  y en la noche 
me subieron al 6to piso y para mi sorpresa 

Reclamo por hoteleria: Falta de agua caliente, 
daño en TV, aseo deficiente en areas de la 

insitución, falta de elementos de higiene, obras de 
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 09/11/23 202312556

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312553 07/11/23 15/11/23 MENDEZ KLEE BRYAN FELIPE 1075678172 NO REGISTRA COGUA NO REGISTRA 3224208746
MENDEZ KLEE BRYAN 

FELIPE 
CC 1075678172 SUBSIDIADO COMPENSAR NO REGISTRA 3224008746 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Me debían suministrar 2mg de clonazepam 
y me querían suministrar 6mg ademas me 
tenían que  dar 5mg de otro medicamento y 

Presuntas fallas y/o demora en la administracion 
de medicamentos. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312553

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312554 07/11/23 15/11/23 PINZON IVETH 20391450 NO REGISTRA ZIPAQUIRA ivpinzon@hotmai l .com 3103060765 PINZON FRANCISCO CC 3266567 CONTRIBUTIVO SERVISALUD ivpinzon@hotmai l .com 3103060765 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Mi papa asiste a urgencias por remisión de 
eps, tiene antecedentes de infarto  al llegar  

la atención es pésima se supone que el 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta,apertura de HC, etc
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312554

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312546 07/11/23 15/11/23 FORERO JOSMAR ALFREDO 1075653372 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 
FORERO ALFREDO 

JOSMAR 
CC 1075653372 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

la presente es para poner una queja ante la 
institución  porque es ilógico ser un 

hospital de 3 nivel y un fin de semana no 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta,apertura de HC, etc
OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 09/11/23 202312546

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312541 07/11/23 15/11/23 ZABALA LAURA CAMILA 1075672524 NO REGISTRA ZIPAQUIRA ana l i l i .coym@gmai l .com 3204470949 ZABALA LAURA 
CAMILA 

CC 1075672524 CONTRIBUTIVO COMPENSAR ana l i l i -coym@gmai l .com 3204470949 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
ingreso al servicio de gineco por urgencias 

el día 1 de noviembre sobre las 4pm  
Posibles novedades de seguridad clinica durante 

el proceso de atencion al paciente. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/11/23 202312541 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312540 07/11/23 15/11/23 CASTRO ZULUAGA SARA ISABELLA 1.233.906.124 Cra 10 # 32-55 ZIPAQUIRA czuluagaramirez@gmail.c
om 3222170174

CASTRO ZULUAGA 
SARA ISABELLA

CC 1.233.906.124 CONTRIBUTIVO SANITAS czuluagaramirez@gmail.c
om 3222170174 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El viernes 28 de octubre en la noche, lleve a 
mi hija a urgencias por dolor agudo en el 

Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 09/11/23 202312540 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312545 07/11/23 15/11/23 LOPEZ JORGE ELIECER 16.589.397 Carrera 13 #13-c 18 piso 1 NARIÑO eliecer967@gmail.com 3147913147 LOPEZ JORGE ELIECER CC 16.589.397 NO REGISTRA NO REGISTRA eliecer967@gmail.com 3147913147 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Yo Jorge Eliecer López identificado con la 

cédula de ciudadanía número 16589397 de 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 09/11/23 202312545 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO PERSONAL 202312565 08/11/23 16/11/23 CASTRO SILVA YENNY 35426498 CONJUNTO LA TOSCANA ZIPAQUIRA yennymcastro@hotmail.co
m 

3123265876
CASTRO GUTIERREZ 

CARLOS ARTURO 
CC 11334618 CONTRIBUTIVO FAMISANAR yennycatsro@hotmai l .com 312326587 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

manifiesto que hemos sentido ausencia en 
el proceso de hospitalización por parte de 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312565 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312568 08/11/23 16/11/23 SANDOVAL FLOR 35.418.075 cl le 27 5-85 ZIPAQUIRA florsandova l_2628@hotma
i l .com

3115352628 SANDOVAL MARCO 
ALFREDO 

CC 1.076.853 SUBSIDIADO FAMISANAR florsandova l_2628@hotma
i l .com

3115352628 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
El día de hoy en horas de la mañana bajan 

a mi papa a una colonoscopia la cual 
Posibles novedades de seguridad clinica durante 

el proceso de atencion al paciente. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312568 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312588 09/11/23 17/11/23 TRIANA MARLEN 21172942 DIAG 4B BIS # 28A-21 ZIPAQUIRA gera ldiretri@hotmai l .com 3105530158 ORTZ AMELIA CC 20057472 VINCULADO SERVISALUD gera ldiretri@hotmai l .com 3105530158 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
paciente ingresa por urgencias consciente 

con dolor en la cara le realiza 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312588 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312586 09/11/23 17/11/23 PRIETO DIANA ESPERANZA 52306178 NO REGISTRA TOCANCIPA laprinces jesus@hotmai l .c
om 

3209795341 PRIETO DIANA CC 52306178 CONTRIBUTIVO SANITAS laprincess jesus@hotmai l .
com 

3209795341 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
mi inconformidad es porque llevo 3 días 

sentada en una silla  he clamado por una 
Demora en hospitalización de pacientes por 

disponibilidad de camas. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312586 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312585 09/11/23 17/11/23 SALINAS GLADYS AMPARO 35412462 CRA 13A# 14A-50 ZIPAQUIRA gladysamparosa l inas@gm
ai l .com 

3118228728 SALINAS GLADYS CC 35412462 SOAT SOAT gladysamaparosal inas@g
mai l .com 

3118228728 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
tuve un accidente en motocicleta tengo 

tornillo y platina en mis dedos del pie, me 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal medico. HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312585 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312584 09/11/23 17/11/23 CAMACHO JOSCHINA 1122405049 VEREDA EL SISGA CHOCONTA joschinacamacho19991@g
mai l .com 

3153643069 CAMACHO JOSCHINA CC 11222405049 SUBSIDIADO SANITAS joschinacamacho1991@gm
ai l .com 

3153643069 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
me encuentro en urgencias por un dolor 

abdominal me hicieron exámenes y me vio 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312584 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312583 09/11/23 17/11/23 ALARCON SANDRA MILENA 20865252 NO REGISTRA UBATE mi le_alarcon@hotmai l .co
m 

3152267887 ALARCON SANDRA 
MILENA 

CC 20865252 CONTRIBUTIVO SALUD TOTAL mi le_alarcon@hotmai l .co
m 

3152267887 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
es inconcebible que no hay ecografías en 

fin de semana, ademas la pésima atención 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 14/11/23 202312583 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312589 09/11/23 17/11/23 BUITRAGO MICHAEL 1075676993 COCLIES ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3223031406 SANCHEZ EDILMA CC 20090438 SUBSIDIADO  NO REGISTRA NO REGISTRA 3223031406 NIETO IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
por medio de la  presente me di ri jo a  

ustedes  para  informar la   inconformidad 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312589 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá SUGERENCIA BUZON 202312590 09/11/23 17/11/23 ALONSO ADRIANA 107566888 AV 26 # 17-66 ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3132122949 ALONSO 
TEODOLINDA 

CC 20794513 CONTRIBUTIVO SALUD TOTAL NO REGISTRA 3132122949 FAMILIAR IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
sugiero una mejor atención al personal que 

entrega y recibe turno, instrucciones para 
Otras causas NO APLICA CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312590 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PAGINA WEB 202312593 09/11/23 17/11/23 BONILLA SANCHEZ MIGUEL 
EDUARDO  

1075665602 CRA 6 ZIPAQUIRA NO REGISTRA NO REGISTRA BONILLA SANCHEZ 
MIGUEL EDUARDO 

CC 1075665602 CONTRIBUTIVO COMPENSAR NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
El paciente ingresa el día miércoles en 

horas de la tarde por un dolor abdominal, 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312593 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO PAGINA WEB 202312577 09/11/23 17/11/23 PEÑA BRYAN YAMITH 1071143095 NO REGISTRA GUATAVITA brian25.sa lomon@gmai l .c
om 

3178548925 PEÑA  BRIAN YAMITH CC 1071143095 CONTRIBUTIVO FAMISANAR brian25.sa lomon@gmai l .c
om 

3178548925 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
negligencia en las solicitudes y 

requerimientos del paciente, falta de 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312577 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO PAGINA WEB 202312619 14/11/23 21/11/2023 BELLO DE VELAQUEZ ROSA ELVIA 20.979.516 Calle 4A #2 84 Zipaquirá ZIPAQUIRA ldayanacv@gmail.com 3015470552
BELLO DE VELAQUEZ 

ROSA ELVIA 
CC 20.979.516 CONTRIBUTIVO NUEVA EPS ldayanacv@gmail.com 3015470552 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Buenos días hacemos una petición porque 
llevamos esperando el proceso de CPRE 

Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatorias y de Hospitalizacion. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312619 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312620 14/11/23 21/11/2023 TELLEZ GINA MILENA 39810504 VREDA SALITRE BAJO TABIO ginaol ivares52@gmai l .co
m 

3209836134  MARTINEZ DIEGO 
MAURICIO

CC 1192803152 SUBSIDIADO NUEVA EPS ginaol ivares52@gmial .co
m 

3209836134 MADRE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
la Doctora de terapia física por no asistir a 
la valoración me cancelo todas las citas 

No atencion de citas programadas para consulta, 
examenes, procedimientos, de consulta externa y HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312620 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312621 14/11/23 21/11/2023 VARGAS GUZMAN NANCY 1075676460 CAR1 # 1-14 ZIPAQUIRA est.javier.rojas3@unimi l i t
ar.edu.co

3124615164 GUZMAN VARGAS 
NANCY

CC 1075676400 CONTRIBUTIVO SANITAS est.jav8ier.rojas3@unimi l i
tar

3124615164 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
La atención es muy demorada en todas las 

areas y especialidades generando 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312621 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION BUZON 202312622 14/11/23 21/11/2023 ESPITIA DIANA 1069259599 NO REGISTRA CHIA dianaespitiavaga@hotmai
l .com 

3046597070 PINZON ANA CC 20490398 SUBSIDIADO NUEVA EPS dianaespitiavaga@hotmai
l .com 

3046597070 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
para felicitar a la sra Rocio por su servicio 

que presta en este hospital es muy amable
FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 14/11/23 202312622 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PAGINA WEB 202312637 15/11/23 22/11/23 HURTADO VENEGAS ALBA JANETH 1.070.004.377 cra  13 # 4A - 64 CAJICA ps icojanethjesus@hotmai
l .com

3046579697 REDA HURTADO 
ANNI LICETH 

CC 1.011.261.033 CONTRIBUTIVO SURA psicojanethjesus@hotmail
.com 3046579697 MADRE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Llevé a mi hija por síntomas respiratorios y 
sospechas de deshidratación, dado que 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312637 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312645 15/11/23 22/11/23 GUZMAN YEPES KAREN JULIETH 1.003.487.830 cra 17 7a 49 ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3147930186 VELASCO GAZRO 
LIAM SANTIAGO 

RC 1.076.750.908 CONTRIBUTIVO SANITAS NO REGISTRA 3147930186 MADRE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
llegamos al servicio de urgencias porque 

nuestro hijo lleva un mes con fiebre 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312645 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PAGINA WEB 202312662 16/11/23 23/11/23 JAIMES ACEVEDO MARIA 
ALEXANDRA

60.263.176 Carrera 5 oeste # 23 c - 09 
Bosques de Silecia ZIPAQUIRA alexandrajaimes@yahoo.c

om 3002394541
JAIMES ACEVEDO 

MARIA ALEXANDRA
CC 60.263.176 CONTRIBUTIVO SANITAS alexandrajaimes@yahoo.c

om 3002394541 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Llegué a urgencias del Hospital Regional a 
las 19:30 con un dolor bajito, cólicos, fiebre, 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312662 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312676 16/11/23 23/11/23 COGUA CARLOS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3005179287 LESMES LEONOR CC 20.419.809 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
mi paciente Leonor Lesmes hospitalizada 

en la habitación 606 norte  el 14 de 
Presuntas fallas administrativas en la entrega de 

un paciente fallecido. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312676 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312667 16/11/23 23/11/23 GOMEZ LAURA 51696191 CALLE 6A#32-23 ZIPAQUIRA layogolo@hotmai l .com 3157713969 DE GOMEZ LUZ 
MARINA 

CC 20126296 PARTICULAR NO REGISTRA layogolo@hotmai l .com 3157713969 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
No es la forma adecuada de tratar a un 

usuario cuando refiere que no le alcanza el 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 22/11/23 202312667 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO BUZON 202312668 16/11/23 23/11/23 SEGURA PABLO 1015482402 CRA 1A#5-70 ZIPAQUIRA andres90segura@gmai l .co
m 

3024616140 SEGURA PABLO CC 1015482402 NO REGISTRA POLICIA NACIONAL andres90segura@gmai l .co
m

3024616140 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Mi madre y yo hemos tenido problema con 
varios exámenes y procedimientos porque 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 30/11/23 202312668 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION BUZON 202312669 16/11/23 23/11/23 CASTILLO JIMENEZ EDUAR 1075677551 CALLE 5A#37-39 ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3213239429 JIMENEZ ACHURI 
EMMA VICTORIA 

CC NO REGISTRA CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA 3213234429 PADRE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
por medio de esta  doy mi merecida 

felicitación al Hospital Regional por su 
FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 16/11/23 202312669 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312684 17/11/23 24/11/23 CASAS SUAREZ MARIO ESTEBAN 1075668840 NO REGISTRA ZIPAQUIRA rapmarco@hotmai l .com 3134140544 LOVERA GUZMAN 
GEIDY MAYERLY 

CC 1075662538 CONTRIBUTIVO FAMISANAR rapmarco@hotmai l .com 3134140544 ESPOSO IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
se solicita ecografía traslucida nucal el día 27 de octubre 
de 2023  por medio de la Linea de atención WhatsApp 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 30/11/23 202312684

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312685 17/11/23 24/11/23 MUÑOZ MARIA FERNANDA 101302306 NO REGISTRA TOCANCIPA ferl ivea6@gmai l .com 3137591601 MUÑOZ MARIA 
FERNANDA 

CC 1018502306 CONTRIBUTIVO SANITAS ferl ivea6@gmai l .com 3137591601 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
se adjunta petición para claridad de 

información
Perdida de elementos personales del usuario. SEGURIDAD CORREO ELECTRONICO 28/11/23 202312685 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312694 21/11/23 28/11/23 NIÑO MARIA 39739428 CRA 3C#3-15 UBATE angelxxx520@gmai l .com 3173785919 NIÑO MARIA CC 39739428 CONTRIBUTIVO NUEVA EPS angelxxx520@gmai l .com 3173785919 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Buen día la presente tiene como fin 

manifestar una inconformidad conforme al 
Causas externas a la institución. NO APLICA CORREO ELECTRONICO 24/11/23 202312694 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312725 21/11/23 28/11/23 DELGADO MIRIAM 35400973 CALLE 4 # 20-73 ZIPAQUIRA myriamci tasaeta@hotmai l
.com 

3133017745 DELGADO QUIROGA 
JORGE 

CC 17105793 NO REGISTRA NO REGISTRA myriamci tasaeta@hotmai l
.com 

3133017745 HERMANA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
el paciente se des canalizó  debido a que 

estaba alterado causa de sus propias 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 27/11/23 202312725 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312726 21/11/23 28/11/23 ORTEGA MENESES 1007733535 NO REGISTRA ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3184731967 ORTEGA MENESES 
LEIDI  

CC 1007733535 SUBSIDIADO SALUD TOTAL NO REGISTRA 3184731967 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
hoy 20 nov asisti a una cita con mi hija 
menor de 20 meses eran las 10am  y 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO 28/11/23 202312726 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION BUZON 202312727 21/11/23 28/11/23 MONTAÑO HENRY ALBERTO 11346383 CRA 10#10-55 ZIPAQUIRA mamazipaui ra@hotmai l l .c
om 

3138133940 MONTAÑO ESPINEL 
MOISES

CC 3265329 CONTRIBUTIVO FAMISANAR mamazipaquira@hotmai l .
com 

3138133940 HIJO IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
agradezco toda la atención oportuna para 

mi papa el apoyo y la colaboración por 
FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 21/11/23 202312727 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION PERSONAL 202312728 21/11/23 28/11/23 SOTELO SALAZAR CAMILA 10767411624 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3125833847 SOTELO SALAZAR 
CAMILA 

CC 1076741624 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3125833847 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Muchas gracias por el servicio de pediatría 
brindado en el 5 piso la Dra Laura, Dania 

FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 21/11/23 202312728 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO CORREO ELECTRONICO 202312732 22/11/23 29/11/23 ACERO JOSEFA 3526905 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3219712738 ACERO JOSEFA CC 35269905 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3219712738 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Por la presente yo, Josefa Acero Amaya 

expreso mi inconformidad con la atención 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 21/11/23 202312732 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION BUZON 202312743 23/11/23 30/11/23 GUTIERREZ CRISTINA 51904205 CRA 6 # KM2 VIA SUPATA NEMOCON criguha@gmai l .com 3202956443 GARZON JULIO CESAR CC 3102532 CONTRIBUTIVO NUEVA EPS criguho@gmai l .com 3202956443 ESPOSA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Agradezco de corazón a l  guarda  Lui s  

Alejandro Martínez y la  señora  Roció Suarez 
FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 23/11/23 202312743 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202123742 23/11/23 30/11/23 MOLINA BARBOSA LUS ANGELA 1072430875 PUEBLO VIEJO COTA MOLINA LUZ ANGELA 1072430875 MOLINA BARBOSA 
LUZ ANGELA 

CC 1072430875 VINCULADO NUEVA EPS NO REGISTRA 3185909986 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
hoy 21 de noviembre me agendaron cita de 

dermatología 12:20pm y a la 1pm me 
No atencion de citas programadas para consulta, 
examenes, procedimientos, de consulta externa y 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 30/11/23 202123742 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PAGINA WEB 202312756 24/11/23 01/12/23 DUEÑAS SIERRA ANDREA 52.426.814 Transversal 22 # 9-35 ZIPAQUIRA nanadusi@hotmail.com 3153407323
DUEÑAS SIERRA 

ANDREA 
CC 52.426.814 CONTRIBUTIVO COMPENSAR nanadusi@hotmail.com 3153407323 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Me acerque al servicio de urgencias 
del Hospital regional de zipaquira el 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 24/11/23 202312756
DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312761 24/11/23 01/12/23 SANCHEZ MONDRAGON MARA DE 
CONSUELO

20.550.739 transv 2*19- 53 ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3123405595 11.336.443 CC 11.336.443 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA 3123405595 ESPOSA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
el  día  22 de nov  sucedió como todos  los  
días  esperamos  las  enfermeras  de turno 

Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO 28/11/23 202312761 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PAGINA WEB 202312776 27/11/23 04/12/23 ARIAS DIANA 39.600.000 SAN RAFAEL ZIPAQUIRA mya_a_r@hotmai l .es 3108625154 ARIAS JOHAN CC 1.032.940.334 CONTRIBUTIVO SANITAS mya_a_r@hotmail.es 3108625154 MADRE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
En la madrugada del día de hoy 26 de 
noviembre del 2023, asistí con mi hijo 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312776 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312799 27/11/23 04/12/23 MARTINEZ JUAN 1067847944 CRA 7 #32-01 ZIPAQUIRA juananfredomartinezsanto
s@gmai l .com 

3202732675 MARTINEZ JUAN CC 1067847944 SUBSIDIADO NUEVA EPS juananfredomartinezsanto
s@gmai l .com 

3202732675 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
olicite a la señorita asistente de ortopedia 
información de agenda de citas del doctor 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de 

HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312799
DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA BUZON 202312798 27/11/23 04/12/23 COLON JAKELINE NAIZIR 30660593 CRA 6 # 3-109 CRA 6 # 3-109 hseqnaizi r@gmai l .com 3128112528 COLON JAKELINE 
NAIZIR 

CC 30660593 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA hseqnaizi r@gmai l .com 3128112528 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
el día de hoy 23 de nov llegue al punto de 

curaciones ya que hace 3 días me 
Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal de enfermeria, Aux de 
HUMANIZACIÓN CORREO ELECTRONICO 30/11/23 202312798

DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312827 27/11/23 04/12/23 RODRIGUEZ JULIAN FELIPE NO REGISTRA CRA 11#1-65 ZIPAQUIRA jul ianmurcia1996@hotmai
l .com 

3232847925 RODRIGUEZ JULIAN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA julianmurcia1996@hotmai
l.com

3232847925 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
el día 26 de noviembre de 2023 siendo las 
5pm ingresa a la habitación el guarda de 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

HUMANIZACION CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312827 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PERSONAL 202312825 29/11/23 07/11/23 ROJAS ORDOÑEZ MIREYA 5.260.051 NO REGISTRA PACHO 
 

mireyarojasordones1972@
3102996408

ROJAS ORDOÑEZ 
MIREYA 

CC 20.704.172 SUBSIDIADO FAMISANAR 
 

mireyarojasordones1972@
3102996408 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

la presente es para agradecer a ustedes la 
atención de mi madre María de los Ángeles 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312825
DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION PERSONAL 202312830 29/11/23 07/11/23 ORDOÑEZ ROJAS MIREYA 52600751 NO REGISTRA PACHO 
 

mireyarojasordones1972@
3102996408

ROJAS ORDOÑEZ 
MIREYA 

CC 20.704.172 SUBSIDIADO FAMISANAR 
 

mireyarojasordones1972@
3102996408 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

agradezco a ustedes por la atención 
prestada hacia mi madre María de los 

FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 29/11/23 202312830
DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION PERSONAL 202312831 29/11/23 07/11/23 RODRIGUEZ JULIAN FELIPE NO REGISTRA CRA 11#1-65 ZIPAQUIRA jul ianmurcia1996@hotmai
l .com 

3232847925 RODRIGUEZ JULIAN NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA julianmurcia1996@hotmai
l.com

3232847925 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
felicito al servicio de observación y 

hospitalización por sus servicios prestados 
FELICITACION FELICITACION CORREO ELECTRONICO 29/11/23 202312831 DOCTOR JAIRO 

CASTRO 
DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION PAGINA WEB 202312832 29/11/23 07/11/23 PRADA WENDY 1.078.350.379 Calle 5A # 3-19 SUESCA wprada1121@gmail.com 3144337146 PRADA WENDY CC 1.078.350.379 CONTRIBUTIVO FAMISANAR wprada1121@gmail.com 3144337146 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Quisiera saber que debo llevar el día del 
parto? Adicional a los documentos de mi 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312832 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá SUGERENCIA PERSONAL 202312843 29/11/23 07/11/23 FORERO AMRIA ANGELICA 35427831 CRA 2#2C-49 ZIPAQUIRA ccyangel i ca@gmai l .com 300512218 FORERO DIEGO 
DOMINGO 

CC 326858 CONTRIBUTIVO SANITAS ccyangel i ca@gmai l .com 300512818 HIJA IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA
Falta de humanidad y humildad del 
personal medico de la uci palabras 

NO APLICA NO APLICA CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312843 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA PERSONAL 202312854 30/11/23 11/12/23 MONTENEGRO CAROL GINETH 1.034.288.004 NO REGISTRA ZIPAQUIRA sabiomontenegro@gmail.
com

3102640505
MONTENEGRO CAROL 

JINETH 
CC 1.034.288.004 CONTRIBUTIVO COMPENSAR sabiomontenegro@gmail.

com
3102640505 PACIENTE IPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

soy paciente con lupus sistémico en este 
momento activo, llego al hospital por dolor 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de 

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRONICO TRAMITE 202312854 DOCTOR JAIRO 
CASTRO 

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja. 

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS DIRECCIÓN MUNICIPIO

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

TECNICO LYDA RUBIO 4077075 ext 2717

MUNICIPIO TIPO PQRS 
MEDIO DE PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA  APELLIDO / NOMBRE
IDENTIFICACIÓN  

(CEDULA)

RESULTADO FINAL DE LA 
PQRS 

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES DESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRS
MEDIO DE 

NOTIFICACIÓN DE 
RESPUESTA UTILIZADO 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA 
RESPUESTA

CARGO
NOMBRE

FECHA  DE 
SOLICITUD DE PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE 
RADICADO DE PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL PETICIONARIO (A) DATOS DEL AFECTADO
ENTIDAD 

OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER 
IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

MUNICIPIO/        
VEREDA

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

DIRECCIÓN CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  

DE 
CONTACTO

RELACIÓN CON 
QUIEN PUSO LA 

QUEJA
CORREO ELECTRÓNICO

TELÉFONO(S)  
DE 

CONTACTO
NOMBRE/APELLIDO

TIPO DE 
DOCUMENTO

No. DE 
IDENTIFICACIÓN 

NATURALEZA


