
RESPONSABLE: CORREO: hrzsiau.tecnico @hus.org.co TELÉFONO:
MUNICIPIO ZIPAQUIRA MES DICIEMBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202312880 04/12/23 12/12/23 RINCON  ALEXIS 1075650247 ALTOS VILLAMARIA ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3148651397 BUSTS ACHON 
SOLEDAD

CC 35407246 CONTRIBUTIVO FAMISANAR NO REGISTRA 3148651397 HIJO FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

enf ermero Sebastián Ruiz de manera grosera no brinda atención 
optima a paciente y a que se solicito v arias v eces el cambio de 
gasas y  no quiso hacer el f av or, deben capacitar al personal en 
humanización y  atención al paciente

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312880 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202312915 05/12/2023 05/12/2023 PINZON RODRIGUEZ JOSE ARMANDO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA fanypinzon79@hotmail.com 3103226395 PINZON RODRIGUEZ 
JOSE ARMANDO

CC NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA fanypinzon79@hotmail.com 31033226395 PACIENTE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Doy  gracias a dios porque mi proceso de recuperación sentí 
apoy o prof esional emocional solidario, humano de los empleados 
de la institución Hospital Regional Zipaquirá. al doctor Castro  en 
su calidad de Gerente y  líder del grupo de trabajo, al grupo 
prof esional de ortopedia quienes transmitieron conf ianza, apoy o, 
solidaridad en mi proceso de recuperación f ísica y  emocional, a la 
dra Alejandra Rodríguez, Andrea, dr Arbeláez, Lamus, al personal 
de radiología, cirugía, Dr Olay a, grupo enf ermería  sexto piso por 
su dedicación y  comprensión, personal de serv icios generales 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 05/12/2023 202312915 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202312908 05/12/23 05/12/2023 ALGARRA PAULA XIMENA 1076240154 CALLE 24A#15-16 ZIPAQUIRA paulitharestrepo2004@gmail.c
om

3203194471 BELLO ANNIE CATALINA CC 1076256419 SUBSIDIADO COMPENSAR
paulitharestrepo20004@gmail.co

m
3203194471 MADRE COMPENSAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Quiero f elicitar a la unidad de lactancia materna y  a la unidad de 
neonatos en especial al Dr Campos y  a la Dra Carolina, también 
f elicitar a Roxana Trabajo social por su buena atención y  
dedicación  con los pacientes de neonatos  en especial a mi hija 
Annie Catalina Bello Muchas gracias por su comprensión atención 
y  dedicación

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 05/12/2023 202312908 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202312910 06/12/23 14/12/23 OVIEDO HERNANDEZ CARMEN ESTHER 1.104.013.076 Vereda verganzo sector 
chaparro

c20141992@gmail.com 3135577012 OVIEDO HERNANDEZ 
CARMEN ESTHER

CC 1.104.013.076 CONTRIBUTIVO FAMISANAR c20141992@gmail.com 3135577012 PACIENTE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Validar una incapacidad ante el empleador NO APLICA

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312910 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202312912 06/12/23 14/12/23 GALVIS AVELLANEDA YANUDLY EDNID 52.768.379 Cra 33 # 14 -125 ZIPAQUIRA flashyuly@gmail.com 3506714158 GALVIS AVELLANEDA 
YANUDLY EDNID

CC 52.768.379 CONTRIBUTIVO FAMISANAR flashyuly@gmail.com 3506714158 PACIENTE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El día de hoy  tuv e la cita de control pos operatorio la cual era a 
las 13:15 pm, llegue al hospital a las 12m reclame el resultado de 
patología y  a las 12:30 m f acture en la v entanilla de consulta 
externa f ui atendida por una mujer alta y  robusta creo que en 
estado de embarazo, ella tomó la hoja en donde se señala hora y  
f echa de mi cita y  me dijo que me sentará a esperar en la sala, 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 12/12/23 202312912 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202312969 11/12/23 18/12/23 SILVA DAVID 1252380 NO REGISTRA ZIPAQUIRA torvictor155@gmail.com 3203803268 SILVA DAVID CC 1252380 CONTRIBUTIVO COMPENSAR torvictor155@gmail.com 3203803268 PACIENTE COMPENSAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

desde las 7am que supuestamente llegaba el doctor de neurología 
nada que nos dan la salida y  se v an a comer aparte se excusan 
por que hay  mas pacientes y  se excusan que ellos no dan 
medicamentos no me ay udan después de tanto tiempo, por f av or 
el especialista de neurología no quiere atenderme no me dan 
salida  del serv icio de urgencias y  me tienen sin medicamento, 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 18/12/23 202312969 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202312972 11/12/23 18/12/23 GARCIA NOLVIS 45.583.984 NO REGISTRA NO REGISTRA torvictor155@gmail.com 3126420922 GARCIA NOLVIS CC 45.583.984 CONTRIBUTIVO NUEVA EPS torvictor155@gmail.com 3126420922 PACIENTE NUEVA EPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

 dia 6 llegue con dolor abdominal, mareo, estando atendida me 
dijeron que no comiera nada a las 2 era la supuesta ecograf ia, 
despues el mismo día con dolor me dijeron que era de operar me 
hicieron esperar hasta las 6pm y  luego hasta las 9pm a las 
10:30pm que la ecograf ía, hoy  a las 4am sigo sin comer nada, las 
enf ermeras algunas no todas nos tratan muy  mal ignoran y  f altan 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 18/12/23 202312972 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202312968 11/12/23 18/12/23 ARIAS ANGULO MANUELA 35421296 C1R14#12-51 ZIPAQUIRA ariasmanuela624@gmail.com 3209462001 ANGULO DE ARIAS 
RUTH MARGARITA

CC 41529440 NO REGISTRA NUEVA EPS ariasmanuela624@gmail.com 3209462001 HIJA NUEVA EPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

mi queja es con el personal de seguridad y  protocolos de ingresos 
no estandarizados  si las personas de seguridad manejan 
protocolos de tener  f icha de acompañante permanente y  otro de 
v isitantes pues háganlo desde el principio es decir  desde que los 
pacientes ingresan y  no permitan  por algun tiempo que puedan 
entrar sin ningun tipo de f icha, aparte el v igilante se pone molesto 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 13/12/23 202312968 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202312987 11/12/23 11/12/23 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

gracias por la paciencia y  prudencia brindada y  su gran 
responsabilidad f rente a sus f unciones f ueron muchas las 
atenciones y  af ecto recibido en cada momento no hay  palabras 
para describir su incansable labor y  dedicación en toda la atención 
que recibimos mi hija y  y o  gracias a dios y a le paso la celulitis 
que tenia en su pierna izquierda

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312987 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202312986 11/12/23 11/12/23 CHACIN CHACIN ROXIANGELIS ALEJANDRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
CHACIN CHACIN 

ROXIANGELIS 
ALEJANDRA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

el serv icio de pediatría es muy  bueno siempre esta atento a cada 
necesidad de los pacientes las enf ermeras atienden con mucha 
cordialidad a los niños son muy  amables, la comida es muy  
buena aunque a v eces no es tan apetitosa para los niños, en 
urgencias a pesar de estar lleno atienden bien aunque a v eces las 
enf ermeras se demoran en atender

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312986 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202312985 11/12/23 11/12/23 ARIA MENDOZA BLANCA NELLY 60312544 NO REGISTRA CAJICA jeardilaariza20@gmail.com 3163397266 ARIZA MENDOZA 
BLANCA NELLY

CC 60312544 CONTRIBUTIVO COMPENSAR jeardilaariza20@gmail.com 3163397266 PACIENTE COMPENSAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

me v oy  muy  contenta y  muy  agradecida por la atención que me 
presto enf ermería medicina estudiantes de la sabana, auxiliares, 
y a que siempre estuv ieron atentos a mi cuidado les doy   gracias 
por sacrif icar estas f echas con sus f amilias por cuidar a las 
personas que lo necesitan  gracias por hacer esta labor con el 
corazón por adelantado les deseo una f eliz nav idad y  prospero 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312985 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202312993 12/12/23 19/12/23 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El día sábado 2 de diciembre,v ine a reclamar el resultado de una 
radiograf ía y a que se me indico que había serv icio los sábados 
de 7a12 y  entre semana de 7a 12 y  de 1-4, llegó sobre las 8de la 
mañana,dure aproximadamente una hora dentro de las 
instalaciones desde imágenes diagnósticas a consulta externa y  
luego atención al usuario,la señora que me atendió se dirigió 

Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro 
cardio,neumo, orl,etc.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 11/12/23 202312993 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA HUMANIZACION 202313006 12/12/23 19/12/23 MENDEZ BLANCA FLOR 35.405.077 NO REGISTRA ZIPAQUIRA ruben_velasquez47@hotmail.c
om

3102963201 PALACIO YEIMI LORENA CC 1.075.656.889 CONTRIBUTIVO SALUD TOTAL ruben_velasquez47@hotmail.co
m

3102963201 MADRE SALUDTOTAL HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

me permito poner la queja del v igilante rey es porque tengo un 
paciente  en hidratación el cual llev a tres días y  nunca me habían 
puesto problema para entrar pero hoy  dio la casualidad que el 
señor v igilante me exigió una escarapela  de v isitante  y  me 
mando para la portería principal entonces y o f ui allá y  las de la 
v entanilla  me dijeron que no necesitaba escarapela porque mi 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO 19/12/23 202313006 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313008 12/12/23 19/12/23 PINILLA GAVILAN RAFAEL MANUEL 79.164.172 CARRERA 4 # 14-04 ZIPAQUIRA rafaelmpinilla@hotmail.com3118475434 - 3138943646PINILLA GAVILAN 
RAFAEL MANUEL

CC 79.164.172 SOAT SEGUROS DEL 
ESTADO

rafaelmpinilla@hotmail.com3118475434 - 3138943646 PACIENTE SOAT HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Por medio de la presente me dirijo respetuosamente ante ustedes 
para solicitarles la asignación de las citas que se mencionan a 
continuación:

NO APLICA

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 21/12/23 202313008 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202313013 12/12/23 19/12/23 VARGAS EDILMA 4.398.697 NO REGISTRA ZIPAQUIRA edilmavargas1218@gmail.com 3124674677 VARGAS JUAN CC 4.398.697 SUBSIDIADO NO REGISTRA edilmavargas1218@gmail.com 3124674677 HIJA NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Es inaudito tenia cita a las 9am y  si no busco a la de atención al 
usuario no solucionan nada, primero nos dijeron que el dr estaba 
demorado y  luego que se había accidentado.

Demora en la atencion de las citas programadas para 
consulta y / o procedimientos en consultorio.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 21/12/23 202313013 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202313028 12/12/23 19/12/23 RODRIGUEZ MONTAÑO MARTHA YAMILE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA yamile.rodriguez@floreslamana.
com

3214901200 PEÑALOZA FABIAN CC 1.070.950.743 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Solicito muy amablemente se de atención al trabajador FABIAN PEÑALOZA 
CC 1070950743 , quien me esta informando que desde ayer 6/12/2023 
ingreso por un cuadro medico Psicológico fue remitido a su institución por 
la EPS y por la empresa, el me escribe que desde ayer que ingreso no lo han 
atendido.

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en 
el servicio de urgencias : triage, consulta,apertura de HC, 

etc OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 21/12/23 202313028 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313035 18/12/23 26/12/23 MONTENEGRO CASALLAS JAVIER ORLANDO 80.466.039 Calle 7 Nro.1E-2-40 Urbanizaciòn 
Terraviva

VILLA PINZON javieromc70@gmail.com 3124245837/3104686294
MONTENEGRO 

CASTALEDA 
MARCELINO

CC 449.759 CONTRIBUTIVO FAMISANAR javieromc70@gmail.com 3155653079 HIJO FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

En nuestra calidad de hijos del paciente quien ingreso a esta 
institución  desde el 1 de Diciembre del presente año, por el 
serv icio de urgencias y  dado sus diagnósticos permanece 
hospitalizado y  se supone esta en espera de una remisión desde 
el 7 de diciembre pero no nos han dicho con claridad cual es la 
situación clínica real de mi padre en estos 15 días pues nos 

NO APLICA

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313035 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá D. PETICION NO APLICA 202313036 18/12/23 26/12/23 DIAZ ORJUELA NIDIA JOHANA 39.804.160
Cra 6 No. 9 -258 Conjunto 

Canarias Torre 3 Apartamento 
106

niyisdz@gmail.com 3112829180 DIAZ ANGEL PROSPERO CC 2.993.242 CONTRIBUTIVO COMPENSAR niyisdz@gmail.com 3112829180 HIJA COMPENSAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Se adjunta derecho de peticion donde se relacionan los hechos y  
solicitud de traslado para mi padre a un hospital de cuarto niv el 
donde hay a inf ectologia, ordenado por medico tratante por 
contagio del germen KPC contraido en el hospital regional de 
Zipaquirá.

NO APLICA

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 21/12/23 202313036 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313038 18/12/23 26/12/23 JIMENEZ JIMENEZ ANA LEONOR 20651196 NO REGISTRA NO REGISTRA paogonzalez99@gmail.com 3132050597 JIMENEZ JIMENEZ ANA 
LEONOR

CC 20651196 SUBSIDIADO FAMISANAR paogonzalez99@gmail.com 3132050597 PACIENTE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Me operaron de una catarata el 17 de julio del 2023.  Desde el 
momento de la consulta la doctora solo me hablo de la catarata de 
un ojo. Pero era clara que tenía cataratas en los dos ojos. La 
recuperación f ue aparentemente normal en cuanto a cicatrización , 
pero en la segunda cita y a me di cuenta que no v eía nada en 
absoluto por ese ojo.  Estaba oscurecido por completo. En cada 

Reclamos cuyo argumento del usuario es que no ha 
sentido mejoria en su estado de salud.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 20/12/23 202313038 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO HUMANIZACION 202313039 18/12/23 26/12/23 SANCHEZ JOHANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA quejas.bogota@nuevaeps.com.
co

(601)4193000
ALGARRA LARA 

JHONATHAN 
ALEJANDRO

CC 1075670756 CONTRIBUTIVO NUEVA EPS quejas.bogota@nuevaeps.com.co 3103155511 AUDITOR EPS NUEVA EPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Buenas tardes por medio de la presente quiero elevar una queja por 
maltratado en el hospital regional de Zipaquirá, mi nombre es Jhonatan 
Alejandro Algarra Lara soy paciente VIH+ el en momento me encuentro 
hospitalizado por un acceso perianal el hospital regional de Zipaquira, 
desde el día 1 hemos tenis complicaciones con el personal médico mas 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico.

HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO 20/12/23 202313039 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313041 18/12/23 26/12/23 LINARES QUIJANO KAREN VALENTINA 1007565347 CRA 13 # 14-39 ZIPAQUIRA valenquijano2002@gmail.com 3046203497 LINARES QUIJANO 
KAREN VALENTINA

CC 1007565347 SUBSIDIADO FAMISANAR valenquijano2002@gmail.com 3046203497 PACIENTE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

el día 18 dic 2023 siendo las 2:50am me dirijo a la recepción para 
inf ormar que en las ordenes que me acaban de entregar  para 
hacer tramites ante la eps para citas con especialistas de 
neurologia estaban mal en las cuales aparece mi nombre como 
karen v alentina  y  v alentina quien se encuentra en recepcion 
dicen que no pueden hacer nada que tengo que v enir el martes 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 19/12/23 202313041 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313043 18/12/23 26/12/23 ZIPAQUIRA KATERINE VELANDIA 1070007943 PASOANCHO ZIPAQUIRA katherinevelandiazipaquira@gm
ail.com

3013192686 ZIPAQUIRA RAMOS 
MARIA FILOMENA

CC 20423731 CONTRIBUTIVO FAMISANAR
kateherinvelandiazipaquira@gmail.

com
3013192686 HIJA FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Me siento inconf orme por parte de las enf ermeras de esa área y a 
que mi mamá necesitaba ir con urgencia al baño y  ella utilizo los 
medios  el de llamar a la enf ermera, también grito v arias v eces, 
las enf ermeras de turno Yesica Herrera y  Queila por f av or si no 
sienten amor por su trabajo o labor  denle la oportunidad a otras 
personas y a que un paciente es responsabilidad tanto como del 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx. OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313043 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OPORTUNIDAD 202313049 18/12/23 26/12/23 DIAZ CARCHUELO ASTRID 1073600270 CALLE 3B# 17-33 ZIPAQUIRA charen2218@hotmail.com 3214291200 CARCHUELO AREVALO 
ANA ABIGAIL

CC 20792202 SUBSIDIADO SALUD TOTAL charen 2218@hotmail.com 3214291200 HIJA SALUD TOTAL HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

resento molestia insatisf acción y  con este hospital por mi madre 
Abigail Corchuelo que entro por urgencias en calidad de paciente 
hace 40 días y  hasta el día de hoy   no tenemos ningún 
diagnostico especif ico cada día la han ido dejando deteriorar y  en 
este momento presenta muchas alteraciones en su piel, esta 
totalmente  dormida no nos conoce a nosotros que somos su 

Reclamos cuyo argumento del usuario es que no ha 
sentido mejoria en su estado de salud.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313049 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá RECLAMO OORTUNIDAD 202313070 20/12/23 28/12/23 GARCIA MAYRA ANGELICA 1075657059 CALLE 1#21-49 ZIPAQUIRA mayta8819@gmail.com 3224645879 PRIETO ALBAN IRENE CC 3540839 CONTRIBUTIVO SURA mayta8819@gmail.com 3224645879 HIJA SURA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

me dirijo respetuosamente para imponer  queja ante el mal manejo 
y  la negligencia que tuv o que pasar mi mama en el serv icio de 
urgencias  al tener que aguantar malos tratos de gente grosera por 
parte del personal de enf ermería y  médicos, ella es una paciente 
que tiene un antecedente de mieloma múltiple (cáncer de huesos) 
y  a raíz de esto tiene v arias f racturas entre ellas en la columna y  

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria, Aux de enfermeria, enfermeras, 

camilleros, tecnicos de Rx. OORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313070 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313074 21/12/23 29/12/23 MENA ANDRES 1075662409 CALLE 20#4-05 ZIPAQUIRA felipe_mena90@hotmail.com 3102221384 MENA FERNANDEZ 
STEFANY

CC 1075674767 CONTRIBUTIVO SALUD TOTAL felipe_mena90@hotmail.com 3102221384 HERMANO SALUD TOTAL HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

En representación de mi hermana Stef any  Yuliana Mena 
Fernandez con numero de CC 1075674767Solicitamos nos den 
claridad sobre el por que este centro medico v iene negando los 
serv icios en cuanto a un procedimiento que se requiere para 
drenar liquido por retención producto de unaderiv ación 
Ventriculoperitoneal, la v álv ula que retiene liquido esta alojada en 

Otras causas

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313074 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202313075 21/12/23 29/12/23 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Agradecimiento a todo el personal excelente atención paciencia y 
cariño a la parte administrativa, facturación 5 piso muchas gracias y 
muchas felicitaciones muy atentas

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313075 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA HUMANIZACION 202313076 21/12/23 29/12/23 MONTAÑO ESTELA CECILIA 35.428.759 NO REGISTRA ZIPAQUIRA pequismun.1185@gmail.com NO REGISTRA MONTAÑO STELA 
CECILIA

CC 35428759 CONTRIBUTIVO SANITAS pequismun.1185@gmail.com NO REGISTRA PACIENTE SANITAS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

el día 20 de diciembre  solicite una cita para ecograf ía con la dra 
Constanza Moreno el serv icio prestado por la f uncionaria es 
precario, y a que el trato humanizado no se aplica en ningún 
momento el proceso de la ecograf ía duro 5 minutos mal contados, 
la inf ormación no f ue clara, no se dejo hablar, no dejo preguntar 
como v a el proceso del bebe, lo único que alcance a escuchas 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico.

HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313076 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313096 26/12/23 02/01/24 VALERO ORJUELA MARY LUZ 35417808 CALLE 3 # 1A-04 ZIPAQUIRA humbertoacosta4325@hotmail
.com

3118336203 VALERO INOCENCIO CC 4289704 CONTRIBUTIVO FAMISANAR
humbertoacosta@425@hotmail.c

om
3118336203 PADRE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Haciendo uso del derecho que tengo como familiar de mi padre, me permito 
por este medio, manifestar las incoformidades e inconsistencias que han 
venido ocurriendo durante la estancia hospitalaria, de mi señor padre 
Inocencio Valero identificado con cedula de ciudadania 4.289.704 quien se 
encuentra en el servicio de hospitalización habitacion 411 b, El dia de hoy 

Presuntas fallas y/o demora en la administracion de 
medicamentos.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 22/12/23 202313096 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313097 26/12/23 02/01/24 VALERO VERA YANETH 52011937 NO REGISTRA TIBIRITA yurleny2011@hotmail.com 3209504073 VALERO VERA YURLENY CC 5011937 NO REGISTRA COOSALUD yurleny2011@hotmail.com 3209504073 PACIENTE COOSALUD HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Buen día para todo, el mes de nov iembre tuv e un examen en el 
hospital el cual me dijeron que podía solicitarlos por medio de la 
página pero no me ha sido posible, me comunico por este medio 
para que me brinden una ay uda muchas gracias, quedo atenta.

NO APLICA

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 27/12/23 202313097 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313099 26/12/23 02/01/24 FUQUENE PINEDA AURA MARIA 20933028 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3138203464 PINEDA BLANCA 
CECILIA

CC 20931112 NO REGISTRA NUEVA EPS NO REGISTRA 3138203464 HIJA NUEVA EPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

O AURA MARIA FUQUENE PINEDA ref iere que no recibió el 
medicamento de las 6:00pm para la presión arterial , por tal 
motiv o siendo las 8:pm tiene una tensión de 213/161, solicita muy  
amablemente sean administrados los medicamentos y a que se ha 
presentado en v aris ocasiones y  en v arios días , paciente  Blanca 
Cecilia Pineda , habitación 403A.

Presuntas fallas y/o demora en la administracion de 
medicamentos.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 27/12/23 202313099 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA HUMANIZACION 202313101 26/12/23 02/01/24 GONZALEZ YOHANA 35927552 CALLE 5C # 30-60 ZIPAQUIRA tuvomay849@gmail.com 3202821424 ZAMBRANO ALAN CC 1076744819 NO REGISTRA SERVISALUD tuvomay849@gmail.com 3202821424 MADRE SERVISALUD HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Ingreso a las 6:00 am con el hijo dolor abdominal, el ingreso lo 
realizaron 8am para colocar líquidos, demoraron el proceso y  le 
env iaron a f acturar con la señora María Jiménez quien f ue grosera 
en dar respuesta a resultados de exámenes de mi hijo tomaron 
radiograf ía y  tampoco me dio respuesta de resultados , al solicitar 
orientación me dijo y a se lo di a su mamá, por que no estaba acá 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en 
el servicio de urgencias : triage, consulta,apertura de HC, 

etc HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO 04/01/24 202313101 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313103 26/12/23 02/01/24 SILVA PEÑA MAYERLY KATHERINE 1010199389 BARRIO SANTA CATALINA GACHANCIPA kathesilva0808@gmail.com 3017327405 HERNANDEZ SILVA 
BROOKE AYLIN

CC 1076251700 PARTICULAR PARTICULAR kathesilva0808@gmail.com 3017327405 MADRE PARTICULAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El día de hoy  21 de diciembre se tenia cita de ortopedia particular, 
por tal motiv o se realizó la f acturación a las 8am teniendo en 
cuenta que la cita era 10:00am y  me  acerca a la doctora a las 
10:50am a preguntar si seria posible que me atiendan a mi hija y  
la respuesta es que ellase demora mucho por que esta atrasada 
por esa respuesta y  por el tiempo que llev o esperando solicito la 

Demora en la atencion de las citas programadas para 
consulta y / o procedimientos en consultorio.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 27/12/23 202313103 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202313104 26/12/23 02/01/24 BURGOS HERNANDEZ CAROLINA 1003343142 NO REGISTRA NO REGISTRA carolinaburgo7728@gmail.com 3225855828 CASTIBLANCO 
VALENTINA HANNA

NO REGISTRA NO REGISTRA SUBSIDIADO FAMISANAR carolinaburgo7728@gmail.com 3225855828 FAMILIAR FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Para felicitar a Yade por un gran enfermero y sobre todo por el trato 
que ha tenido hacia nosotros por la forma que tiene es una persona 
de buen corazón , la atención hacia los bebes , una persona muy 
amable cariñoso, su albor muy maravilloso entrega ese amor a los 
demás , su alegria, su dedicación día a dia y sobre todo su atención 
cuando uno lo necesita que mi Dios te de fuerza amor y alegria, paz 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 26/12/23 202313104 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION FELICITACION 202313105 26/12/23 02/01/24 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Me v oy  satisf echa por el serv icio prestado , doy   gracias a Dios 
y  a ustedes, el equipo médico por sacar a mi hija adelante son 
cosas que agradece siempre si claro hay  cosas por cambiar pero 
son más las cosas buenas que tiene este hospital da gracias a las 
enf ermeras  y  a los pediatras por las atenciones hacia a mi hija . 
todo es de constancia y  tiempo para v er el resultado y  el 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO 26/12/23 202313105 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA HUMANIZACION 202313111 26/12/23 02/01/2024 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El día 24 en la madrugada me dirijo al serv icio de urgencias 
ginecológicas, actualmente trabajo para el hospital regional, con la 
f irme conf ianza de un buen trato como lo deben tener todos los 
pacientes la doctora en mención me realiza una ecograf ía 
obstétrica dónde no me explica cómo está mi bb tampoco me 
explica como salió el monitoreo y  aparte me dice que mejor pida 

Otras causas

HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313111 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313115 27/12/23 03/01/24 NIVIA TORRES JORGE 6749425 VEREDA PAN DE AZUCAR PACHO gloriasarmiento799@hotmail.c
om

3125586219 NIVIA TORRES JORGE CC 6749425 SUBSIDIADO NUEVA EPS gloriasarmento799@hotmail.com 3125586219 PACIENTE NUEVA EPS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

por f av or me pódrian ay udar para una cita urgente con el 
endocrinologo

Otras causas

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313115 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá PETICION NO APLICA 202313130 28/12/23 04/01/24 JULIAN ANDRES CAMARGO 1022428237 NO REGISTRA BOGOTA CLAURODBARON@GMAIL.CO
M

3156953096 JULIAN ANDRES 
CAMARGO

CC 1022428237 CONTRIBUTIVO COMPENSAR CLAURODBARON@GMAIL.COM 3057194631 PACIENTE COMPENSAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Amablemente solicito copia de mi historia clinica del dia 25 de 
Diciembre de 2023, dia en que f ui ingreado a hospitalizacion, a f in 
de radicar la incapacidad ante mi ips

Otras causas

NO APLICA CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313130 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313132 28/12/2023 04/01/24 JONATHAN DANIEL MAHECHA TRIANA 1075675458 ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA JHONATAN15M@GMAIL.COM 3204582273 JONATHAN DANIEL 
MAHECHA TRIANA

CC 1.075.675.458 CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO JHONATAN15M@GMAIL.COM 3204582273 PACIENTE SURA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El 26 de diciembre ingrese por urgencias a las 6pm debido a 
espasmos musculares durante 3 horas registrado el episodio no 
me medicaron la dra Karol Guev ara hace una  planif icación de 
prueba de laboratorio para v erif icar electrolitos y  si es necesario 
suministrar medicamento antes de la salida ademas de 
electrocardiograma pero no se socializo resultado, a las 11 pm los 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313132 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313133 28/12/23 04/01/24 TERESA GARAVITO 35220111 VDA STA BARBARA JUNIN teresa.garavito1975@gmail.co
m

3102948758 ERIKCA ALEXANDRA 
BELTRAN G

CC 1.074.419.330 SUBSIDIADO SANITAS teresa.garavito1975@gmail.com 3102948758 MADRE SANITAS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

el dia 25 de diciembre nos negaron el acompañamiento 
permanente para mi hija apesar de que le insistimos al ginecólogo 
de turno porque mi hija estaba muy  regular y  ademas el bebe de 
18 días de nacido, el argumento que...

Posibles novedades de seguridad clinica durante el 
proceso de atencion al paciente.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313133 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA HUMANIZACION 202313139 28/12/23 04/01/24 BRIGHITE SALINAS 52819015 ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA BRIGITTE.SALINAS1981@GMAIL
.COM

3125820236 SARA JAIMES SALINAS TI 1014864708 CONTRIBUTIVO SANITAS
BRIGITTE.SALINAS1981@GMAIL.C

OM
3125820236 MADRE SANITAS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

El día miércoles 27 de diciembre ingrese a mi hija de 15 años  al 
serv icio de urgencias sobre las 2:45pm por motiv os personales 
me encontraba en compañía de mi otra hija  tambien menor de 
edad 7 años y a que no tengo con quien dejarla en casa, al 
momento de ser llamada para la v aloración medica posterior al 
triage el v igilante....adjunto anexo

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes. HUMANIZACION CORREO ELECTRÓNICO TRAMITE 202313139 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313140 29/12/23 05/01/24 JORGE YOBANY PINILLA 79215669 ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA giovanny669@hotmail.es 3212283430 JORGE YOBANY PINILLA CC 79215669 CONTRIBUTIVO FAMISANAR JORGE YOBANY PINILLA 3212283430 PACIENTE FAMISANAR HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

solicito respuesta de parte de la doctora Bello Lozano María 
Consuelo por los siguientes hechos mencionados.... adjunto 
archiv o

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico.

OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313140 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá QUEJA OPORTUNIDAD 202313141 29/12/23 05/01/24 Anyi Andrea Trujillo NO REGISTRA ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA carlarodriguez@epssanitas.com NO REGISTRA SARA MARCELA 
VALDERRAMA GARCIA

TI 1076747057 CONTRIBUTIVO SANITAS dianacelita82@gmail.com NO REGISTRA SUPERSALUD SANITAS HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

La noche del 23 de Diciembre, llev é a mi hija por un dolor de 
estómago que se había hecho más f recuente y  más intenso 
desde la noche anterior. Cuando llegué al Hospital Regional de 
Zipaquirá nos atendieron dos mujeres, la que rev isó a mi hija le 
oprimió el estómago mientras le hablaba de otras cosas, la niña 
no lloró solo me miró cuando le dolió por lo que f ui y o la que le 

Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en 
el servicio de urgencias : triage, consulta,apertura de HC, 

etc OPORTUNIDAD CORREO ELECTRÓNICO 03/01/24 202313141 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION NO APLICA 202313142 29/12/23 05/01/24 DYLAN JOHAN GUERRERO NO REGISTRA ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA NO REGISTRA NO REGISTRA DYLAN JOHAN 
GUERRERO

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PACIENTE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

Con ustedes el ser humano tiene sentido con estas palabras me 
dirijo a ustedes para agradecerles la atención recibida durante el 
tiempo que estuvimos en este hospital, por el personal de pediatría 
enfermería, ortopedia mi hijo regresa a casa por sus cuidados día y 
noche entregados a su labor de servir al paciente, Gracias " cuando 
eres enfermera sabes que cada día tocaras una vida o una vida 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO TRAMITE 202313142 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.

HRZ HRZ Zipaquirá FELICITACION NO APLICA 202313144 29/12/23 05/01/24 ANDYS CALLES 6062883 ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA NO REGISTRA 3124749957 ANDYS CALLES NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE NO REGISTRA HOSPITAL PUBLICO HZ ZIPAQUIRA

la presente es para agradecer la colaboración y servicio prestado en 
las instalaciones del hospital por parte de pediatría durante la 
estadía de mi hijo en el hospital me siento satisfecho por la buena 
atención de los enfermeros durante el mes de noviembre y parte de 
diciembre siendo muy serviciales y colaboradoras dando buen uso a 
su labor estando siempre atentas y siendo muy educadas ante 

FELICITACION

FELICITACION CORREO ELECTRÓNICO TRAMITE 202313144 DOCTOR JAIRO 
CASTRO

DIRECTOR HRZ X Respuesta personalizada dirigida al usuario que interpone la queja.
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