
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES NOVIEMBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312578 2023-11-08 2023-11-09 FAMISANAR EPS NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA VICTOR ENRIQUE MOSQUERA VERGARA Cédula de ciudadanía 80425833 Otro NO REGISTRA vienmos@hotmail.com 3102123397 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DEVOLVER: SE ADJUNTA AUTORIZACIÓN PARA 
VALORACION Solicito de su amable colaboración 
con el caso en referencia, para prograamción de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:23:34
202312578

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312493 2023-11-01 2023-11-01 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA OLGA LUCIA GALEANO JIMENEZ Cédula de ciudadanía 53930142 Contributivo NO REGISTRA olgaluciag957@gmail.com 3014852759 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Doy gracias a la Dra Marisol por su ayuda en la 

gestion realizada el dia de hoy, por su amabilidad 
y compromiso con las dificultades que se 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-01 

16:55:25
202312493

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312495 2023-11-01 2023-11-01 SOPORTE SALUD TUTELAS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA soportesaludtutelas@fondoppl.com NO REGISTRA MARLON QUICENO Cédula de ciudadanía 1120582939 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, cordial saludo:

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-02 
10:28:38

202312495
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312723 2023-11-21 2023-11-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NINI JOHANA DIAZ ARTEAGA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA nijodiar22_2@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bueno días estimados señores HOSPITAL 

UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA E.S.D. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312723 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312724 2023-11-21 2023-11-21 MARIA DEL AMPARAO BOLAÑOS 
SANTANILLA

0 NO REGISTRA NO REGISTRA amparo.bolanos@asmetsalud.com NO REGISTRA JHON JAIME CATUCHE PIAMBA Cédula de ciudadanía 1083888581 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3187364433 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo   

SEÑORES 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312724 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312509 2023-11-02 2023-11-02 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DIOGENES CASTRO Cédula de ciudadanía 12101256 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3242303120 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde lo más profundo de mi corazón Y con toda 

la humildad de mi ser deseo expresarle mis 
sentimientos de gratitud al Señor Miguel 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-02 

17:04:29
202312509

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312512 2023-11-02 2023-11-02 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YENNY ISABEL PADILLA ZAMBRANO Cédula de ciudadanía 65780205 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3044071580 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA ULTIMAMENTE E VENIDO A CITAS Y 

HAY 5-6 PERSONAS EN FACTURACION Y PASA EL 
TIEMPO XXX Y SOLO HABLAN Y HABLAN Y NO 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo electrónico

2023-11-22 
15:03:22.112544

202312512
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312513 2023-11-02 2023-11-02 MARTHA YANET Martinez 52769927 NO REGISTRA CHAMEZA - CASANARE NO REGISTRA 3132520087 AURA CELIA ROJAS MONTAÑO Cédula de ciudadanía 1118100118 Subsidiado CHAMEZA - 
CASANARE

NO REGISTRA 3132520087 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mamá la operaron hace 20 días ha sido abierta 
dos veces más y la van a abrir nuevamente me 

parece que los doctores no tienen el 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Medio físico
2023-11-27 

16:58:42.729751
202312513

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312719 2023-11-17 2023-11-21 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 JUAN DE JESUS RODRIGUEZ PACHON Cédula de ciudadanía 17124688 Otro NO REGISTRA yamile2499@hotmail.com 3124330673 EPS IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Buenas Noches Yo Nelly Yamile Rodríguez Pinzón 

identificada con cedula de ciudadanía número 
1.013.623.733 expedida en la ciudad de Bogotá 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312719 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312515 2023-11-02 2023-11-02 YADIRA JURADO ACOSTA 36951716 CRA 53G # 2-15 NO REGISTRA yjurado335@gmail.com 3134681558 GLORIA MARIA ACOSTA Cédula de ciudadanía 30711014 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE REALIZA 2 CIRUGIAS EN EL PIE DERECHO (31 

AGOSTO  Y 5 SETP) SE INFECTO UNA HERIDA 
DICEN QUE UNA BATERIA DESDE EL DIA DE 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico
2023-11-15 

18:24:58
202312515

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312731 2023-11-21 2023-11-22 SHARON LLEANA VASQUEZ ESPITIA 0 NO REGISTRA NO REGISTRA svasquez@famisanar.com.co NO REGISTRA ARMANDO RESTREPO CARRILLO Cédula de ciudadanía 79451337 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3238104519 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena Tarde,

solicito de su amable colaboración asignando cita 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-28 
16:03:47

202312731
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312507 2023-11-02 2023-11-02 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARI ALEJANDRA LOZANO VEGA Cédula de ciudadanía 1106782136 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3112402453 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
1-11-2023 siendo las 8:40 de la mañana llegó la 

señora de atención al usuario funcionaria estrella 
Hernández quién me ayudó con la gestión para el 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-02 

16:04:31
202312507

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312506 2023-11-02 2023-11-02 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 YORLEY CRUZ MARTINEZ Cédula de ciudadanía 52899580 Contributivo NO REGISTRA yorleycruz@hotmail.com 3215322978 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo Favor vaidar si en su institucion 

realizan ELECTRORRETINOGRAMA MONOFOCAL 
cups 952101 se adjunta orden medica

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

18:19:40
202312506

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312517 2023-11-02 2023-11-02 RAFEL ERNESTO PEREZ BAEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA reperezb@compensarsalud.com 6014284988 LISANDRO GARZON PRIETO Cédula de ciudadanía 2998664 Otro CHOACHI favigarzon@yahoo.es 3135897436 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CASO RIESGO SIMPLE #RAD20239500113717202 

#PRESTADOR Hospital Universitario de la
Samaritana Usuario activo según ADRES con la 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico
2023-11-08 

11:59:47
202312517

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312733 2023-11-22 2023-11-22 FAMISANAR EPS 0 CARRERA 13A #77A-63 NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ALBEIRO OSOSRIO SEPULVEDA Cédula de ciudadanía 19395306 Otro NO REGISTRA osorito19@hotmail.com 3016817880 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, Solicito de su amable colaboración 

con el caso en referencia, afiliado (a) requiere 
asignación de cita de. 1.Programación de cirugía, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

10:52:27
202312733

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312510 2023-11-02 2023-11-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN

NIT -860503634 NO REGISTRA CARRERA 18 No 80-
45

DEFENSA.JUDICIAL@SANMARTIN.EDU.CO6348889 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
INFORMACION DE RELACION DE CUERPOS 
HUMANOS ENTREGADOS A FAVOR DE LA 

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN O 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-28 
17:19:55

202312510
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312528 2023-11-03 2023-11-03 JULY MEHECHA ROA 0 Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA accesoydireccionamiento@famisanar.com.co 6500200 ANDREA PAOLA QUINTERO AREVALO Cédula de ciudadanía 1016028852 Otro NO REGISTRA andreapao10-8@gmail.com 3227775150 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración con el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
18:09:16

202312528
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312536 2023-11-03 2023-11-04 VIVIANA CANO PEÑA 0 Cra 8B#6-53 Florencia, Caquetá viviana.cano@asmetsalud.com NO REGISTRA JAIME ROJAS Cédula de ciudadanía 17670301 Subsidiado
SAN VICENTE - 
FLORENCIA LA 

NUEVA
NO REGISTRA 3214369922 ASMETSALUD EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Respetuosamente me comunico a través de este 
medio, para verificar si su prestigiosa institución 
oferta el servicio ordenado por profesional de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-21 

15:51:17
202312536

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312537 2023-11-03 2023-11-04 JULY MAHECHA ROA 0 CARRERA 13A # 77A - 63 BOGOTA jmahecha@famisanar.com.co 6 500 200 CAROLINE RODRIGUEZ BARBOSA Cédula de ciudadanía 1001201038 Particular NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito amablemente informar si cuenta con la 

prestación del servicio HISTEROSALPINGOGRAFIA  
Y con que cups se debe liberar la autorización 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-21 

17:05:28
202312537

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312535 2023-11-03 2023-11-04 Famisanar EPS Famisanar EPS 0 Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 TATIANA PLATA PERDOMO Cédula de ciudadanía 1020764985 Contributivo CRA 3A 183A 20 EL NO REGISTRA
chicadanna05
@hotmail.com

Famisanar EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-531232 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-21 

17:07:39
202312535

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312532 2023-11-03 2023-11-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YEISON ANDRES CABALLERO DIAZ Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA metal3r00@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes señores de HUS.

la presente es para solicitarles su colaboracion en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-21 
17:09:11

202312532
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312531 2023-11-03 2023-11-04 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SHIRLEY SANTA TIQUE Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA mallamasespinal@gmail.com 3185408531 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días señores Hospital Universitario 

Samaritana NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-21 

17:10:44
202312531

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312529 2023-11-03 2023-11-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GEENA ZAMBRANO Cédula de ciudadanía 1085309996 Contributivo NO REGISTRA gennazambrano0308@gmail.com 3113325385 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito solicitar de manera urgente la 

asignación de citas para e manera urgente toda 
vez que tengo 35 semanas de embarazo y mi 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

18:28:06
202312529

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312538 2023-11-04 2023-11-07 DIUVEINY BLANCO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA blancodiuveiny25@gmail.com NO REGISTRA WUANDA YALIMAR ROMERO PINEDA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
15 de 13.621

BUENOS DIAS PRA SOLICITAR DE LO SIGUIENTES 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-15 
17:38:01

202312538
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312618 2023-11-10 2023-11-11 RAFAEL SEPULVEDA SUAREZ 80495864 CR 9#5A-16 FUNZA rafael.sepulveda864@casur.org.co 3112860295 DIOSELINA SUAREZ LOPEZ Cédula de ciudadanía 23559649 Contributivo CR 9#5A-16
rafaelsepulvedasuarez@gmail

.com
3112860295 HIJO IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

El día de hoy viernes 10 de noviembre del 2023 
encontraba mi señora madre en la habitación 

246 y es solicitada para bajarla un procedimiento 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico

2023-11-30 
16:54:52

202312618
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312550 2023-11-07 2023-11-07 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 JHON NEIL CELIS SUAREZ Cédula de ciudadanía 11317052 Otro NO REGISTRA elsyt.30@hotmail.com 3203248711 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
BUEN DIA USUARIO REQUIRE ASIGNACION CITA 

UROFLUJOMETRIA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-22 
14:49:15

202312550
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312533 2023-11-03 2023-11-03 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DIANA CAROLINA OCHOA CARVAJAL Cédula de ciudadanía 1014195714 Contributivo CALLE 9 # 14 A -88 
SUR MOSUQERA

NO REGISTRA 3143140351 NO REGISTRA EPS NO REGISTRA Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En el mes de junio de 2023 tuve un accidente 
donde fui atropellada por una moto sufriendo 
múltiples fracturas fui atendida en urgencias 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Medio físico
2023-11-28 

17:12:55.132812
202312533

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312521 2023-11-03 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KARINE GENEY Cédula de ciudadanía 1128060933 Contributivo PACHO 
CUNDINAMARCA

KGENEYC@GMAIL.COM 3132634825 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A continuación, encontrara, los documentos y 

soportes necesarios para la liquidación de 
prestaciones económicas (incapacidades o 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

17:44:28
202312521

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312543 2023-11-07 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DORIS ELENA ALVAREZ Cédula extranjería 5458575 Subsidiado Barranquilla Villeta NO REGISTRA 3138212896 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Me senti muy bien, es muy cordial y atenta. NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-07 

11:43:49
202312543

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312544 2023-11-07 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SAMARIS PAOLA ALVAREZ VELOZA Cédula de ciudadanía 52881994 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Angie, muy excelente enfermera, carismática, 

pendiente a los pacientes, responde a lo que se le 
pregunta. Felicidades Angie.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-07 

11:58:53
202312544

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312539 2023-11-04 2023-11-07 NODO ZIPAQUIRA FAMISANAR EPS 0 Dirección: Transversal 18 # 7 D 
– 81

ZIPAQUIRA nodozipaquirapqrs@famisanar.com.co 601 881 6883 ANGELINO SASTRE LINARES Cédula de ciudadanía 80376341 Contributivo VEREDA CANAVITA 
TOCANCIPA CUND

NO REGISTRA 3132713864 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
solicito de su amable colaboración con la queja en 

mención. NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

17:52:55
202312539

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312549 2023-11-04 2023-11-07 DAYANA YEPES 0 NO REGISTRA NO REGISTRA dayabayepez246@gmail.com NO REGISTRA THIAGO DANIEL GENEY YEPES Cédula de ciudadanía 1028703562 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes para sacarle una cita a mi bebé 

por especialista en dermatología, Thiago Daniel 
geney yepes, eps MUTUAL SER, registro civil 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

18:15:03
202312549

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312551 2023-11-07 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARTHA JUDITH SUAREZ CRUZ Cédula de ciudadanía 1019108170 Subsidiado CASANARE
marthasuarez1721@gmail.co

m
3212228990 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

EL SEÑOR NELSON ARMANDO AUXILIAR DEL 
QUINTO ME ATENDIÓ CON MUCHO RESPETO Y 
HUMANIDAD LE AGRADEZCO AL AUXILIAR Y AL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-07 

13:11:31
202312551

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312734 2023-11-21 2023-11-22 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 GILMA RINCON TURRIAGO Cédula de ciudadanía 20531354 Otro NO REGISTRA lauritaagudelore@gmail.com 3143630297 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, ss asignacion de consulta de 

oftalmologia
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:15:41

202312734
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202312542 2023-11-07 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA TULIO URIANA Cédula de ciudadanía 17874775 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3004933798 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer la gestion por la Dra Marisol 
Garavito ya que me ayudo en la gestion de cita 
medica la cual venia luchando por conseguirla. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-07 

15:06:48
202312542

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312552 2023-11-04 2023-11-07 JULIETH BERNAL ADAMES 0 NO REGISTRA NO REGISTRA jbernala@famisanar.com.co 6500200 BLANCA LILIA SOLANO RIVERA Cédula de ciudadanía 21164947 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, señores IPS

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-15 
17:58:38

202312552
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312563 2023-11-07 2023-11-08 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FRAN ALEXANDER ROLDAN Cédula de ciudadanía 1115914774 Contributivo SVILLANUEVA - SAN 
AGUSTIN

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA SEÑORA AUXILIAR DORA EL DÍA 1 DE 

NOVIEMBRE TUBO EL TURNO DE LA NOCHE, NO 
ESTABAN PENDIENTES DEL TIMBRE NI BRINDAN 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-11-21 

17:00:58.219724
202312563

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312555 2023-11-07 2023-11-07 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YENNY PADILLA Cédula de ciudadanía 65780205 Contributivo BOGOTA NO REGISTRA 3144204990 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOLA SOY PACIENTE CONTRIBUTIVO Y NO 
ENTIENDO PORQUE MI FACTURA SE VE EN 

CEROS, PERO IGUAL ME COBRAN LA CUOTA 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Medio físico

2023-11-16 
10:57:31

202312555
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312561 2023-11-07 2023-11-08 OMAR EDUARDO SANCHEZ 79118252 MESITAS DE CABALLERO NO REGISTRA NO REGISTRA 3215760100 LUIS ALEXANDER BAUTISTA LOPEZ Cédula de ciudadanía 1068927576 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3215760100 VECINO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer 06de nov en el trascurso dela 

mañana el paciente entro al baño dejando su 
celular en la mesa y cuando salió del baño ya no 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Medio físico
2023-11-23 

17:16:50.327598
202312561

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312562 2023-11-07 2023-11-08 ROSA BOLIVAR 52346788 CRA 113 #151 D - 40SUBA BOGOTA NO REGISTRA 3102267343 MIGUEL ANTONIO BOLIVAR Cédula de ciudadanía 17547180 Subsidiado CRA 113 #151 D - 
40SUBA

NO REGISTRA 3102267343 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI PADRE ESTABA PROGRAMADO PARA 
CIRUGIA CON EL SERVICIO DE MEDICINA 

VASCULAR DESDE EL DIA DE AYER 22:00 ESTABA 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Continuidad Medio físico
2023-11-29 

09:52:46.100908
202312562

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202312735 2023-11-22 2023-11-22 JANETH BERNAL 52414955 NO REGISTRA NO REGISTRA estefa50@hotmail.com 3115303051 CAMPO ELIAS BERNAL MANZANO Cédula de ciudadanía 1180894 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3115303051 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NECESITO UN SOPORTE DONDE SE CONFIRME 

QUE NO SE OFERTA CITOLOGIA DE CONJUNTIVA 
CUPS 102102 EN EL HISPOTAL UNIVERSITARIO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312735 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312570 2023-11-08 2023-11-08 YORD LENNY ALBA GRANADOS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA yalba@famisanar.com.co 601650200 ROSA GERALDINE MONTES GIRALDO Cédula de ciudadanía 1056783573 Otro NO REGISTRA abogadarmg1@hotmail.com 3103567101 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes

Me permito solicitar su colaboración con 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
17:46:32

202312570
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312567 2023-11-07 2023-11-08 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ANA CRISTINA LUIS LUIS Cédula de ciudadanía 1030574767 Otro NO REGISTRA cris0320@hotmail.com 3155227582 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, por favor agendar consulta de cirugia 
de cabeza y cuello AFCETADO: ANA CRISTINA 

LUIS CC 1030574767
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
17:54:44

202312567
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312564 2023-11-08 2023-11-08 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOSE GUILLERMO GUATIVA Cédula de ciudadanía 7787505 Contributivo FOMEQUE - CUND. 
VDA. RESGUARDO

joseguativa13@gmail.com 3227466941 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PARA PRESENTAR UNAS SINCERAS 

FELICITACIONES A LA SEÑORITA DERLY SÁNCHEZ 
DEL ÁREA DE FACTURACIÓN Y EL SEÑOR MIGUEL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-08 

12:03:00
202312564

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312573 2023-11-07 2023-11-08 ANGIE KATERINNE GUZMAN 1023954307 NO REGISTAR BOGOTA katheguzman23@gmail.com 3124129390 MARIA MERCEDES CARDENAS Cédula de ciudadanía 20082261 Contributivo NO REGISTAR NO REGISTRA NO REGISTAR NIETA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITAR A LOS RESIDENTES DE CIRUGÍA 

FRANCISCO SOLANO, RICARDO BRAVO Y ASHLEY 
POR SU EXCELENTE CALIDAD HUMANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-08 

17:06:38
202312573

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312572 2023-11-08 2023-11-08 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOSE MANUEL PEÑA VILLAFAÑE Cédula de ciudadanía 14883901 Otro MADRID 
CUNDINAMARCA

marcela.amrin2823@gmail.c
om 

3114204909 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY 08/11/2023 VINE AL HOSPITAL 
SAMARITANA PARA AVERIGUAR LA FCEHA DE 

PROGRAMACION DE OFTALMOLOGIA, PERO LA 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Oportunidad Correo electrónico
2023-11-27 

17:12:38
202312572

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312547 2023-11-04 2023-11-07 YOHANA ANDREA ROJAS RIAÑO 0 NO REGISTRA BOGOTA yarojas@personeriabogota.gov.co 6013820450 JUSTO GABRIEL SANCHEZ ALARCON Cédula de ciudadanía 6864817 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3134062975 PERSONERIA DE BOGOTA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

MUTUAL SER
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-08 

12:08:24
202312547

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312569 2023-11-07 2023-11-08 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ALBERTO SUAREZ BECERRA Cédula de ciudadanía 79370883 Otro NO REGISTRA asuarezb@dian.gov.co 3125848212 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ordial saludo de manera atenta y respetuosa 

solicito de su colaboracion con la cita de 
retinologia

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-22 

14:44:00
202312569

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312575 2023-11-08 2023-11-08 SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ GUTIERREZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA saparogu@gmail.com NO REGISTRA BETTY GUTIERREZ DE RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 35373091 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente me permito solicitar 

cita para la especialidad de OFTALMOLOGÍA con 
el Dr. FORERO ANGEL HECTOR para control 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-22 

15:04:59
202312575

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312580 2023-11-08 2023-11-09 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 SARA MARIA MURILLO BARRETO Cédula de ciudadanía 52635243 Otro NO REGISTRA saramurillob1973@gmail.com 3219289719 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
uen dia De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboracion con el caso en referencia. 
Se solicita programcion de cita por cirugia de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:41:39
202312580

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312582 2023-11-09 2023-11-09 Camilo Cardenas 1073679864 NO REGISTRA BOGOTÁ camilocardenas161@gmail.com 3112881649 WENDY JHOANA POLO Cédula de ciudadanía 1001052113 Contributivo BOGOTÁ NO REGISTRA 3112881649 ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 8 DE NOVIEMBRE EL TURNO DE LA 

NOCHE BAÑÓ LA PACIENTE A LAS 5AM 
DEJANDOLA SOLA. WENDY SE CAYÓ POR 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Medio físico
2023-11-30 

10:18:54
202312582

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312566 2023-11-08 2023-11-08 TEOFILO MELO ZARATE 3079094 BOGOTA BOGOTA tmelozarate@gmail.com 3115771110 ROSALBA ALARCON MEHECHA Cédula de ciudadanía 30347297 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3124940002 ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FALTA DE ORGANIZACIÓN DE PARTE DE LA JEFE 

ENFERMERA GINA YA QUE SI VAN A 
HOSPITALIZAR A MI ESPOSA NO SE REQUERÍA 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo electrónico
2023-11-20 

17:49:36
202312566

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312581 2023-11-09 2023-11-09 NELSON ALMARALES MANGA 0 NO REGISTRA NO REGISTRAparcaticante1auditoriaincapacidades@covisian.comNO REGISTRA CARMEN TATIANA LEMUS DUARTE Cédula de ciudadanía 1090485095 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EMPRESA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Dia,

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-23 
16:06:25

202312581
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312576 2023-11-08 2023-11-08 STHEPHANY BONILLA MONTES 0 NO REGISTRA NO REGISTRA sthepany.bonilla@asmtetsalud.com NO REGISTRA LUZ MERY HERNANDEZ Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Cordial Saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-22 
15:07:31

202312576
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312579 2023-11-08 2023-11-09 MIRIAM PAJOY COY 0 NO REGISTRA NO REGISTRA miriam.pajoycoy@asmetsalud.com 4341819 JESUS DAVID ROJAS CASTRO Cédula de ciudadanía 1117502518 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3203670496 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Solicito de su amable colaboración en la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-22 
15:18:21

202312579
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312738 2023-11-22 2023-11-22 NELLY COSTANZA OROZCO ROA 39700215 CALLE 118A #118-16 NO REGISTRA nellycontanzaorozco@gmail.com 3217060133 ELVIA DOLORES ROA DE OROZCO Cédula de ciudadanía 20324094 Subsidiado CHOACHI NO REGISTRA 3217060133 HIJA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A MI MAMA LE DIERON SALIDA MAS O MENOS  

LAS 12: 00 DE LA NOCHE, LA ENVIARON EN 
AMBULANCIA PORQUE MI MAMA NO PUEDE 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202312738 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312587 2023-11-09 2023-11-09 PAULA ANDREA PALACIO 1022435927 CALLE 19 SUR #68H-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUIS HERNAN PALACIO Cédula de ciudadanía 11316082 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO AL GRUPO DE ESTA UNIDAD YA QUE 

DESDE QUE EL PRIMER DIA ACOGIERON Y 
ATENDIERON A MI PAPA DE LA MANERA MAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-09 

12:27:30
202312587

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312736 2023-11-21 2023-11-22 NIDIA LUCIA CORTES LONDOÑO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA nidialucia1202@gmail.com NO REGISTRA LEONEL GOMEZ LONDOÑO Cédula de ciudadanía 19306087 Otro NO REGISTRA nidialucia1202@gmail.com 3125776410 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, de manera cordial y respetuosa 

solicito una cita de control de urología puesto que 
desde el mes de octubre debía ser asignada y de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

13:53:55
202312736

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312598 2023-11-09 2023-11-10 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 NELCY BATA AROCA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA helen3051.hpgd@gmail.com 3214821952 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
requiere programación del servicio de: 

cistometrograma con orden vigente pero al 
comunicarse con la ips no es posible establecer 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:34:27
202312598

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312597 2023-11-09 2023-11-09 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LILIANA GOMEZ Cédula de ciudadanía 47430307 Otro NO REGISTRA napafugo08@hotmail.com 3123114604 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-24 

13:30:59
202312597

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312737 2023-11-22 2023-11-22 JOHANA CRUZ MELENDEZ 41060990 NO REGISTRA NO REGISTRA jemelec2731@gmail.com 3118030585 MARTIN CRUZ Cédula de ciudadanía 15885801 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 22 de noviembre 2023 siendo las 10:30 a.m 
me dirijo hacia el consultorio 4a del sótano donde 
pide información a la señora Diana de cómo debo 

 AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion 
que ofrece el personal de enfermeria, Aux de 

enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 
Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312737 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312606 2023-11-10 2023-11-10 JUAN CAMILO GIRALDO 1000228010 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NASLY CAMILO GIRALDO Cédula de ciudadanía 1033801551 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSO IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
La paciente nasly ingresa el día miércoles en el 

transcurso de 7:10 a 7:30 las enfermeras no 
hacen la evolución en el sistema no daban razón 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-11-23 

10:36:26.090986
202312606

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312601 2023-11-10 2023-11-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Alba Leonor Morera Zambrano Cédula de ciudadanía 53160869 NO REGISTRA cll 69b 87a 41 amoreraz@ucentral.edu.co 3163362278 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por favor necesito ayuda para la solicitud de la 

cita para este examen
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-23 
10:41:12

202312601
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Correo Electrónico 202312599 2023-11-09 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YEKELINE RAMIREZ CALDAS Cédula de ciudadanía 20796170 Otro NO REGISTRA yakelinerc@hotmail.com 3112128844 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetados Señores:

Adjunto estoy enviado asunto de la referencia.
Gracias por la atención prestada.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-23 

16:08:25
202312599

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312607 2023-11-10 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIA ANGELICA FORERO Cédula de ciudadanía 1069265288 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 8 de noviembre me encontraba en trabajo 
de parto y una enfermera del turno de la noche 

me agarró muy fuerte el brazo y me trataba muy 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico

2023-11-30 
16:18:34.897551

202312607
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS
ENTIDAD 

OBJETO DE LA 
PQRS

DATOS DEL AFECTADO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA 
UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

DIRECCIÓN CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  

DE 
CONTACTO

RELACIÓN CON 
QUIEN PUSO LA 

QUEJA
NOMBRE/APELLIDO

TIPO DE 
DOCUMENTO

No. DE 
IDENTIFICACIÓN 

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN DONDE 
SE ORIGINÓ LA PQRS

MUNICIPIO TIPO PQRS 

DIRECCIÓN

DATOS DEL PETICIONARIO (A)

MUNICIPIO CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  

DE 
CONTACTO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS
NUMERO DE 

RADICADO DE 
ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO  APELLIDO / NOMBRE

IDENTIFICACIÓN  
(CEDULA)



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312602 2023-11-10 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANTONNY RAFAEL CALDERA MEDINA Cédula de ciudadanía 1079521 Contributivo TV 14B ESTE 57 - 39 
SUR

NO REGISTRA 3012064676 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY 07-11-2023 QUIERO AGRADECER 

LA AYUDA BRINDADA, LA ATENCION Y GANAS 
DE AYUDAR, ES UN ORGULLO PARA MI COMO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-10 

15:18:00
202312602

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312604 2023-11-10 2023-11-10 LUCILA JARA PARDO 40385247 NO REGISTRA VILLAVICENCIO NO REGISTRA 3124430207 LUCILA PARDO DE JARA Cédula de ciudadanía 21217552 Subsidiado VILLAVICENCIO NO REGISTRA 3124430207 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DOY GRACIAS A DIOS PORQUE HASTA EL DIA DE 
HOY LA ATENCION DEL PERSONAL Y MEDICOS 

NOS HAN ATENDIDO DEMASIADO BUENO Y QUE 
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-10 
15:41:00

202312604
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312605 2023-11-10 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MANEJO Y CUIDADO DEL PACIENTE HA SIDO 

EXCELENTE.
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-10 
16:10:17

202312605
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312608 2023-11-10 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA YUNEIDE GALVAN Cédula de ciudadanía 1049393849 Otro NO REGISTRA yuneidegalvan@gmail.com 3143935174 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes.

Me comunico con ustedes pues la verdad no sé a 
quien dirigirme para solicitar mi epecrisis de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:13:05
202312608

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312603 2023-11-10 2023-11-10 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LEONARDO CATELLANOS Cédula de ciudadanía 1026598401 Otro NO REGISTRA
leonardocastellanos13@gmail

.com
NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Agua de Dios

Buen día el presente correo es para solicitar el 
furip de un accidente de transito del paciente 

Leonardo albeiro castellanos bustos C.C 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
17:58:34

202312603
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312548 2023-11-07 2023-11-07 FAMISANAR EPS EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA MARLENY CHICA OSORIO Cédula de ciudadanía 41717556 Otro NO REGISTRA stevernr-c@hotmail.com 3132411291 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
buen día solicito de su amable colaboración con 

asignación de cita para procedimiento qx adjunto 
soportes mil gracias

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-22 

14:52:32
202312548

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202312715 2023-11-20 2023-11-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA KAROL LISSETH FORERO PARADA Cédula de ciudadanía 1013600035 Contributivo CLL 52SUR 93D 98 forerokarol75@gmail.com 3192639754 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito por favor me envien a mi correo soporte 

de la cita que tengo a signada para el dia 
29/11/2023 para el examen de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-22 

14:57:58
202312715

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312741 2023-11-23 2023-11-24 JENNY BERNAL ANTOLINEZ 52208887 CARRERA 80 C # 13 A 32 TORRE 
5 APTO 504

BOGOTA jeberan@gmail.com 3002694998 LUCILA ANTOLINEZ DE BERNAL Cédula de ciudadanía 41671483 Contributivo
CARRERA 80 C # 13 
A 32 TORRE 5 APTO 

504

jeberan@gmail.com 3124366018 
3002694998

hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá el examen corregido al 60
 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312741 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202312610 2023-11-10 2023-11-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DANIEL STEVEN GARCIA REYES Cédula de ciudadanía 1013674164 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
REPROGRAMACION CITA DE RETINOLOGIA PARA 

USUARIO PPL NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-16 

15:52:03.344344
202312610

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación NO REGISTRA 202312744 NO REGISTRA NO REGISTRA NUBIA MARITZA OROZCO 39759467 CLL 7#90-76 CASA 193 CUNDINAMARCA
puntosypuntadasmariapau@hotmail.co

m
3015117877 ELVIA DOLORES ROA DE OROZCO Cédula de ciudadanía 20324094 Subsidiado CLL 7#90-76 CASA 

193
puntosypuntadasmariapau@hotmail.com3015117977 HIJA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

Quiero extender mi gran agradecimiento al 
personal de enfermería del cuarto piso y de 

cuidados intermedios por su excelente trabajo y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-24 
16:56:18

202312744
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312745 2023-11-23 2023-11-23 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARTHA LUCIA OROZCO ROA Cédula de ciudadanía 35324643 Subsidiado MADRID 
CUNDINAMARCA

manualidadesmartha@gmail.com 3003200429 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero dar una gran felicitación y agradecimiento 
al personal de enfermería del cuarto piso y de la 
UCI por los cuidados y atención hacia mi madre.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-23 

17:38:49
202312745

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312611 2023-11-10 2023-11-11 IZA ADRIANA GARCIA ORTEGON 0 Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA igarcia@famisanar.com.co 3078069 WILLINTONG JIMENEZ GONZALEZ Cédula de ciudadanía 1069736196 Otro NO REGISTRA jimenezgonzalezfanny@gmail.com 3223035220 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar, de la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
17:16:47

202312611
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312609 2023-11-10 2023-11-10 NICOLT CARRUYO 26974059 SOACHA SOACHA nicoltcarruyo@gmail.com 3134921191 OTILIA DEL VALLE Cédula de ciudadanía 39614920 Otro SOACHA NO REGISTRA NO REGISTRA NIETA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE QUE LA ATENCION DE LA 

FISIOTERAPEUTA ES BUENA HE NOTADO LA 
RECUPERACION DE MI ABUELA.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-10 

16:50:54
202312609

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312746 2023-11-23 2023-11-23 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CRISTIAN ALBERTO LOPEZ Cédula de ciudadanía 14468342 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DOC LE DEJO UN REFRIGERIO GRACIAS POR SER 

TAN BONITA CON NOSOTROS Y AYUDARNOS 
TANTO. -SOL Y CRIS

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-24 

08:15:21
202312746

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312617 2023-11-10 2023-11-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA WILLIAM ALEXIS MEJIA CUERVO Cédula de ciudadanía 1020760565 Contributivo KR 92#128F-21 mcalexis9103@hotmail.com 3006645598 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradezco por la atención profesional y humana 
que recibí durante mis días de hospitalización en 
todas las áreas especialmente a doctora Patricia 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-11 

12:14:28
202312617

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312612 2023-11-10 2023-11-11 CAMILO CARDENAS 1073679864 CRA 61 G 13 # 52-03 SUR CUNDINAMARCA camilocardenas161@gmail.com 3112881679 WENDY POLO Cédula de ciudadanía 1001052113 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3112881679 ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero extender un enorme agradecimiento y 

felicitaciones a todo el personal del cuarto piso su 
profesionalismo y atención son fundamentales 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-11 

10:34:53
202312612

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312615 2023-11-10 2023-11-11 HELEN YADI MAHECHA CASTAÑEDA 1002701078 KRA 8 #3-33 CHIQUINQUIRA frgfabian96@gmail.com 3138423959 ELMER FABIAN RIVERA GUERRERO Cédula de ciudadanía 1030662576 Subsidiado KRA 8 #3-33 frgfabian96@gmail.com 3138423959 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sugerencia: estar más pendientes de los 
pacientes de acuerdo a sus necesidades. NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-11 
11:10:00

202312615
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312616 2023-11-10 2023-11-11 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VENANCIO HERRERA MOLINA Cédula de ciudadanía 13889805 Subsidiado BARRANCABERMEJ
A

jenniferherreramolina48@gmail.com3213257787 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De todo corazón felicito por tu buen trabajo y tu 

buen trato no solo con mi padre sino con los 
demás pacientes se ve que amas tu trabajo Dios 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-11 

12:11:17
202312616

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312750 2023-11-23 2023-11-23 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA HERMINIA FORERO DE BUITRAGO Cédula de ciudadanía 24216491 Otro NO REGISTRA vicbuitrago@gmail.com 3172532256 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-604925 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

08:29:28
202312750

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312749 2023-11-23 2023-11-23 LIBARDO CASTAÑO DIAZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA libardo.castano@asmetsalud.com NO REGISTRA JOSE IGNACIO LOPEZ Cédula de ciudadanía 4903688 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3107561518 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 

Salud NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312749 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312752 2023-11-22 2023-11-23 ANGELICA ALVARADO ROJAS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA aalvarado@famisanar.com.co NO REGISTRA Betsy Jeannette Rodriguez Maldonado Cédula de ciudadanía 39619687 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3222459837 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

Solicito su colaboración con la afiliada Betsy 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
16:15:03

202312752
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312748 2023-11-23 2023-11-23 SOFIA MELO 1016091306 DG 16 B BIS #98-49 INT BOGOTA lmeloalarcon8@gmail.com 3103162783 ROSALBA ALARCON Cédula de ciudadanía 30347297 Subsidiado DG 16 B BIS #98-49 
INT

lmeloalarcon8@gmail.com 3103162783 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Aplicación Rituximab.

El pasado 8 de noviembre la paciente Rosalba 

 ATDemora en Hospitalizacion de pacientes por 
disponibilidad de camas o demora en la 

autorizacion de la EPS
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312748 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312753 2023-11-23 2023-11-23 FAMISANAR EPS 0 CRA 13 A 77A-63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 ANA MERCEDES CARO GALINDO Cédula de ciudadanía 41473706 Contributivo NO REGISTRA
anamercedescaro4@gmail.co

m
3209221468 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial saludo 
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus

.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
16:20:47

202312753
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312747 2023-11-23 2023-11-23 NELSON DAVID MENDEZ SANCHEZ 1014311883 CALLE 17A SUR 9-77 INT 12 
APTO 101

TOCANCIPA nelsonmendezsanchez18@gmail.com 3118345926 JOSE VENANCIO MENDEZ CEDIEL Cédula de ciudadanía 19300541 Subsidiado CALLE 17A SUR 9-77 
INT 12 APTO 101

nelsonmendezsanchez18@g
mail.com

3118345926 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer 21 de noviembre del 2023 eran las 

4 de la tarde y no le habían dado la comida al 
paciente en la boca ya que él no puede mover los 

 FDemora en el suministro de alimentos en 
urgencias y hospitalizacion

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312747 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312754 2023-11-23 2023-11-23 CRISTIAN FERNANDO UMBARILA RUBIO 80798890 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3204341336 YIRI CAROLINA ROZO MORENO Cédula de ciudadanía 0 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3204341336 ESPOSO IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Queja y solicitud de apertura en proceso 

disciplinario contra el enfermero y auxiliar de 
enfermería Pedro de la UCI segundo piso por 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312754 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312751 2023-11-23 2023-11-23 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA BOGOTA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA DIANA CAROLINA DUEÑAS GARCIA Cédula de ciudadanía 20959251 Subsidiado NO REGISTRA farajawi@gmail.com 3208241457 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus
.org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312751 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202312755 2023-11-23 2023-11-24 NUBIA ESNEDA JURADO PEREZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA nubiajp@capitalsalud.gov.co NO REGISTRA S ILVA ESTHER GUTIERREZ DE BARROS Cédula de ciudadanía 20266491 Subsidiado NO REGISTRA nubiajp@capitalsalud.gov.co NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
eporto novedad de una afiliada para su 

conocimiento y gestión:
 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312755 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312634 2023-11-14 2023-11-14 LUZ ANGELA CHIGUAZUQUE SANCHEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA lchiguazuqe@famisanar.com.co NO REGISTRA MERCEDES TAMA DE ORTIZ Cédula de ciudadanía 38200334 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Solicito de su colaboración con caso tutela 89972 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-20 
18:02:14

202312634
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312624 2023-11-14 2023-11-14 NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA experienciaboyaca@coosalud.com 3168482350 ANASTASIO VERA VILLAMIZAR Cédula de ciudadanía 5478656 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3128786759 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Sres.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-23 
10:53:08

202312624
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312625 2023-11-14 2023-11-14 EDUARDO LARA 80392159 SANLORENZO FOMEQUE NO REGISTRA NO REGISTRA HECTOR LARA Cédula de ciudadanía 3015797 Subsidiado FOMEQUE NO REGISTRA NO REGISTRA HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TODOS LOS SERVICIOS FUERON EXCELENTES. UCI 

SEGUNDO PISO
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-14 
15:45:21

202312625
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312758 2023-11-24 2023-11-24 LISETH DAYANA QUINTERO REYES 0 BOGOTA NO REGISTRA verificacion5.inteligencia@cosinte.com 6052424 LAURA SOFIA PEÑA MARTINEZ Cédula de ciudadanía 1118563537 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EMPRESA CONTRTATANTE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312758 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312631 2023-11-14 2023-11-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ALONSO LUIS Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA luisalonsogonzalez2018@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Estoy realizando un proyecto de grado sobre la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-28 
15:55:44

202312631
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312632 2023-11-14 2023-11-14 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ELSA MARTIBNEZ RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 51735752 Otro NO REGISTRA ne.ber19@hotmail.com 3028363044 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo Agradezco agendar cita de control 

de anestesia
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:04:15

202312632
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312629 2023-11-14 2023-11-14 FAMISANAR EPS 0 BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA ROSA ELENA MARTINEZ PINILLA Cédula de ciudadanía 41424317 Otro NO REGISTRA velasco.martinez24@hotmail.com 3123769915 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
programacion FARINGOGRAFIA O 

ESOFAGOGRAMA (ESTUDIO DE LA DEGLUCION)
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:07:26

202312629
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312623 2023-11-14 2023-11-14 MAHIDE LISBEY LOPEZ TORRES 1056506775 CRA 4 # 2 J 15 ZIPAQUIRA mahide1056@gmail.com 3217567905 YEISON ARIEL RODRIGUEZ FLORIAN Cédula de ciudadanía 1053336917 Contributivo ZIPAQUIRA mahide1056@gmail.com 3217567905 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOY QUIERO DAR GRACIAS A TODO CUERPO 
MEDICO, ENFERMERA Y A CADA UNA DE LAS 
PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA UCI, DAR 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-14 

15:39:54
202312623

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312628 2023-11-14 2023-11-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IRAIDA PETIT Cédula de ciudadanía 4260150 Otro ZIPAQUIRA y.m.petit13@gmail.com 3224339416 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTUVE DESDE LE 03 DE OCTUBRE EN ESTE 

HOSPITAL CON UNA ATENCIÓN MUY DEDICADA 
CON GRANDES PROFESIONALES, UN EQUIPO DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-14 

15:53:18
202312628

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312626 2023-11-14 2023-11-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ROSA MARIA ALVARADO MELO Cédula de ciudadanía 41527175 Contributivo BOGOTA rosamaria1508@hotmail.com 3115214776 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXCELENTE ATENCION PROFESIONAL Y HUMANA 

AL IGUAL QUE SON COLABORADORES, FUI 
ATENDIDO POR EL DR HEMATÓLOGO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-14 

15:50:40
202312626

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312633 2023-11-14 2023-11-14 MARBELL JOHANA BARAHONA BERNAL 0 NO REGISTRA NO REGISTRA mbarahona@famisanar.com.co 6500200 LUZ MIRYAM TIQUE CHICO Cédula de ciudadanía 28648861 Otro NO REGISTRA yeleymarcela@gmail.com 3228096711 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

 
Solicito de su amable colaboración emitiendo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

17:02:08
202312633

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312720 2023-11-20 2023-11-21 Liliana Marimón Valencia 0 ESE Hospital La Maria BOGOTA trabajosocialapartado@lamaria.gov.co NO REGISTRA Jessica Arango Echavarría Cédula de ciudadanía 1028009618 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde

Espero se encuentren bien, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-24 
13:19:34

202312720
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202312762 2023-11-24 2023-11-24 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA claudia marcela morales cruz Cédula de ciudadanía 30313603 Subsidiado carrera 7N15-42 vale.arciniegas@hotmail.com 3133276815 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
llevo solicitando una cita para una biopcia de 

mama con aguja y hasta la fecha no a sido posible 
que ustedes me brinden el servicio he intentado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

10:57:08
202312762

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312718 2023-11-20 2023-11-21 COVISIAN COLOMBIA SAS 900154405 Carrera 29C # 71A -48 BOGOTA auxiliarsst2.bogota@covisian.com NO REGISTRA ALEJANDRA BOTINA GIRON Cédula de ciudadanía 1004419236 Contributivo NO REGITRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia,

Solicito su colaboración validando la incapacidad 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-24 
13:25:32

202312718
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312763 2023-11-24 2023-11-24 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FELIPE GUEVARA Cédula de ciudadanía 103067635 Otro CUDINAMARCA NO REGISTRA 3197035808 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EN LA CITA POR CONSULTA EXPUESTA DE LA 

ORTOPEDIA EL DIA DE NOVIEMBRE DE 
DOCTORA STEFANIA MCKIN(SE TARDO 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312763 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312759 2023-11-23 2023-11-24 YIZETH VERONICA SANCHEZ ALVAREZ 0 BOGOTA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com NO REGISTRA LEONEL GOMEZ LONDOÑO Cédula de ciudadanía 19306087 Otro CALLE 16 SUR #5-
260

nidialucia1202@gmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 23/11/2023

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312759 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312760 2023-11-24 2023-11-24 YIZETH VERONICA SANCHEZ ALVAREZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com 3167436027 JENIFER GERALDINE RIVERA SUAREZ Cédula de ciudadanía 1073716807 Otro CALLE 5 32-25 flaquizrivera98@gmail.com 3112750117 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 24/11/2023

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

10:47:48
202312760

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312765 2023-11-24 2023-11-24 Luz Adriana Contreras Díaz 1000573123 Calle 164b #4-01 Bogota
luzadrianacontrerasdiaz2018@gmail.co

m
3107977849 Diana Paola Contreras Díaz Cédula de ciudadanía 1192789104 Subsidiado Calle 164b #4-01Luzadrianacontrerasdiaz2018@gmail.com3107977849 Hermana IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Cordial saludo
 Solicito porfavor me agenden cita para toma de 
examen de ojos que tiene pendiente mi hermana 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312765 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312767 2023-11-24 2023-11-24 DIANA ALEJANDRA HERNANDEZ JIMENEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co 6500200 JUSTINIANO GONZALEZ ALVARADO Cédula de ciudadanía 401385 Otro NO REGISTRA olguitag24@hotmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes por favor me colaboran con 

programación de biopsia NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312767 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación NO REGISTRA 202312771 NO REGISTRA NO REGISTRA ANA LUISA CARVAJAL RODRIGUEZ 51664048 NO REGISTRA MOSQUERA anacarvajal61@gmail.com 3143140351 DIANA CAROLINA CARVAJAL Cédula de ciudadanía 1014195714 Subsidiado MOSQUERA anacarvajal61@gmail.com 3143140351 MADRE NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA
Deseo dar un agradecimiento y felicitación a la 
enfermera jefe de ortopedia por el buen trato 

que ofrece a los pacientes, por su carisma  y buen 
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-24 
16:52:49

202312771 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312639 2023-11-15 2023-11-15 DIANA SANDOVAL 0 NO REGISTRA NO REGISTRA urequerimeintojuridico@famisanar.com.co 6500200 HECTOR HERNANDEZ CARO Cédula de ciudadanía 79387092 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:07:50
202312639

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312635 2023-11-14 2023-11-14 YURYSNEY HURTADO DIAZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA yuhurtado@coosalud.com NO REGISTRA MIGUEL ANTONIO BOLIVAR BUITRAGO Cédula de ciudadanía 17547180 Otro COSTA HERMOSA marferney1991@gmail.com 3196016321 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 3 DE NOVIEMBRE LLEVE A MI PAPA POR 

URGENCIAS AL HOSPITAL SAMARITANA, POR UN 
PIE DIABETICO, LE BRINDARON LA ATENCION 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico
2023-11-29 

16:44:04
202312635

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312636 2023-11-14 2023-11-14 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JAVIER JOSE CASTILLO RIVERA Cédula de ciudadanía 3188881 Otro NO REGISTRA luialfcastillo@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No nos avisan los procedimientos a realizar lo 

hacen firmar a él que es una persona sordomuda 
el domingo 12 de noviembre lo bajan a RX a la 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312636 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312642 2023-11-15 2023-11-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ORLANDO DE JESUS MORENO GIL Cédula de ciudadanía 19422662 Otro NO REGISTRA
pedogogia.orlando@feyalegri

a.org.co 
3013763405 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Estoy solicitando el favor de programar cita de 
control con especialista de hematología (anexo 

autorización de la EPS Famisanar. 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-21 
15:29:39

202312642
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312638 2023-11-15 2023-11-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JONATHAN JAVIER FIERRO ACOSTA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA jfierroa@famisanar.com.co 68119850 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
10:41:08

202312638
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312644 2023-11-15 2023-11-15 LEOVIGILDIA ROA FRANCO 68304528 CEREDA CAÑOSALAS ARAUCA - ARAUCA paularoafranco@gmail.com 3142019536 MIGUEL ANTONIO BOLIVAR Cédula de ciudadanía 17547180 Subsidiado ARAUCA - ARAUCA NO REGISTRA 3102267343 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DÍA HOY 15/11/2023 ME ENCONTRABA EN LA 
UCI 290 AL REDEDOR LAS 1:30 PM RECIBÍ UNA 
LLAMADA DE LA CUAL LA ENFERMERA MIREYA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico
2023-11-27 

14:40:22
202312644

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312640 2023-11-15 2023-11-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EVELIA TRUJILLO VIATELA Cédula de ciudadanía 31006256 Otro NO REGISTRA ciber2018link@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO REVISAR ESTA PACIENTE QUE FUE 

OPERADA EN ESTE HOSPITAL DE LA VEJIGA PERO 
QUEDO MAL OPERADA SOLICITO JUNTA DE 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312640 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312641 2023-11-14 2023-11-15 JULY MAHCEHA ROA 0 NO REGISTRA NO REGISTRA
accesoydireccionamiento@famisanar.c

om.co 
NO REGISTRA MARY ESPERANZA MUÑOZ SEMA Cédula de ciudadanía 51643192 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Reciba un cordial saludo,

solicito su amable gestión con la programacion de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:09:15

202312641
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312643 2023-11-15 2023-11-15 ANAIS GUTIERREZ 33515844 BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA 3174091488 SOCORRO RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 27736241 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Paciente de 81 años de edad procedente de 

saravena arauca con más de 15 horas de traslado 
remitida aceptada y no puede ser que al 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312643 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312650 2023-11-15 2023-11-16 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Juan José Araque Gutiérrez Cédula de ciudadanía 1071988580 Contributivo Calle 14 No. 10-59 
Agua de Dios

juanjose.araqueg@gmail.com 320 3527232 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se requiere estás copias de la historia clínica y las 
incapacidades para pasar a mi lugar de trabajo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-21 

15:48:26
202312650

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312653 2023-11-15 2023-11-15 DANIS AMARIS MONTAÑO CERA 0 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUIS RAMOS PAVA Cédula de ciudadanía 5022768 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3185569697 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
07:49:14

202312653
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312654 2023-11-15 2023-11-16 NODO ZIPAQUIRA PQRS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA nodozipaquirapqrs@famisanar.com NO REGISTRA YAJAIRA PALACIOS CASADIEGOS Cédula de ciudadanía 27602710 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

solicito de su amable colaboración con la queja en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-23 
10:46:52

202312654
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312648 2023-11-15 2023-11-16 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JAIRO ALBERTO PARDO Cédula de ciudadanía 80391660 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRACIAS POR ATENDER NUESTRAS 

INQUIETUDES POR SOLUCIONAR, POR SER TAN 
AMOROSA. POR PERSONAS COMO ELLA, DAN 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-16 

08:31:29
202312648

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312651 2023-11-15 2023-11-15 SANDRA PATRICIA GIRON MARTINEZ 0 CALLE 14 #8B -26 NO REGISTRA sandra.giron@asmetsalud.com NO REGISTRA EDNA LUCY MUÑOZ AÑAZCO Cédula de ciudadanía 26566423 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3165819724 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, 

Les pido el favor de colaborar con cita para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-28 
17:15:11

202312651
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202312496 2023-11-01 2023-11-01 CATHERINE HERNANDEZ 1069729578 CARRERA 2 5-28 E FUSAGASUGA cata.2311@misena.edu.co 3124825870 carmen rosa orjuela bohorquez Cédula de ciudadanía 51661982 Subsidiado calle 3 # 3 e 41 cata.2311@misena.edu.co 3124825870 hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
queremos saber si puede ingresar  a urgencias 

para nueva eps subsidiado
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-15 
15:31:59

202312496
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312649 2023-11-15 2023-11-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JAIRO ALBERTO PARDO RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 80391660 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3024198850 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ALIX PAOLA DE TRABAJO SOCILA EXCELENETE 

SER HUMANO, GRACIAS POR SER TAN ESPECIAL, 
POR TENER ESE DON DE PERSONA.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-15 

15:44:06
202312649

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312652 2023-11-15 2023-11-16 FAMISANAR EPS 0 Carrera 13A # 77A - 63 BOGOTA famibpms@famisanar.com.co 3078069 YIMMY ORLANDO RINCON Cédula de ciudadanía 79813868 Otro NO REGISTRA yimmyrincon7@gmail.com 3057403277 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
programacion de CITA CON EL ESPECIALISTA EN 

CABEZA Y CUELLO
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-16 
15:46:12

202312652
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312666 2023-11-16 2023-11-16 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA FLOR MARINA BUITRAGO MARTINEZ Cédula de ciudadanía 23800408 Contributivo NO REGISTRA flor-buitrago-1@hotmail.com 3202542939 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY SOBRE LAS 09:30 LLEGUE AL 

HOSPITAL PARA FACTURAR MI CITA DE 
ANESTESIOLOGIA, TOME MI TURNO  Y ME 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2023-11-27 

14:07:14
202312666

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312665 2023-11-16 2023-11-16 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Angela Maria Sanchez Palacio Cédula de ciudadanía 1020745886 Contributivo NO REGISTRA jbeltranv2@ucentral.edu.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se espera que la orientacion respecto al uso de 

los turnos sea consecuente con la atención, dado 
que parece existir un desorden en terminos del 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Oportunidad Correo electrónico

2023-11-29 
08:04:54

202312665
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312672 2023-11-16 2023-11-16 VERONICA SANCHEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com NO REGISTRA NORA CECILIA PANIAGUA HENAO Cédula de ciudadanía 43447687 Otro NO REGISTRA actualizar@convida.com 3132381914 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 16/11/2023

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-20 

17:28:40
202312672

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312670 2023-11-16 2023-11-16 KIZZY JOHANA QUIROGA 37557268 CRA 52A #16A-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MIGUEL ANTONIO QUIROGA CORREA Cédula de ciudadanía 19344317 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi padre es usuario de Famisanar eps con 
antecedente de cardiorresincronizador y 

reemplazo valvular aórtico con tratamiento de 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312670 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312673 2023-11-16 2023-11-16 NELLY YAMILE RODRIGUEZ PINZON 1013623733 CALLE 24 SUR #69 B - 55 BOGOTA yamile2499@hotmail.com 3124336673 JUAN DE JESUS RODRIGUEZ PACHON Cédula de ciudadanía 17124688 Contributivo CALLE 24 SUR #69 B 
- 55

yamile2499@hotmail.com 3124336673 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy malo el servicio de este piso 

lamentablemente. No puedo decir que todos 
porque hay unos pocos que han tenido una buena 

 AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion 
que ofrece el personal de enfermeria, Aux de 

enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 
Continuidad Correo electrónico

2023-11-30 
08:15:57

202312673
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312675 2023-11-16 2023-11-16 NELLY YAMILE RODRIGUEZ PINZON 1013623733 CALLE 24 SUR #69 B - 55 BOGOTA yamile2499@hotmail.com 3124336673 JUAN DE JESUS RODRIGUEZ PACHON Cédula de ciudadanía 17124688 Contributivo CALLE 24 SUR #69 B 
- 55

yamile2499@hotmail.com 3124336673 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
hay unos pocos que han tenido una buena 
atención: David del turno de la mañana y 

Estefany de el turno de la tarde.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-16 
14:08:42

202312675
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312679 2023-11-16 2023-11-16 ROSA ANGELINA RODRIGUEZ CABANAZO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA rosarodriguez@homil.gov.co 3486868 BIBIANA MELENGUE TIQUE Cédula de ciudadanía 52875379 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

CLINICA SAMARITANA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-28 
17:18:22

202312679
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312671 2023-11-16 2023-11-16 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MAURICIO SANGUÑA Cédula de ciudadanía 74360574 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3236187898 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME SIENTO BIEN AL RECINIR INFORMACION 

SOBRE MI FAMILIAR EL PERSONAL ACCEDIO AL 
LLAMADO DE LGUNA INQUIETUD ME SENTI 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-16 

15:54:38
202312671

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312674 2023-11-16 2023-11-16 NELLY YAMILE RODRIGUEZ PINZON 1013623733 CALLE 24 SUR # 69 b - 55 BOGOTA yamile2499@hotmail.com 3124330673 JUAN DE JESUS RODRIGUEZ PACHON Cédula de ciudadanía 17124688 Contributivo CALLE 24 SUR # 69 
b - 55

yamile2499@hotmail.com 3124330673 HIJA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
QUEREMOS FELICITAR Y AGRADECER DE PARTE 
DE MI PADRE Y MIS HERMANOS A ALEX SIERRA 

ENFERMERO QUE NOS ATENDIO CUANDO 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-16 
13:55:00

202312674
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202312774 2023-11-24 2023-11-25 CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ RODRIGUEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA carlosrodriguez@epssanitas.com NO REGISTRA MICHEL TATIANA GARCIA RAMIREZ Cédula de ciudadanía 1023942656 Contributivo CALLE 42 SUR # 11 
50 ESTE BOGOTA

michel_xita27@hotmail.com 3208529935 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día.

Reciba un cordial saludo,  BValidacion de  valores presuntamente mal 
cobrados

Pertinencia Correo electrónico NO REGISTRA 202312774 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312682 2023-11-17 2023-11-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANGELICA CUPITRA YARA Cédula de ciudadanía 30521137 Subsidiado VEREDA 
VILLANUEVA

personeria@puertorico-
caqueta.gov.co

3227038260 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO QUE POR ESTE MEDIO SE ME ASIGNE 

CITA PARA ECOGRAFIA  ENDOSCOPICA DE 
ESTOMAGO O  DUODENO, LA CUAL ME FUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

09:37:33
202312682

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202312497 2023-11-01 2023-11-01 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VALENTINA CHARRY Cédula de ciudadanía 0 Particular NO REGISTRA valeentina266@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Señores: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-17 

15:33:21
202312497

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312690 2023-11-17 2023-11-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JEIMI ALEXANDRA ACOSTA SUAREZ Cédula de ciudadanía 1073160896 Contributivo NO REGISTRA
alexandraacostasuarez@gma

il.com
3144457426 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

La siguiente queja es por la señora Clara Cerrato 
de sala de egreso el día 16 de noviembre 2023 la 
señora en las horas de la tarde fue muy grosera 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312690 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312775 2023-11-25 2023-11-25 LEIDY MILENA VERA GONZALEZ 1049396750 VILLA ESPERANZA CUBARA NO REGISTRA 3208545621 JOHANNA ANDREA CERA GONZALEZ Cédula de ciudadanía 1049395229 Subsidiado VILLA ESPERANZA NO REGISTRA 3208545621 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Paciente que ingresó urgencias el día martes 21 
hicieron proceso los cuales tardaron más de 12 
horas en ser leídos estaba en silla y fue pasada 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Medio físico NO REGISTRA 202312775 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312686 2023-11-20 2023-11-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Yiseth Leonor Muñoz amortegui Cédula de ciudadanía 1013633421 Contributivo CRr 25 #3-84 sur mariafer20159@hotmail.com 3017871340 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches soy paciente hipertensa a la 

espera de un cateterismo no e logrado cita con 
HEMATOLOGIA no hay citas y es urgente 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

17:17:34
202312686

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312691 2023-11-18 2023-11-20 ANTONIO ARRIETA BONILLA 0 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARTHA LILIANA CORTES VELANDIA Cédula de ciudadanía 20652313 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
 Buenos dias,

Reciba un cordial saludo de la EPS FAMISANAR,, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-23 
11:00:13

202312691
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312688 2023-11-19 2023-11-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANA ISABEL GUZMAN GOMEZ Cédula de ciudadanía 23487789 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA 3203490518 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADECEMOS LA ATENCION DE LOS 

ESPECIALISTAS JOSE LEONARDO PEREZ Y LA 
DOCTIRA ANDREA CHINUNTE AL IGUAL QUE AL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-19 

14:03:04
202312688

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312692 2023-11-17 2023-11-20 ANDERSON DUBAN LOPEZ RIAÑO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA adlopez@coosalud.com NO REGISTRA DURFAY GUTIERREZ SILVA Cédula de ciudadanía 68287073 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3154180779 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:14:26

202312692
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312689 2023-11-17 2023-11-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SADATH ARROYAVE Cédula de ciudadanía 51921292 Otro NO REGISTRA saritamimamita@gmail.com 3116146520 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días se me hace tan injusto que para 
tanta gente que hay solo una persona esté 

atendiendo en consulta externa y tras el hecho 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo electrónico

2023-11-29 
08:10:17

202312689
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312695 2023-11-19 2023-11-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANDERSON MAURICIO JEREZ RICO Cédula de ciudadanía 1097638893 Subsidiado carrera 11H Bis # 
32 - 35 Sur

NO REGISTRA 3142580309 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUISIERA DAR LAS GRACIAS A TODOS LOS 
AUXILIARES, JEFES Y MEDICOS DEL 4B DEL 

HOSPITAL LA SAMARITANA QUE GRACIAS A 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-19 
07:41:27

202312695
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312777 2023-11-27 2023-11-27 LISBETH JOHANA CAÑON 0 NO REGISTRA NO REGISTRA lcanon@cafam.com.co 3078069 MARIA CUERVO LUCENA CASTILLO Cédula de ciudadanía 2 Otro NO REGISTRA marthicacuervo@live.com 3118322574 - 
3003388771

EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días.

Cordial saludo se adjuntan ordenes medicas y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312777 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202312705 2023-11-20 2023-11-21 ESNEDA ROMERO TRUJILLO 40415657 calle 43 b 9a 46 YOPAL esnedaromero.es@gmail.com 3204690431 EVELIA TRUJILLO VIATELA Cédula de ciudadanía 31006256 Subsidiado calle 43 b 9a 46 ESNEDAROMERO.ES@GMAIL.COM 3204690431 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
INGRESE  A ESTE HOSPITAL A REALIZARME ANA 

CIRUGIA DE LA  VEJIGACON EL FIN DE 
MEJORARA LA CALIDAD  DE VIDA LLEVO VARISO 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312705 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312693 2023-11-17 2023-11-20 ANDREA DELGADILLO ALDANA 0 NO REGISTRA NO REGISTRA adelgadillo@coosalud.com NO REGISTRA VIRGELINA GAONA DE PALLARES Cédula de ciudadanía 27662470 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo Sres.

Afiliado 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
10:32:10

202312693
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312699 2023-11-20 2023-11-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOAN SEBASTIAN SERRANO GONZALEZ Cédula de ciudadanía 1096538765 Subsidiado MADRID - 
CUNDINAMARCA

sebastiangnzlz62@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi EPS me adjunto la autorización y código de 

activación para un encefalograma que me solicitó 
un especialista. Las adjunto esperando 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

16:26:33
202312699

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312701 2023-11-20 2023-11-20 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS 0 Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia famibpms@famisanar.com.co307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacionalJORGE HELI GARZON MARTINEZ Cédula de ciudadanía 19246031 Subsidiado NO REGISTRA garzonjorge2@gmail.com 3203471647 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-576019 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

08:15:54
202312701

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312696 2023-11-19 2023-11-19 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JHOSCARINA ANGELICA TOMES Cédula de ciudadanía 5909602 Contributivo CARRERA 94 A # 6 - 
40

jacomuces@gmail.com 3027182331 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENAS TARDES QUERIDO PERSONAL DE HUS; 

ESTA NOTA VA DE PARTE DE IAN JOSE, 
JHOSCARINA ANGELICA, JOSE CASTILLO, DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-19 

08:08:39
202312696

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312702 2023-11-20 2023-11-20 FAMISANAR EPS FAMISANAR EPS 0 Carrera 13A # 77A - 63 Bogotá Colombia famibpms@famisanar.com.co
307 80 69 en 
Bogotá ó 01 

8000 11 66 62 a 
BARBARA NOVA DE PALACIO Cédula de ciudadanía 20168576 Contributivo NO REGISTRA erikapalacionova@gmail.com 3197927693 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-591922 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

16:32:04
202312702

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312704 2023-11-20 2023-11-20 Luzbelia Mogollon Serna 0 CALLE 27 # 6 - 38 CENTRO MELGAR - TOLIMA lmogollon@famisanar.com.co 2455736 GUSTAVO ADOLFO VILLALOBOS MERCHAN Cédula de ciudadanía 1106890281 Contributivo
Manz D Casa 5 

BARRIO JUAN DE 
DIOS

NO REGISTRA 3144216863FAMISANAR EPS GERENCIA REGIONAL TOLIMAIPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De manera atenta solicito por favor  me 

confirmen si en su Ips realizan procedimiento 
378001-NSERCION [IMPLANTACION] DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

16:17:02
202312704

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312647 2023-11-15 2023-11-15 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JAIRO ALBERTO PARDO RODRIGUIEZ Cédula de ciudadanía 80391660 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3024198850 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer en horas de la noche presenté 
inconveniente con las enfermeras y médicos 

sobre la medicación del paciente solicito se les 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico

2023-11-27 
10:25:45

202312647
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312697 2023-11-19 2023-11-19 ROSA ANGELICA TAMAYO GUTIERREZ 1015277528 VDA MIRADOR SOPO angelicatamayo94@gmail.com 3102411098 YONATAN ARLEY ARBOLEDA TORO Cédula de ciudadanía 1075872419 Contributivo VDA MIRADOR - 
SOPO

NO REGISTRA 3102411098 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY BUENA ATENCION POR PARTE DE TODOS

MUCHAS GRACIAS NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-19 

08:28:18
202312697

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312714 2023-11-20 2023-11-21 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI INCOMFORMIDAD PORQUE LAS 

ENFERMERAS NO SON MAS AMABLES Y 
COLABOREN BAÑANDO LOS PACIENTES DE 3 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202312714 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312779 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ROSA MONTES GIRALDO Cédula de ciudadanía 1056783573 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA 3103567101 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS DIAS, POR MEDIO DE LA PRESENTE ME 
PERMITO INDICAR MI INCONFORMIDAD CON LA 

ATENCION EN EL HOSPITAL. TENIA CITA EPS 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312779 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312698 2023-11-19 2023-11-19 MIRIAM JUDITH PEREZ GAMERO 22445806 CALLE 73 # 41 B - 52 BARRANQUILLA - ATLANTICO NO REGISTRA 3006358697 ANDRES LEONIDAS RUIZ PEREZ Cédula de ciudadanía 8784243 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUCHAS GRACIAS PARA TODO EL PERSONAL 

DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA 
FELICITACIONES HAY MUCHO CALOR HUMANO

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-19 

08:51:07
202312698

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312687 2023-11-20 2023-11-20 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JORGE ALBERTO NEME BETANCOURT Cédula de ciudadanía 1094280225 Otro NO REGISTRA
betancourt1804@hotmail.co

m 
3146212732 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buenas tardes

Cordial saludo,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-22 
15:20:22

202312687
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312781 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Que tengan un poco más de respeto con los 

pacientes ya que lo citan a las 8 y son las 9:40 y 
no han llamado que falta de respeto todos 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312781 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312717 2023-11-20 2023-11-21 JULY MAHECHA ROA 0 CRA 13 A # 77A - 63 BOGOTA accesoydireccionamiento@famisanar.com.co 6500200 MARIA DEL CARMEN ALDANA LEON Cédula de ciudadanía 41750233 Contributivo CLL 51 A # 23-05 carmena45@hotmail.com 3164317975 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
eciba un cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

14:01:48
202312717

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312716 2023-11-20 2023-11-21 Leidy Tatiana Sandoval Peñuela 0 Carrera 7 # 48 A 08 Barrio 
Chapinero

BOGOTA lsandoval@coosalud.com 3008898427 MARELVIS DE JESUS MADERO MORALES Cédula de ciudadanía 33208253 Subsidiado CL 79 # 17 ESTE - 14 
BARRIO MORAVIA

ciber.gyg.c@gmail.com
3112049195- 
3007619554

NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Solicito de su amable colaboración con la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
14:35:28

202312716
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312783 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JAIRO ALBERTO PARDO RODRIGUEZ Cédula de ciudadanía 80391660 Contributivo MZ 6 CASA 04 LOS 
CAMBULOS

jairopardor@hotmail.com 3024198850 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ana Milena palacios es una enfermera jefe que 
con su sonrisa logra curar las dolencias de un 

paciente he tenido cuatro visitas al hospital y las 
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-27 
16:14:12

202312783
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312780 2023-11-27 2023-11-27 JUNIOR JOSE GUILLEN GONZALEZ 1117144 CALLE 1 H BIS #25-20 BOGOTA NO REGISTRA 3013424562 ELIZABETH SALCEDO LEMUS Cédula de ciudadanía 1044602184 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA PAREJA IPS NO REGISTRA Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Un cordial saludo ante todo el día 26 de 

noviembre en horas de la mañana se le hizo una 
ecografía que aparentemente no era la 

 AÑPracƟcas de acƟvidades medicas y/o de apoyo 
diagnostico que se repitan al paciente 

hospitalizado, sin ser necesarias
Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202312780 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312782 2023-11-27 2023-11-27 DANIEL PEÑA 79958454 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3132367675 ANA MERCEDES PACHON CORTES Cédula de ciudadanía 41338430 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENAS TARDES SRES HOSPITAL UNIVERSITARIO 
DE LA SAMARITANA EL DÍA DE HOY 23/11/2023  

LLEGAMOS CON MI SEÑORA MADRE ANA 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312782 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312785 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A LA JEFE MILENA PALACIOS POR SU 

BUENA ENERGIA, CARISMA SIEMPRE TRATANDO 
DE TENER SU MEJOR ACTITUD, ANIMAR A LO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-27 

15:42:46
202312785

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312784 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LUIS CARLOS CUELLAR GARCIA Cédula de ciudadanía 19366119 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
POR SU BUEN CORAZON CON LOS PACIENTES Y 

AMABILIDAD ADEMAS ES HUMANA.
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-27 
16:15:20

202312784
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312786 2023-11-27 2023-11-27 CARLOS BONILLA 21178028 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3125978685 MESIAS BONILLA Cédula de ciudadanía 0 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3125978685 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA JEFE DRA. NUBIA GUERRERO PARA 

AGRADECERLE DE TODO CORAZÓN SU VALIOSA 
AYUDA QUE DIOS ME LA BENDIGA ME SENTÍA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-28 

16:09:06
202312786

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312788 2023-11-27 2023-11-27 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LORENA MARCELA QUINTERO Cédula de ciudadanía 53119404 Contributivo CALLE 9 No 14A - 88 
SUR

lorena.quitero.sacipa@gmail.
com

3017352151 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIAL SALUDO, MEDIANTE LA PRESENTE 
QUISIERA EXPRESAR MI AGRADECIMIENTO Y 

FELICITACIONES AL PERSONAL DE ENFERMERIA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
16:38:39

202312788
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312600 2023-11-10 2023-11-10 ANA MARIA BETANCOURT HENAO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA
serviciosdesalud@capresoca-

casanare.gov.co
NO REGISTRA JOHAN ARLEY SABOGAL HERRERA Tarjeta de identidad 1029647010 Subsidiado BARRIO VILLA 

DAVID YOPAL
 serviciosdesalud@capresoca-

casanare.gov.co
311 8988244

SUBGERENTE 
OPERATIVA 
CAPRESOCA

IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
comedidamente me dirijo ante ustedes con el fin 
de hacer la solicitud de dos especialidades para el 

usuario:
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-27 
17:00:03

202312600
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312792 2023-11-27 2023-11-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA DIANA CAROLINA OCHOA CARVAJAL Cédula de ciudadanía 1014195714 Contributivo Cll 9 #14A - 88 sur canto123147@hotmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
UNA FELICITACION Y RECONOCIMIENTO AL 

BUEN SERVICIO AL PACIENTE POR PARTE DE LA 
JEFE ANA MILENA PALACIOS QUIEN SIEMPRE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-28 

16:07:22
202312792

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312793 2023-11-27 2023-11-28 MARTHA ISABEL POLANIA 39568476 NO REGISTRA NO REGISTRA martapalacios@gmail.com 3183413459 JAIRO ALBERTO PRADO Cédula de ciudadanía 80391660 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A MILENA PALACIOS JEFE DEL PISO 03 

YA QUE SU TRATO HUMANO ES SENCILLAMENTE 
ESPECTACULAR,TRATA A LOS PACIENTES COMO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-28 

16:10:20
202312793

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312476 2023-10-31 2023-11-01 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ISMAEL ALIRIO DUEÑAS GORDILLO Cédula de ciudadanía 4149800 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitar al servicio de enfermería por la 

asistencia oportuna de mi papá de igual manera 
cabe resaltar la propiedad y respetuosa atención 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-01 

12:35:31
202312476

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312794 2023-11-27 2023-11-28 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA LORENA MARCELA QUINTERO Cédula de ciudadanía 53119404 Contributivo CALLE 9 No 14A - 88 
SUR

lorena.quitero.sacipa@gmail.
com

3017352151 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
UNICAMENTE DEBO EXPRESAR 

INCONFORMIDAD POR LA ATENCION, TRATO O 
ACTITUD DE DOS PERSONAS: AUXILIAR DE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312794 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312796 2023-11-28 2023-11-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ANDERSON STEVEN BUSTOS CORTES Tarjeta de identidad 1075657643 Contributivo GACHANCIPA 
VEREDA SAN JOSE

yamilecortes89@gmail.com 3228972738 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de su colaboración con el pronto 

agendamiento del examen medico anexo a esta 
solicitud. En varias oportunidades he intentado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312796 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312795 2023-11-28 2023-11-28 YANETH PINEDA 23492557 CHIQUINQUIRA CHIQUINQUIRA yanethpineda24-62@hotmail.com 3143947408 REY ALFONSO PINEDA SALINAS Cédula de ciudadanía 1032721 Contributivo NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY LAENFERMRA DE TURNO HIZO 

QUE MI PAPA SE ALISTARA PARA UN 
PROCIDMIENTO QUE SE IBAN A HACER  

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312795 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312801 2023-11-28 2023-11-28 GUSTAVO ADOLFO MARIN BOLAÑOS 16609961 CRA 5 F#10-49 MADRID NO REGISTRA 3214774830 JOSE MANUEL PEÑA VILLAFAÑE Cédula de ciudadanía 14883901 Otro NO REGISTRA marinplazas@yahoo.es NO REGISTRA SUEGRO NO REGISTRA NO REGISTRA Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
HOY 28 DE NOVIEMBRE EL SR JOSE MANUEL 

PEÑA ESTABA PROGRAMADO PARA UNA 
CIRUGIA DEL OJO IZQUIERDO LA CUAL NO SE 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312801 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312803 2023-11-28 2023-11-28 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co NO REGISTRA CLAUDIA PATRICIA SALAMANCA SIACHOQUE Cédula de ciudadanía 39651913 Otro NO REGISTRA adri_ort10@hotmail.com 3102646039 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de manera atenta y respetuosa 

solicito de su colaboracion con la cita de 
reumatologia

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312803 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202312591 2023-11-09 2023-11-09 MARTHA L. RUEDA C. 41771385 CRA 7#6-16 SUR CUNDINAMARCA wengigu@yahoo.com 6018174489 WENCESLAO GIL GUARUMO Cédula de ciudadanía 19317563 Contributivo CRA 7#6-16 SUR wengigu@yahoo.com 310980980 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CUANDO FUI A PAGAR LAS TERAPIAS NO ME 
RECIBIERON LA TARJETA OBJETANDO QUE EL 

DATÁFONO NO SIRVE, PERJUDICANDO AL 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Oportunidad Correo electrónico

2023-11-28 
15:24:16

202312591
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312808 2023-11-28 2023-11-28 DIAN ALEJANDRA HERNANDEZ 
REQUERIMIENTO JURIDICO

0 BOGOTA NO REGISTRA dhernandezj@famisanar.com.co 3078069 RUBI MARICITA GENOY GUEVERA Cédula de ciudadanía 20995743 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3102142190 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

16:38:45
202312808

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312810 2023-11-28 2023-11-28 ERIKA QUINTERO 1123201121 CRA 19 A #67D - 29 SUR BOGOTA eriquintero2060@gmail.com 3228102477 MONICA ORTIZ MACIAS Cédula de ciudadanía 69021684 Contributivo CRA 19 A #67D - 29 
SUR

eriquintero2060@gmail.com 3196505939 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE HOSPITALIZADA EN CUARTO PISO 

HACE APROXIMADAMENTE 20 DIAS VENIA POR 
UN REEMPLAZO DE RODILLA, QUIEN ESTA A LA 

 K Demora en la atencion en cirugia ambulatoria Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312810 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202312809 2023-11-27 2023-11-28 EMEL GOMEZ 1051735469 BOGOTA BOGOTA NO REGISTRA 3167823743 LUCILA ISABEL CONEO HERNANDEZ Cédula de ciudadanía 1047742649 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE CON PROCESO DE NEFROSTOMIA QUE 
HACE PETICION QUE HACE PETICION DE QUE SU 
PROCESO SEA AGILIZADO PAR AHACER PRONTO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312809 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312722 2023-11-20 2023-11-21 FAMISANAR EPS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MYRIAM STELLA RICARDO DE GARCIA Cédula de ciudadanía 41601648 Otro NO REGISTRA lilyricardor@gmail.com 3102793646 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
programacion : faringografia o esofagograma ( 

estudio de la deglución, pero la IPS Hospital 
universitario de la samaritana, no le ha brindado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-29 

08:24:33
202312722

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312811 2023-11-28 2023-11-29 MAICOL CUEVAS 1013621020 BOGOTA BOGOTA maicolcuevas24@hotmail.es 3142307683 JOSELIN CUEVAS LOZANO Cédula de ciudadanía 93152189 Subsidiado BOGOTA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI FAMILIAR LLEVA TRES MESES 

HOSPITALIZADO Y NO LE HAN HECHO EL 
PROCEDIMIENTO SIEMPRE NOS DICEN ALGO 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312811 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312819 2023-11-29 2023-11-29 YIZETH VERONICA SANCHEZ ALVAREZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 3167436027 ANA MILENA SANCHEZ GALINDO Cédula de ciudadanía 52874585 Otro NO REGISTRA ana08.galindo@gmail.com 3202680579 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 29/11/2023

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312819 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312817 2023-11-28 2023-11-29 DIANA SANDOVAL 0 NO REGISTRA NO REGISTRA
urequerimeintojuridico@famisanar.com

.co
NO REGISTRA BRAYAN ALEJANDRO ROJAS SANCHEZ Cédula de ciudadanía 1012461894 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3102142190 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Reciba un cordial saludo.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312817 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312828 2023-11-29 2023-11-29 YORD LENNY ALBA GRANADOS 0 NO REGISTRA NO REGISTRA yalba@famisanar.com.co 3144563199 CINDY MARCELA MUÑOZ MOLINA Cédula de ciudadanía 1014245383 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenos días

Solicito su amable colaboración con la asignación 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312828 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312483 2023-10-31 2023-11-01 LUZ ASOCHA BERNUL 39723213 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA JOSE DANILO LOPEZ B Cédula de ciudadanía 19363858 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HERMANA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar a las personas de esta área por su 
dedicación a sus pacientes todos en general mil y 

mil gracias
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-01 
12:29:16

202312483
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312789 2023-11-27 2023-11-27 DIANA PATRICIA MALAVER GOMEZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA dmalaver@famisanar.com.co 6500200 MARTHA STELLA SEGURA BERNAL Cédula de ciudadanía 41653616 Otro NO REGISTRA
abogada.msegura@outlook.c

om
3142121187 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Buen día,
 

La presente para solicitar su  colaboración con lla 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
14:54:19

202312789
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312833 2023-11-28 2023-11-29 FAMISANAR EPS 0 BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MIGUEL ANTONIO QUIROGA CORREA Cédula de ciudadanía 19344317 Otro NO REGISTRA joki2503@hotmail.com 3144152895 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Afiliado requiere programación de procedimiento 
Oftalmológico Extracción e Inserción de lente se 

adjuntan soportes: • NOMBRE COMPLETO: 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312833

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312721 2023-11-20 2023-11-21 ACCESO Y DIRECCIONAMIENTO 0 NO REGISTRA NO REGISTRA
accesoydireccionamiento@famisanar.c

om.co 
6500200 NEILA YAMILLY DIAZ PARADA Cédula de ciudadanía 20445328 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3143352273 EPS IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

Reciba un cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración con el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-29 
16:46:27

202312721
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202312829 2023-11-29 2023-11-29 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARIELA DEL CARMEN OLARTE Cédula de ciudadanía 51803817 Otro NO REGISTRA
mariela.cepeda@hotmail.co

m
3213711597 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Bogotá

A la hora 12 p.m y fecha llego al hospital de la 
samaritana a solicitar dos citas donde después de 

dos horas dando vueltas subo al primer piso del 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312829 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312838 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICTOR SOTO GARCIA Cédula de ciudadanía 6529088 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SINCERAS FELICITACIONES A LA COCINERA POR 

SU CORDIALIDAD, PERSONALIDAD, 
AMABILIDAD Y ATENCION.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

17:13:18
202312838

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202312836 2023-11-30 2023-11-30 jose aldemar bernal reyes 80799806 calle 22 f # 119 a 29 bogota aldebernal1306@gmail.com 3108572127 anaicelina reyes ramirez Cédula de ciudadanía 35321248 Contributivo calle 22f # 119 a 29 alde1305@hotmail.com 3133465207 hijo IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
necesito su ayuda con pronta programacion de 

cirugia fue dificil que la autorizaran y ahora no la 
programan

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312836 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Telefónico 202312837 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA MARTHA STELLA SEGURA BERNAL Cédula de ciudadanía 41653616 Subsidiado NO REGISTRA
abogada.msegura@outlook.c

om
3142121187 NO REGISTRA IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 

SAMARITANA
Agua de Dios

SOLICITO SE ME EXPLIQUE PORQUE ME 
CANCELARON LA CITA QUE TENIA AGENDADA 

PARA EL DIA 22/ NOVIEMBRE. SEGUN 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de consulta 

externa y radiologia.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202312837 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312845 2023-11-30 2023-11-30 ANA KARINA SANCHEZ 5803373 CALLE 26 #2C-60 FUNZA CUNDINAMARCA akarina043@gmail.com 3138643704 ANA MERCEDES ONTIVEROS DE SANCHEZ Cédula de ciudadanía 105588177 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTUDIANTES DE FONOAUDIOLOGIA:

FELICITO A LOS ESTUDIANTES Y A LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-30 
16:49:39

202312845
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312842 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA GINA PAOLA CAICEDO Cédula de ciudadanía 529973158 Otro CALLE 49 #77P-39 NO REGISTRA 3224086491 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENO DESEO MANIFESTAR Y AGRADECER POR 
LA ESTADIA Y TRATAMIENTO QUE TUVE CON MI 

HIJO EN NEONATOS QUIERO BRINDAR MIS 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-30 
17:18:58

202312842
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202312841 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA  NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PARA COMUNICAR QUE EL JOVEN QUE ESTA EN 
EL SEGUNDO PISO EN COSINA ES MUY GROSERO  

ATIENDE A LOS PACIENTES MUY MAL Y SU 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202312841 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312839 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICENTE SOTO GARCIA Cédula de ciudadanía 6529088 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
SINCERAS FELICITACIONES EDWIN ENFERMERO 

MUY ATENTO EN TODO MOMENTO A NUESTRAS 
NECESIDADES, EXCELENETE ATENCION Y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2023-11-30 

14:41:51
202312839

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312840 2023-11-30 2023-11-30 LEONCIO YESID GONZALEZ GARZON 19346883 NO REGISTRA NO REGISTRA leoncioyez@hotmail.com NO REGISTRA OMAIRA I GONZALEZ GARZON Cédula de ciudadanía 4798170 Contributivo CAQUEZA leoncioyez@hotmail.com 3213990048 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL MOTIVO DE MI PETICION ES EL 

RECONOCIMINETO A LOS PROFESIONALES QUE 
ATIENDEN LAS TERAPIAS DE FONO PARA MI 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

14:58:13
202312840

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312844 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA EMIRO ALFONSO TAPIAS T Cédula de ciudadanía 88153806 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA 3142508248 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXCELENTE ATENCION, INFORMACION 
EXCELENTE  NO ME QUEDA MAS QUE 

AGRADECERLES POR LA ATENCION PRESTADA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-30 
17:00:32

202312844
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312846 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICENTE SOTO GARCIA Cédula de ciudadanía 6529088 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SINCERAS FELICIDADES A JUAN IZQUIERDO 
EXCELENTE ENFERMERO BUENA TENCION, 

FORMAL Y SERVICIAL.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-30 
17:21:01

202312846
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312848 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICENTE SOTO GARCIA Cédula de ciudadanía 6529088 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SINCERAS FELICITACIONES A LAS ENFERMERAS 
ANNI Y DIANA POR SU EXCELENTE ATENCION 

MUY AGRADABLES, CORDIALES  Y TRABAJORES.
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2023-11-30 
15:43:33

202312848
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312847 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICENTE SOTO GARCIA Cédula de ciudadanía 6529088 Subsidiado NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SINCERAS FELICITACIONES JAISON LOPEZ 
ENFERMERO EXCELENTE ATENCION, MUY 

ATENTO, FORMAL, SERVICIAL, BUEN TRABAJO.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2023-11-30 
15:36:52

202312847
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202312849 2023-11-30 2023-11-30 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA VICENTE GARCIA SOTO Cédula de ciudadanía 6529088 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Privado
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SINCERAS FELITACIONES A LA TRABAJADORA 

SOCIAL STEFANIE POR SU BUEN TRATO, 
GENTILEZA Y CARISMA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

17:20:00
202312849

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202312850 2023-11-30 2023-11-30 LUIS CAMILO SANCHEZ ROJAS 1085176796 NO REGISTRA NO REGISTRA luis.sanchezrojas93@gmail.com 3163392478 EVA SANDRA HERNANDEZ MORA Cédula de ciudadanía 1085178880 Subsidiado CRA 95 A #129B -51 NO REGISTRA NO REGISTRA ESPOSO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FEICITAR A TODO EL PERSONAL, SEL EVE EL 

EMPEÑO Y DEDICACION HACIA LOS PACIENTES 
PERSONALEMENTE ME SIENTI MUY AGUSTO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2023-11-30 

16:21:33
202312850

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312852 2023-11-30 2023-11-30 YIZETH VERONICA SANCHEZ ALVAREZ 0 NO REGISTRA NO REGISTRA ysanchez@coosalud.com 3167436027 BLANCA MARIA SANCHEZ SANCHEZ Cédula de ciudadanía 41325777 Otro NO REGISTRA martinezperez_7@hotmail.com NO REGISTRA EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312852 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202312853 2023-11-30 2023-11-30 ANGELINA PARDO CIFUENTES 39627279 NO REGISTRA NO REGISTRA juridico6@proteccionmedicointegral.com 3016850731 VICTOR MANUEL CHIQUIZA BALLSTEROS Cédula de ciudadanía 3181903 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES.

HOSPITAL LA SAMARITANA. 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312853 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312855 2023-11-29 2023-11-30 FAMISANAR EPS 0 BOGOTA NO REGISTRA famibpms@famisanar.com.co 3078069 MARIA TERESA TELLEZ DE HERNANDEZ Cédula de ciudadanía 20683987 Otro NO REGISTRA gloria1748@hotmail.com 3206258871 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo de manera atenta yr espetuosa 

solicito de su colabroacion con la cita de la 
programación de Faringografia dinámica con cine 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312855 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202312802 2023-11-28 2023-11-28 EDUARDO NARANJO TRIVIÑO 79261280 VEREDA EL PORVENIR MESITAS DEL COLEGIO edunar2018@yahoo.com 3506175214 ALCIBIADIS TRIVIÑO PLAZAS Cédula de ciudadanía 224646 Otro NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA SOBRINO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 27 de noviembre llegué con mi tío 

alcibiades triviño plazas de 91 años con una 
pequeña laceración en su frente siendo la 1:35 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Oportunidad Correo electrónico

2023-11-30 
16:03:48

202312802
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

subdirector 
defensoria

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202312856 2023-11-30 2023-11-30 IMNA YULISA SUAREZ PERICO 0 Carrera 13A # 77A - 63 NO REGISTRA isuarez@famisanar.com.co NO REGISTRA RICARDO HERNANDEZ BORDA Cédula de ciudadanía 19240722 Otro NO REGISTRA riherbo@gmail.com 3193662953 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202312856 En Gestión NO REGISTRA X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana
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El día de hoy la funcionaria Jenny Pineda fue 

realmente grosera con mi mamá cómo es posible 
que mi mamá viene a un control de su cirugía y la 
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Cordialmente me dirijo hacia ustedes con el fin de 
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