
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES MAYO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414719 2024-05-21 2024-05-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días. 
Muy respetuosamente me dirijo a su despacho
señores de atención al usuario del Hospital 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414719 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414539 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
"El dia 24 de abril hacia las 10:00 pm ingresa al
hospital universitario la samaritana el paciente
Milciades Alveiro Escobar remitido del hospital 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-05-07
16:16:19 202414539

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414639 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer el apoyo incondicional de la
gran familia que presta el servicio del HUS.  ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo Electrónico

2024-05-24
15:41:51 202414639

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414635 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días envío orden medica autorización y
documentos de identidad para agendar cita de
ultrabiomicroscopia ocular agradezco su 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-15
17:09:44 202414635

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414647 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegué el día 9 mayo del 2024 pagar la
hospitalización a las 12:30 p.m y no había nadie.
Están solicitando poder sacar a la paciente y 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Cartelera
2024-05-24
17:05:42.374187 202414647

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414766 2024-05-23 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Expresarme y más agradecidas felicitaciones por
la ayuda y el trato recibido por parte de la
trabajadora social de el quinto piso Sur Viviana 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-24
07:49:01 202414766

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414610 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
06/05/2024
Quisiéramos resaltar la labor de la profesional
auxiliar Marta pinzón quien desempeña sus 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-09
16:13:11 202414610

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414807 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy jueves 23 de mayo del 2024 las 930 a 10
trasladaron a mi paciente para el piso quinto
para un examen un Tac de la cabeza y en 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Pertinencia EN GESTION EN GESTION 202414807 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414707 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YA LLEVO 20 DIAS TRATANDO DE
COMUINICARME AL HOSPITAL SAMARITANA
PARA PODER CATAR UNA INYECCION O 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-05-28
10:48:10 202414707

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414559 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me acerco el día 5 de mayo del 2024 con
funcionaria de trabajo social para realizar
gestión del pago de hospitalización de mi 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
2024-05-14
17:12:01.781647 202414559

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414795 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A manera de petición expreso mi inconformidad
puntualmente con la especialidad de
oftalmología ya que el día martes 21 de mayo 

D Cirugia cancelada por factores atribuibles a la
organización. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414795 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414735 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
SAMARITANA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-28
10:55:28 202414735

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414752 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola buenos dias Yeraldin si estan amable me
puede programar la cirugía de oftalmologia de la
Pppl Martha Ceclilia Reina cc: 51900111 es 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
15:07:40 202414752

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414547 2024-05-04 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOY 3/05/2024 SIENDO LAS 2:30 PM SE HACE EL
LLAMADO CON EL TIMBRE E INGRESA LA
ENFERMERA ENCARGADA DE LA HABITACON 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
2024-05-22
18:10:41.883467 202414547

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Soacha Petición Página web 202414601 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estimados,

Me dirijo a ustedes para solicitar amablemente 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-17
09:13:14 202414601

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414600 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ante todo presentó mi agradecimiento a la
institución por todo lo que han hecho en pro de
la salud de mi madre sin embargo hay ocasiones 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-05-21
07:18:08 202414600

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Simple Correo Electrónico 202414572 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RIESGO SIMPLE 72 HORAS 

#RAD20249300401943832 #PETICIÓNDIRECTA 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-10
08:02:34 202414572

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202414813 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenos días agradezco primeramente a
Dios y al doctor Carlos Alberto bretón Gómez
por la cirugía de alto riesgo de cirugía vascular 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-27
17:27:17 202414813

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414805 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi inconformidad es me han estado trasladando
a hospitales en donde no le han podido hacer la
operación del señor Óscar que sea cerca donde 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414805 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414569 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Ayer 6 de mayo la enfermera Shirley Castro no
se identifica al ingresar a la habitación y su trato
es tosca sin empatía y la enfermedad Jiménez en 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
2024-05-22
12:02:51.882628 202414569

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414844 2024-05-30 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Gina caro auxiliar administrativa Steven cañón
son dos personas muy humanas es calurosa
atienden a los pacientes muy amables y ante 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-30
16:44:37 202414844

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414851 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores HUS (Hospital Universitario de la
Samaritana) de Bogotá, debo colocar queja ya
que el paciente usuario de FAMISANAR EPS: 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414851 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414545 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 30 de abril mi mamá asistió a cita médica
con hematología 8:30 de la mañana el doctor
muy amablemente la atendió y ella le dijo que le 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-24
16:20:03 202414545

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414592 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EN MI ULTIMA HOSPITALIZACION EN LA PCARPA
Y E SERVICIO DE ATENCION HA SIDO MUY
BUENO BIEN ABRIGADOCON LAS COBIJAS 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-08
17:05:33 202414592

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414799 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el 22-04-24 se está intentando solicitar
agenda para la especialidad de Hematología,
siendo paciente crónica requiero con urgencia la 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414799 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414706 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 18/05/2024
 
Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
16:20:48 202414706

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414586 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR AL SEÑOR MIGUEL MUÑOZ
POR SU COLABORACION Y AMABILIDAD QUE
DIOS ME LO BENDIGA, QUE SIGA ASI Y MI DIOS 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-08
17:15:36 202414586

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414568 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Marta Liliana laguna vine a sacar cita
presencial en la samaritana para con el
neurocirujano cuidado paliativo y ginecología y 

AL Entrega equivocada al paciente de reportes
de examenes, reporte de historia clinica etc. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-15
10:17:54 202414568

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414701 2024-05-18 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes quisiera saber que debo hacer
para solicitar un procedimiento quirúrgico que
papeles debo enviar y quiero saber si tengo que 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
15:19:05 202414701

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414687 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 16 de mayo mi papá fue un procedimiento
un examen en las venas el bajo del
procedimiento alrededor a las 3 de la tarde se 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414687 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414684 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día requiero de su colaboración ya que
llevo desde el año pasado en la espera de una
cita con cx vascular y no ha sido posible, se me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
13:41:19 202414684

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414854 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Cordial saludo

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414854 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414751 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO AMABLEMENTE FECHA Y HORA DE
CIRUGÍA PENDIENTE DESDE EL 13 DE MARZO
2024, SIEMPRE QUE HE VENIDO ME DICEN QUE 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414751 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414821 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

De manera atenta solicito apoyo para validar 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414821 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414798 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, esperando se encuentren bien,
solicito de su amable colaboración asignación
cita médica para junta medica especializado 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414798 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414651 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado #
PQRS-2024-E-225902 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414651 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414622 2024-05-10 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito que el cambio del acompañante se
realice en la misma habitación donde se
encuentra el paciente, ya que en varias 

U Falta de informacion y orientacion al usuario
durante el proceso de atencion en el HUS. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-05-31
16:26:43 202414622

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414648 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 9 de abril del presente año acudí a las
instalaciones de la clínica por una urgencia
causada por un accidente laboral, al ingreso 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
16:59:24 202414648

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414841 2024-05-30 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ingreso el paciente del 26 de mayo al servicio de
urgencias desde el día de ingreso ningún médico
vino a verlo el día de hoy 29 se pasó muy mal y 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414841 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414553 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetados Señores Hospital de la Samaritana
reciban mi más cordial saludo. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-14
17:08:24 202414553

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414593 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-17
09:15:24 202414593

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414607 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes me veo en la penosa necesidad de
colocar mi queja ya que llego al servicio y el
triage solo colocan que vengo por una cefalea 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera
2024-05-31
16:55:29.951136 202414607

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414822 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BOGOTÁ D.C 28/05/2024

SEÑORES: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414822 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414808 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La atención y cuidado del paciente es muy buena
la solución a problemas de salud muy bien.
La no protección de los objetos personales de 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad EN GESTION EN GESTION 202414808 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414634 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días
Se dirige a usted Allison Mayerly Burgos
Chinchilla de la cuidad de Villavicencio, para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-21
17:06:33 202414634

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414810 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
todos tenemos derecho a un buen trato el día en
el cual llego por urgencias me indican que me va
a revisar el nefrólogo una persona grosera 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414810 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414619 2024-05-10 2024-05-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 22 de abril el señor de entrega de
resultados me entregó CD y con las imágenes del
examen realizado y él me dijo que me enviaba el 

M Demora en la entrega de resultados:
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-17
09:17:52 202414619

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414800 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero manifestar que me encuentro
inconforme con el turno de anoche 26 de mayo
del 2024 al 27 de mayo del 2024 turno noche 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad
en la atencion.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414800 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Priorizado Correo Electrónico 202414677 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En días atrás remitimos la solicitud que
antecede, sin que a la fecha se haya remitido la
respuesta correspondiente por parte de ustedes. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-17
16:50:38 202414677

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414538 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-08
10:30:46 202414538

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414662 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-22
11:56:22 202414662

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414579 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-15
18:25:27 202414579

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414717 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
He tenido muy mala experiencia en atención en
piso cero talento humano la enfermera Diana el
día 18 de mayo de 2024 me suministro 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la
administracion de medicamentos. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-30
16:49:53 202414717

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414823 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414823 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414659 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días, 

 Espero que se encuentre muy bien paciente en 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-15
18:21:39 202414659

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202414675 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy ingresé por urgencias 710 am. En el
triage la enfermera jefe Tatiana toldosa
determina que mi dolor no es apto para 

Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso
de atencion en el servicio de urgencias : triage,
consulta, admisiones, referencia y 

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-30
18:40:45 202414675

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414646 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores hospital la samaritana 
Referencia atención al usuario NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-14
12:49:33 202414646

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414577 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El servicio de las cajas de pago en el sótano
siguen siendo re pésimo la atención mucha
comadrería y a la media hora lo atienden a uno 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-17
07:42:38 202414577

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS FECHA 

RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS

ENTIDAD 
OBJETO DE 

LA PQRS
CLASIFICACION DE LA PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE MUNICIPIO/        
VEREDA

DATOS DEL PRESTADORESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414864 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El servicio de enfermería fue muy excelente por
parte de las auxiliares de enfermería agradecer a
lady Suárez adelis pinzón Sandra Pedraza Nidia 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-31
15:57:46 202414864

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414726 2024-05-21 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Respetada IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414726 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202414558 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La familiar de la paciente de la cama 309 el día
miércoles 1 de mayo culpo a mi abuelo de q le
habían robado la cartera dado caso ella lo 

 ASCausas externas al HUS. Continuidad Correo Electrónico
2024-05-21
07:29:29 202414558

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414712 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer 17 de mayo 2024 estaban en sala
de cirugía por retiro de material de osteosíntesis
y puesto de tutor externo al ingresar a mi 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la
administracion de medicamentos. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-05-30
17:23:02 202414712

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414556 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días

Con el fin de dar respuesta a queja supersalud 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-21
17:22:50 202414556

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414516 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 8 de abril del 2024 me programaron en el
Hospital Universitario la Samaritana una cirugía
de ARTROCENTESIS DIAGNOSTICA DE 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-10
17:29:53 202414516

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414685 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C.,
DOCTOR
Jorge Andrés López Quintero

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-23
17:57:16 202414685

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414567 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
3 de mayo del 2024 por la presente quiero
felicitar la unidad de una tal para el trato y
atención brindada hacia mi hija y hacia mí 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-07
09:49:40 202414567

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414763 2024-05-23 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar a los médicos cirujanos plásticos
por su buena atención y cuidados con mi esposo
y la atención ha sido muy buena y rápidos los 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-24
08:32:23 202414763

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414573 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sigo a la espera de alguna respuesta ya que al
paciente su salud se ha venido deteriorando,  
Pedimos por favor nos orienten o nos informen 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
07:53:11 202414573

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414762 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Un buen trato muy amable y cordial buena
disposición para hacer las cosas Me parece que
hizo una buena limpieza de una habitación que 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-23
15:18:42 202414762

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414656 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
llegue a las 10:00 am y son las 4 de la tarde el cal
solo me han aplicado un paracetamol sabiendo
que tengo una enfermedad en mi columna llevo 

AQ Presuntas fallas y / o demora en la
administracion de medicamentos. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-24
16:45:38 202414656

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414606 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C, Mayo 09 de 2024

Señor(es)
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-16
16:26:48 202414606

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414794 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 
 
Señores:  

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414794 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414743 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi mamá ingresó al HUS por una mielopatía
desde el 11 de mayo el día de hoy 22 de mayo le
dan salida a las 6 de la mañana mi 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414743 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414742 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy 22 de mayo siendo las 11 a.m nos
atendieron a mi esposo paciente Óscar Jiménez
Restrepo y yo Julieta segura en consulta de 

AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que
ofrece el personal medico Humanización EN GESTION EN GESTION 202414742 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414630 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicitamos cordialmente la asignación de una
cita consulta externa : 890382 - CONSULTA DE
CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
18:18:18 202414630

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414768 2024-05-23 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy 23 de mayo del 2024 venía a solicitar unas
citas para mi esposo en horas de la mañana no
recuerdo exactamente la hora pero me tocó el 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414768 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414834 2024-05-29 2024-05-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO SU COLABORACION PARA EL CAMBIO
DEL CUP´S 920408 POR EL CUPS 920406 YA QUE
TENGO CITA EN LA CARDIOINFANTIL PERO PARA 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414834 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414691 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA LUNES 13 DE MAYO DE 2024 A LA
SEÑORA BARBARA REAL SE LE REALIZAO UNA
CIRUGIA EN UNA DE SUS PIERNAS, LUEGO DE 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo Electrónico
2024-05-24
15:38:42 202414691

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414594 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

solicito de su amable colaboración con la queja 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-22
18:28:47 202414594

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414542 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día
Solicito de su amable colaboración para emitir
concepto de requerimiento supersalud 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-10
17:12:23 202414542

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414555 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes,
 
Por medio del presente y dando trámite el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-08
15:39:46 202414555

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414528 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES POR EL SERVICIO ANTE MANO
MUY AGRADECIDO POR TODO MUCHAS
GRACIAS AL TODO EL PERSONAL DE 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-03
09:18:03 202414528

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414536 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 
Hospital La Samaritana
Subdirectora Defensora del Usuario

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-10
16:39:26 202414536

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414587 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RESALTO LA ATENCION DEL ENFERMERO
GUSTAVO GUTIERREZ REALMENTE EL SI SABE
COMO ES EL TRATO CON UN ENFERMO EL SI 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-08
15:44:50 202414587

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414621 2024-05-10 2024-05-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA HOY 10/05/2024 LLEGAMOS A FACTURAR
UN EXAMEN EN DONDE NOS COBRARON UN
DEPOSITO DE $400.000, FUERON AL EXAMEN Y 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-24
15:48:36 202414621

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414760 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por parte de mi mamá de Miller muchas
felicitaciones a todo el cuerpo médico fueron
muy excelente a la atención brindada para mi 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-23
17:01:58 202414760

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414524 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día sábado 27 de abril siendo las 5:30 p.m
ingresa a la habitación 506 una señora de
servicio generales hacer la respectiva 

AD Reclamo por hoteleria: falta de agua
caliente, daño en tv aseo deficiente en areas del
HUS, falta de elementos de higiene, obras de 

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-14
17:13:32 202414524

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202414780 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Radique mi solicitud de cita de hematología
desde el 21 de marzo a la fecha no tengo
respuesta ni buena ni mala, llamo a los números 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414780 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414575 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La verdad quiero dar mis felicitaciones al
hospital por cómo me han tratado desde que
ingresé muy buenos serviciales me brindan lo 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-08
07:33:47 202414575

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Página web 202414849 2024-05-30 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Trato humano y respetuoso NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-31
15:34:13 202414849

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202414686 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Para facilitar la información al usuario para el
agendamiento de citas por favor fijar a la vista
de las personas un aviso lo suficientemente 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
15:30:05 202414686

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414617 2024-05-09 2024-05-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:
HOSPITAL SAMARITANA UNIDAD FUNCIONAL
ZIPAQUIRÁ

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-30
17:05:50 202414617

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202414666 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
1. ME GUSTARIA QUE CUANDO NO HAYA NADIE
EN EL SOTANO APAGARAN LOS TELEVISORES Y
ASI SE AHORRARIA LUZ Y NO GENERAR GASTOS 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414666 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414716 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Solicito de su amable colaboración para agendar
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-31
16:17:35 202414716

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414815 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La señorita Gloria estuvo el día de hoy 25 de
mayo del 2024 en turno de cuarto piso
especialmente con mi padre Miguel Darío 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-27
17:15:03 202414815

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414809 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes presento esta queja por la
inconformidad que tengo para los jefes y algunos 
enfermeros qué atienden a mi hija en la UCI del 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414809 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414552 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo
solicito de su colaboración en cuanto al envío de
la historia clinica del privado de la libertad  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-10
17:23:07 202414552

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414628 2024-05-11 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola, Empresa social del estado hospital
universitario de la samaritana
Solicitamos cordialmente la asignación de una 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
11:52:13 202414628

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202414663 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, cordialmente me remito a ustedes
para interponer una queja por el siguiente
motivo: El día viernes sobre la 1 pm me 

W Incumplimiento horario de atencion al
publico en areas del HUS. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-22
18:31:30 202414663

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414709 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bojacá
Por medio de la presente expreso mis
agradecimientos a todo el área del servicio de
cirugía general auxiliares y demás personal 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-20
15:56:08 202414709

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414753 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, se solicita de la colaboración de
acuerdo a la aceptación de usuario en remisión
para el servicio de radiología intervencionista el 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-31
09:29:57 202414753

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414740 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetad@s señor@s Buen dia

De manera atenta me permito comunicarme con 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-29
16:20:35 202414740

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414703 2024-05-18 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO PIENSO QUE MI HERMANO NECESITA MAS
CUIDADO, YA QUE PASAN VARIOS DIAS QUE NO
LE HACEN CURACIÓN A LA HERIDA, ABUNDAN 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad
en la atencion.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414703 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414679 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
Hospitol Universilurio Lo Somcritono
Fomissnqr EPS

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-21
07:25:29 202414679

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414806 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente para quejarnos por el mal servicio
del doctor Henry Martínez quien aparte de llegar
tarde a la consulta no se tomó la molestia de 

H Demora en la atencion de las citas
programadas para consulta y / o procedimientos
en consultorio.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414806 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Zipaquirá Reclamo Página web 202414671 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero solicitar su colaboracion con la
generacion de cita por primera vez de
hematologia, debido a que me he comunicado 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-22
11:46:41 202414671

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414846 2024-05-30 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De parte de la familia Gómez bravo queremos
dar un agradecimiento muy sincero y afectuoso
por el gran servicio humano cálido y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-30
17:44:38 202414846

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414693 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Buenos dias;

Señores 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-31
16:24:14 202414693

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414778 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TENGO UNA CITA A LAS 7:00 AM LLEGO 1 HORA
ANTES PARA FACTURAR Y NO HAY NADIE EN
CONSULTA EXTERNA SOTANO. MUCHA 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414778 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414736 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Doctor

Efraím Guerrero Núñez
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-28
16:56:19 202414736

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414612 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No hay personal de facturación en el horario de
servicio hay solamente una caja para facturar
con dos personas que salen a almorzar media 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-22
12:06:24 202414612

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414721 2024-05-21 2024-05-21 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Edelmira Pinzon ahumada
C.c 51754962
Cel:3124467985 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
16:37:52 202414721

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414521 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
uenos dias Cordial saludo solicito apoyo a
ustedes para intervenir con mi eps dado que no
me han enviado ni autorizado el procedimiento 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-08
15:24:51 202414521

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414578 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑOR (ES)  
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
E.S.E.  

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
15:43:03 202414578

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414842 2024-05-30 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi inconformidad como padre de Walter Alex
Sánchez es que lleva semana y media
hospitalizado y le han tomado cantidad de 

AB Reclamos cuyo argumento del usuario es
que no ha sentido mejoria en su estado de salud. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414842 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414564 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mediante estas líneas quiero expresar mi
agradecimiento al excelente servicio del Hospital
universitario de la samaritana y debo resaltar 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-07
10:06:30 202414564

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414757 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes el día de hoy 20 de mayo me
acerco a la ventanilla de admisiones urgencias y
siendo las 3 de la tarde del día 20 de mayo le voy 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414757 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414754 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ATENCIÓN INTRAHOSPITALARIA QUE REQUIERE
EL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD
POMPEYO RAMIREZ FRANCO CC 10158841 Hugo 

AT Demora en Hospitalizacion de pacientes por
disponibilidad de camas o demora en la
autorizacion de la EPS

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414754 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202414576 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecer inmensamente a todo el personal del
hospital la samaritana por hacer honor a su
eslogan humanizando mil y mil gracias la salud y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-07
17:05:24 202414576

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414554 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-13
15:45:36 202414554

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414759 2024-05-23 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy quiero expresar el trabajo de
aquellos profesionales que realizan la coronilla
de la divina misericordia a las 3 de la tarde y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-24
08:17:33 202414759

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414700 2024-05-18 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITUD DE ASIGNACION PARA
PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA POR LA
ESPECIALIDAD DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-30
18:32:59 202414700

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202414836 2024-05-29 2024-05-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENAS TARDES , SOLICITO LA COLABORACIÓN
SE  PROGRAME CITA MÉDICA DE HEMATOLOGIA  
, LO CUAL REQUIERO URGENTE POR  MI 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414836 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414664 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes Señores Hospital Universitario de
la Samaritana NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-24
15:47:16 202414664

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414744 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer le dieron dos tabletas de
acetaminofén a mi padre en trauma cama 35 y
no se fijaron que él no las había tomado pasado 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414744 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414812 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La señora encargada de suministrar los
alimentos llegó muy altanera exigir que debía
comer en 5 minutos cuando ella trajo los 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414812 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414676 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 13 de mayo del 2024 con un auxiliar de
enfermería del quinto Sur turno de la mañana al
parecer su nombre es Doris. 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-05-29
16:29:40 202414676

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414560 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El 18 de marzo ingresa el paciente por una
celulitis vascular estando aquí ya empezó con
complicaciones del corazón el cual le pusieron 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-28
17:02:28 202414560

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414796 2024-05-24 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY MARCANDO PARA SOLICITAR UN
EXAMEN DE LA EPS FAMISANAR Y DURE 1.00
ESPERADNO QUE ME RESPONDIERAN Y NADIE 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414796 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414702 2024-05-18 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dìas, dando respuesta al hilo del correo
anterior, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-31
09:25:58 202414702

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414574 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muchas gracias por sus prestaciones y su
colaboraciones. Por mi madre custodia Pulido a
las funcionarias Jenny orjuela sala de paz, 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-08
07:42:46 202414574

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414645 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE UNA FALTA DE RESPETO CON LOS
PACIENTES QUE LES ASIGNEN CAM Y CUANDO
LO SUBEN A PISO LO DEVUELVAN AL SERVICIO 

AT Demora en Hospitalizacion de pacientes por
disponibilidad de camas o demora en la
autorizacion de la EPS

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-31
09:32:54 202414645

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414765 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Deseo expresar mi enorme gratitud al personal
asistencial pues a pesar de ser un hospital donde
asiste tantas personas para su atención se 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-23
15:09:37 202414765

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414631 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días hágame un favor para q me
colabores con esta biosia ahy estoy enviando
exámenes y lectura de la resonancia y las 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
16:06:05 202414631

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414727 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá 21 de mayo de 2024 

Señor Hospital universitario la samaritana 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414727 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414518 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes
Cordial Saludo NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-06
16:30:03 202414518

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414681 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME ACERCO EL DIA DE HOY 16/05/2024 A
SOLICITAR CITA LA CUAL ME LA DIERON PARA
DENTRO DE 5 MESES, NO ESTOY DE ACUERDO 

 AOAccesibilidad por causa ajenas a la insƟtucion Continuidad Correo Electrónico
2024-05-28
10:58:15 202414681

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414758 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 19 de mayo mi madre es llevada al área
oftalmología ella tiene oxígeno 9 z ella llega a la
sala de espera de la especialidad al cabo de 10 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Seguridad EN GESTION EN GESTION 202414758 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Telefónico 202414660 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DÍA 7 DE MAYO DEL ÁREA DE FACTURACIÓN
DE URGENCIA A LAS 4 PM EL CHICO DE
FACTURACIÓN ME INDICO QUE TOMO NOTA DE 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-24
16:13:05 202414660

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414741 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
11:03:33 202414741

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414533 2024-05-02 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY BUENA LA ATENCION PRESTADA
EXCELENTE SERVICIO POR PARTE DE LOS
SERVIDORES DE LA ISTITUCION SE RESALTA LOS 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-03
09:16:07 202414533

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414678 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-20
14:41:39 202414678

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414636 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito se proceda por parte de EPS FAMISANAR
y el HOSPITAL
UNIVERSITARIO CLÍNICA SAN RAFAEL de forma 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
18:25:33 202414636

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414749 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo segundo Galeano Herrera identificado con
cédula de ciudadanía 57891 37 por medio de
estas líneas me comunico junto a ustedes para 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414749 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414591 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Dias

Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-21
17:30:24 202414591

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414826 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estamos esperando que le realicen una cirugía
de columna artrólesis a mi mamá ya que la
cuarta semana de hospitalización acá en la 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414826 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414767 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegamos con 40 minutos de tiempo faltaban
tres turnos pasaron 35 minutos y nos llamaron
porque la única de facturación estaba charlando 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414767 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414549 2024-05-04 2024-05-04 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
COMO FAMILIAR NOS ENCONTRAMOS
PREOCUPADOS POR LA SALUD DE MI TIO YA
QUE SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO DESDE LA 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Oportunidad Correo certificado

2024-05-22
11:49:42 202414549

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414718 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Le agradezco a la samaritana en la atención a la
trabajadora social norita Miriam moreno Marta
en gerencia todo el personal de enfermería al 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-21
09:16:11 202414718

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414583 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE AYER ME LLAMO MI HIJO A LAS 10 PM
Y ME DICE QUE LE PIDIÓ A LA ENFERMERA DE
SIEMPRE QUE POR FAVOR LE DIERA ALGO PARA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-05-22
12:15:01 202414583

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414729 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No me ayudan a movilizar a mi madre porque
pesa mucho es lo que comenta algunos
enfermeros que porque ellos sufren de algún 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414729 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414563 2024-05-06 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AL MOMENTO DEL INGRESO POR URGENCIAS EL
DIA 05/06/2024 MI PADRE SE EMPEZO A SENTIR
MAL Y LO MANIFESTÓ A UNA ENFERMERA 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-20
14:30:17 202414563

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414517 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-10
16:34:55 202414517

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414525 2024-05-02 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Como hija de la paciente me dirijo a ustedes
para que se quede alguna manera sea para mi
bien o el de otro paciente les ayudarán. me 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-05-17
08:14:22 202414525

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Florencia Petición Página web 202414618 2024-05-09 2024-05-10 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito una habitación mientras se me realice la
cirugía el día martes 14 ya que venimos del
caqueta y no tenemos donde quedarnos sin seis 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-16
16:20:37 202414618

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Vital Correo Electrónico 202414570 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-07
16:36:21 202414570

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414632 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito el favor de una cita , lo más pronto
posible muchas gracias por su atención prestada
, quedó atento a su solicitud 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
13:48:46 202414632

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414613 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecer el excelente servicio de la señora
orientadora e informadora por su disposición su
actitud su empatía y el amor con el que realiza 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-09
16:30:02 202414613

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202414850 2024-05-30 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

Mi objetivo con esta petición es tomar 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-31
15:15:18.945142 202414850

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414764 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me sentí súper bien con Alexa me sacaba a
caminar y me ayudaba a sentirme mejor física y
mentalmente al distraerme con los ejercicios.

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-23
16:59:30 202414764

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Denuncia Presencial/Escrito 202414801 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Relato: Mi hermano salió de la unidad de
cuidados intensivos por peritonitis  ASCausas externas al HUS. Seguridad EN GESTION EN GESTION 202414801 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414571 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Objeto/Motivo: EDAD: 67 AÑOS
DIAGNOSTICO: TRASTORNO EN LA RETINA,
H353 DEGENERACION DE LA MACULA Y DEL 

V Falta de insumos y / o elementos medicos y /
o quirurgicos para obtener atencion,o elementos
suministrados de mala calidad.

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-05-21
07:38:17 202414571

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414544 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
 
De manera atenta solicito su colaboración para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-10
10:52:47 202414544

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414814 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes me dirijo a ustedes con el fin de
agradecer a todo el equipo de médicos y
enfermeras por toda la atención que me 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-27
16:57:41 202414814

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414566 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Marta Liliana laguna vine a sacar cita
presencial en la samaritana para con el
neurocirujano cuidado paliativo y ginecología y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-07
09:45:59 202414566

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414775 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
POR FAVOR PUNTUALIDAD LLEGO A MI CITA 40
MINUTOS ANTES SOTANO CONSULTA EXTERNA
6:15 SON LAS 6:45 AM Y NO HA LLEGADO NADIE 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414775 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414589 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-20
14:37:51 202414589

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414825 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Asunto queja unidad UCI segundo piso turno
noche. 
En una ocasión el turno de la noche cuando lle 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414825 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414551 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La cita de control era para hace dos meses y no
ha sido posible sacar la cita Nunca contestan el
teléfono y cuando contestan no hay cita

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-13
15:51:37 202414551

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414682 2024-05-16 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Que se programe cirugía de corrección de la
rodilla izquierda de acuerdo a la prioridad
indicada por el médico lo más pronto posible y 

Ñ Demora en la programacion de cirugia:
Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-28
16:59:17 202414682

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414667 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Durante la estancia en el hospital por salud de mi 
padre el señor Israel Rodríguez se presentó en
varias ocasiones diferencia con las enfermeras 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414667 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414704 2024-05-19 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día como por temas personales que no me
encuentro en Bogotá solicito amablemente si
ustedes me pueden ayudar a corregir mi 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-31
09:37:36 202414704

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414690 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MALA ATENCION POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS QUE CUIDAN A LOS QUE
ESTAMOS HOSPITALIZADOS EN CARPAS DESDE 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad
en la atencion.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414690 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414598 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
¿Puede el hospital confirmarme mediante correo 
URGENTE que el documento adjunto es un
documento legítimo emitido por el hospital? 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
15:32:14 202414598

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414614 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sugerencias: 1 prohibir poner música fiesta y
aparte cantar altavoz debemos entender que
aquí hay pacientes enfermos y familiares 

AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal de enfermeria, Aux de
enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 

Pertinencia Correo Electrónico
2024-05-22
18:36:17 202414614

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414611 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buen día quiero de manera muy especial y
agradecida felicitar a la enfermera Nancy aponte 
de hematología consultorio 5 por su abnegada 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-09
16:36:58 202414611

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414602 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
9 de mayo 2024.                                                                    

Doctoras hospital universitario de la
samaritana.           Tengan un buen día mi nombre 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-17
07:36:57 202414602

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414777 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
POR FAVOR PUNTUALIDAD EN ATENCION A
FACTURAR PORQUE EL PACIENTE PIERDE LA
CITA DESPUES DE TANTO SACRIFICIO PARA 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414777 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414520 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su
amable colabroacion con el caso en referencia.
Paciente solicita programacion de cita para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-31
16:08:36 202414520

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Vital Correo Electrónico 202414820 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días,

Agradecemos su colaboración con el envio de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-28
15:00:02 202414820

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Supatá Petición Página web 202414657 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
De acuerdo a lo requerido por el hospital el
paciente llevó a cabo todo el procedimiento
para llegar a programación de cirugía, en su 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-28
10:50:50 202414657

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414541 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-09
10:59:57 202414541

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414615 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Esta nota es para presentarme en confort mismo 
el día de hoy 9 de mayo ya que la jefe de turno
mañana Nery Gómez vino a la habitación cama 

AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion
que ofrece el personal de enfermeria, Aux de
enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-21
17:26:25 202414615

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414747 2024-05-23 2024-05-23 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

De la manera mas atenta solicito su amable 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414747 EN GESTION EN GESTIÓN EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Priorizado Presencial/Escrito 202414802 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Señores 
Hospital Universitario La Samaritana 
Cludad 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-29
16:58:06 202414802

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Telefónico 202414845 2024-05-30 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Flor Gallego felicito por su atención al turno
de la tarde a Viviana a consuelo María y la jefe
yeritza y un enfermero de la turno anterior que 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-30
18:20:11 202414845

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414620 2024-05-10 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO QUE LE DEN PRIORIDAD A LOS
PROCESOS QUE PAPI REQUIERE PARA PODER
LLEVARLO A CASA RÁPIDO LOS MOTIVOS LA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-15
08:59:30 202414620

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414616 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

Solicito su colaboracion sea programado 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-17
16:54:41 202414616

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414580 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LO QUE PASA ES QUE NECESITO QUE SEA
OPERADO CON URGENCIA Y PEDI UNA
REMISION QUE NO ME LA QUIEREN DAR Y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-21
17:40:16 202414580

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Apulo Felicitación Apertura de Buzón 202414769 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
Mi felicitacion en este momento aunque un
poco tarde es de parte de mi familia y en mi
nombre mi padre estuvo hospitalizado en 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-24
11:55:51 202414769

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414824 2024-05-28 2024-05-28 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitarlos por el trabajo que ustedes
brindan a nosotros las personas enfermas les
pido a Dios que los cuide les de más sabiduría y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-28
16:08:49 202414824

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414732 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitación muy agradecida con estos
trabajadores súper atentos con lo que se le
solicita lo hacen con buena actitud demuestran 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-22
14:17:22 202414732

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414537 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches, lo que pasa que yo fui a cita
médica específicamente dermatología, me
dieron los documentos, dónde me recetan 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-14
17:18:22 202414537

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414609 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días la presente es quedan la cita a las 7
de la mañana piden llegar 30 minutos antes
llegué el día de hoy 7 de mayo del 2024 a las 

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Accesibilidad Correo Electrónico
2024-05-21
07:43:34 202414609

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414683 2024-05-16 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 02 DE MAYO INGRESO MI MAMA A
URGENCIAS AL SEGUNDO DIA FUE LLEVADA A
PISO EN LA PRIMER SEMANA ESTABAN 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-30
17:53:21 202414683

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414670 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, 

Señores 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-24
15:25:27 202414670

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414705 2024-05-19 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Agua de Dios
EL DIA 15 DE MAYO ASISTI A UNA CONSULTA DE
INFECTOLOGIA, EN ESA CONSULTA EL
ESPECIALISTA DETERMINO ORDENAR VACUNA 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-30
18:45:25 202414705

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414692 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
Hospital Universitario de la Samaritana
Bogotá D.C

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-30
13:02:30 202414692

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414745 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día envió documentación adjunto del
usuario CC 14254182 GUALTEROS RODRIGUEZ
ALEX, por favor validar si realizan procedimiento 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414745 EN GESTION EN GESTION EN GESTION

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414792 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo:

Solicito de su colaboracion ya que la ultima 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-30
17:03:24 202414792

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414774 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 23 de mayo de 2024

 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414774 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202414711 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes debido a que vivimos lejos
solicitamos si es posible nos envíen al correo
mencionado atrás el resultado de la patología 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414711 EN GESTION EN GESTION EN GESTION

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414665 2024-05-15 2024-05-16 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL 02/05/2024 ME DIERON UNA CITA EN EL
SOTANO VENTALLINA 10 MAS O MENOS A LAS
2:30 PM, ME DIERON LA CITA MAL YA QUE ME 

Y No atencion de citas programadas para
consulta, examenes, procedimientos, de
consulta externa y radiologia.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-28
11:00:48 202414665

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414557 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

solicito de su amable colaboración con la queja 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-21
17:39:29 202414557

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Riesgo Simple Presencial/Escrito 202414853 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El servicio del personal de urgencias ha sido
como muy deficiente no le dan prioridad en
atención al adulto mayor como debería de ser a 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414853 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414642 2024-05-14 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito amablemente se me entregue una copia
de la factura del Copago de mi hospitalization.
Ya que en el momento de la salida, a mi familiar 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
15:50:55 202414642

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414694 2024-05-17 2024-05-17 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo ELIANA KATHERINE MENDEZ ORTEGA, con cc
1069755696 de fusagasuga. Me dirijo a ustedes
para la solicitud de mi historia clinica por este 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-24
16:41:14 202414694

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Página web 202414590 2024-05-08 2024-05-08 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicite el día 21 de marzo cita con el Dr. Andrés
Amaya Espinosa oftalmo retina que es la
persona que ha llevado mi proceso desde el año 

X No atencion por parte del medico con el cual
se asigno la cita. Accesibilidad Correo Electrónico

2024-05-10
17:36:28 202414590

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414817 2024-05-27 2024-05-27 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo a ustedes para dar mis sinceros
agradecimientos a los jefes y enfermeros que
laboran en la UCI el segundo piso turno mañana 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-27
17:29:14 202414817

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414668 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-29
16:43:32 202414668

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414862 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 24 de mayo del 2024 tuve una cirugía de
abdominoplastia llegué a habitación a las 5 de la
tarde a las 9 de la noche la cama se trabó quedó 

I Demora en la atencion al llamado de
enfermería en hospitalización, no oportunidad
en la atencion.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414862 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414522 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY ME ACERCO A UNA CITA DE
FARINGOGRAFIA LA CUAL FUE ASIGNADA PARA
EL DIA DE HOY 02/05/2024 A LAS 8 AM, 

W Incumplimiento horario de atencion al
publico en areas del HUS. Continuidad Correo Electrónico

2024-05-10
17:06:34 202414522

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Soacha Reclamo Página web 202414515 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HE LLAMADO PARA LÑA CITA AL TELEFONO
6014897060 Y ESTA FUERA DE SERVICIO, HE
ENVIADO  DOCIUMENTOS PARA  DIUCHA CITAL  

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico
2024-05-10
16:42:02 202414515

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414529 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 30 de abril de 2024. 
Asunto Agradecimiento. 
Señores 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-02
16:54:55 202414529

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414776 2024-05-24 2024-05-24 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NO CUMPLEN CON EL HORARIO PARA
FACTURAR LLEVO MEDIA HORA Y NADA

E Demora en el proceso de facturacion (lab
clinico, Rx, consulta externa,
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414776 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414627 2024-05-11 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola, Empresa social del estado hospital
universitario de la samaritana NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-21
17:14:45 202414627

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414565 2024-05-07 2024-05-07 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente quiero agradecer
sinceramente la atención prestada a mi esposo
Luis Villamil a los doctores, enfermeras, 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS
SERVICIOS

2024-05-07
09:58:44 202414565

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Página web 202414669 2024-05-15 2024-05-15 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi nombre es Jairo Zamora identificado
79251883 bogota y me dirijo a ustedes a través
de este correo electrónico con el fin de solicitar 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-22
11:54:19 202414669

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414562 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,
 
Solicito su colaboración para la corrección de las 

AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de
documentos necesarios para tramite de
autorizaciones ante la EPS.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-09
13:04:22 202414562

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana El Colegio Queja Página web 202414548 2024-05-04 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Soy auxiliar de facturación del hospital Nuestra
señora del Carmen de El Colegio, contesté la
linea de referencia sobre las 3.30 ya que el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico
2024-05-21
17:21:56 202414548

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414633 2024-05-13 2024-05-14 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Autorizar programar cita
HISTEROSALPINGOGRAFIA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-22
18:13:41 202414633

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414523 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 30 de abril llegué a las 9:40 de la mañana a
solicitar una cita para bloqueos en la ventanilla
número 4 duró la señorita una hora para atender 

G Demora en la asignacion de citas medicas y/o
procedimientos en consultorio: No agendas
disponibles, otro.

Continuidad Correo Electrónico
2024-05-15
17:06:33 202414523

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414713 2024-05-20 2024-05-20 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FALTA DE INFORMACIÓN 3 HORAS ESPERANDO
Y NO HAY OFTALMÓLOGO EN LA TARDE.

U Falta de informacion y orientacion al usuario
durante el proceso de atencion en el HUS. Oportunidad Cartelera

2024-05-24
14:50:53.941135 202414713

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414608 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La paciente Tatiana Jiménez tenía programado
una cirugía de cadera el día 8 de mayo del 2024 a 
las 7:30 de la mañana nosotros Alejandro 

T Falta de comunicación y/o informacion
medica a la familia del paciente hospitalizado o
en urgencias.

Pertinencia Correo Electrónico
2024-05-15
14:02:10 202414608

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414546 2024-05-03 2024-05-03 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PRESENTO MI INCONFORMIDAD YA QUE EL DIA
MARTES 30 DE ABRIL DE 2024 ME LLAMARON A
CONFIRMAR CIRUGIA PARA EL DIA DE HOY 

V Falta de insumos y / o elementos medicos y /
o quirurgicos para obtener atencion,o elementos
suministrados de mala calidad.

Continuidad Correo certificado
2024-05-14
17:17:06 202414546

GUERRERO
PRECIADO NUBIA
DEL CARMEN

Directora Atencion 
al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414561 2024-05-06 2024-05-06 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Requiero de su amable colaboración, necesito 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico

2024-05-20
17:08:27 202414561

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202414865 2024-05-31 2024-05-31 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, solicito amablemente la Historia
Clinica de procedimiento programado para el dia
30 DE MAYO 2024 usuario AMELIA 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414865 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414527 2024-05-02 2024-05-02 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 27 Abril 2024 
Señores 
HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA Area 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2024-05-08
15:07:01 202414527

JANETH PATRICIA
CORREDOR
CAMARGO

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414734 2024-05-22 2024-05-30 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo Ñ Demora en la programacion de cirugia:

Ambulatoria y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414734 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414595 2024-05-09 2024-05-09 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se realiza radicación por queja debido a varios
inconsistencias en atención y tratamiento
realizados a mi hija Angie Lorena Malagón 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente. Seguridad EN GESTION EN GESTION 202414595 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414829 2024-05-29 2024-05-29 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 
HOSPITAL LA SAMARITANA 
TRABAJO SOCIAL 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414829 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414730 2024-05-22 2024-05-22 IPS Hospital Público

E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 20 de mayo en horas de la mañana ven al
paciente con síntomas de posible apendicitis en
el servicio de urgencias, le toman exámenes de 

N Demora en la practica de actividades clinicas
a pacientes hospitalizados: examenes,
interconsultas, procedimientos,etc.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414730 EN GESTION EN GESTION EN GESTION NA















OBJETIVO

REPORTE
RESPONSABLE

CORREO

TELÉFONO Y CORREO 
DE CONTACTO

749 17 
77

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA
NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO

TIPO PQRS 

MEDIO DE 
PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

Hace referencia a la entidad donde se presenta la situación.

Seleccione conforme a la lista despleglable.

Seleccione conforme a la lista despleglable.
PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
QUEJA: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona
funcionario de la Entidad en desarrollo de sus funciones.
RECLAMO: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una
características de los servicios ofrecidos por la Entidad.
SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

CORREO: participacionsalud@cundinamarca.gov.co  

VARIABLES

Hace referencia a la entidad que recepciona la queja.

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido 
Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

La matriz se debe ser cargada en el micrositio de la 
"oficina de participación y atención ciudadana en 

salud" en el siguiente link 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial



FECHA  DE SOLICITUD DE 
PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL 
PETICIONARIO

DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE 
LA PQRS

EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

Detalle el contenido de la PQRS.

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta
electrónico, Personal,  Aviso que aplica en los casos de anónimos.

Corresponde a la fecha en que el usuario presenta la PQRS
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Corresponde a la fecha en que la PQRS es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Acorde a las PQRS presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de
…)

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere,
característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en 
relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías,
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de 
salud o de mitigar sus consecuencias
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
beneficios potenciales.
Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

 científico. humanizacizacion 



FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
RESPUESTA

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA

CERRÓ: Se cierra cuando el caso no procede o no aplica ya sea por: Datos incompletos
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción
organización. 
Seleccione conforme a las opciones de la lista desplegable

Si requiere ampliar información utilice esté espacio

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta



PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

 Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
persona natural o jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un

una persona natural o jurídica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las

SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial



Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

respuesta por parte del usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

los temas con mayor recurrencia (Ej. Barreras administrativas, entrega de medicamentos

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta

relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
metodologías, basadas en evidencia científicamente probada, que propenden minimizar el

requieren, de acuerdo con la evidencia científica, y sus efectos secundarios son menores que los

requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento



incompletos del peticionario, Ausencia de datos de tiempo, modo y lugar de la PQRS interpuesta
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

insatisfacción o inconformidad por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario
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