
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES AGOSTO AÑO 2023

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311659 2023-08-24 2023-08-24 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   DOCUMENTO: CC. 41717556DIRECCION: Cra 6 Nro. 23-70 CELULAR: 3102077793 NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311659 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202311475 2023-08-10 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotábuenas noches, quisiera consultar si el hospital brinda el servicio de uretroplastia con injerto, graciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

13:28:21
202311475

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311666 2023-08-24 2023-08-24 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLa presente es para solicitar la historia clínica de la paciente  Yackelin Beleño Saucedo idenƟficada con C.C 30825396 por lo que los documentos fueron extraviados. Agradezco de antemano su colaboración NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

17:19:33
202311666

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311381 2023-08-03 2023-08-03 TIA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSIENDO LAS 9:45 MI SOBRINO SE DIRIJIO AL BAÑO DE HOMBRES HACIENDO SUS NECESIDADES, EL ME COMENTO QUE ESTABA EN EL BAÑO Y MIRO HACIA ARRIBA Y A LA PARTE IZQUIERDA HABÍA UN CELULAR CON CARCAZA NEGRA, QUE AL PARECER ESTABA GRABANDO, EL NIÑO SE ASUSTO E INMEDIATAMENTE BAJO LA CISTERNA Y SALIO A MIRAR Y YA NO HABÍA NADIE.AS Causas externas al HUS. Seguridad Correo Electrónico
2023-08-18 

07:42:23
202311381

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311360 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáGRST _@Zair04506525_! #PRESTADORNR Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #COOSALUD EPS S.A. SUBSIDIADO con diagnósƟco Calculo en riñon Manifiesta inconformidad con la eps ya que cuenta con orden medica generada desde el 30/05/2023 para programacion de 1).Procedimiento para extraccion de calculo del riñon refiere que radico los documentos despues indicaron que la llaman pero a la fecha no Ɵene respuesta volvio a comunicarse y ahora le indicaron que no hay implementos para realizar el procedimiento y se solicita de manera prioritaria para mejorar su calidad de vda ya que el dolor es muy fuerte y le impide caminar . Se envía para validación y gesƟón de acuerdo con normaƟvidad vigente.Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-30 

12:59:52
202311360

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311369 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ·  FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO 24/01/1961·  FECHA DE NACIMIENTO: 20/10/1938 Supata -Boyaca NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

20:52:46
202311369

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311346 2023-08-01 2023-08-01 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio del presente se solicita la verificación y validación del Título del Doctor que se encuentra vinculado en la Clínica los Rosales de Pereira, Risaralda. Adjunto oficio. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:29:26
202311346

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311370 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar, de la manera mas atenta  solicito de  su colaboración  en confirmar  si    Ips    realiza   los siguientes  procedimientos : BIOPSIA DE PIEL CON SACABOCADO Y SUTURA SIMPLE  NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:23:04
202311370

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311388 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen día, se solicita el favor de brindar información sobre los servicios garanƟzados al usuario para este caso se solicita la HC,soporte del recobro que está haciendo mediante la PQRS y cual es el servicio el cual requerían fuera autorizado por su enƟdad.B Aclaracion de valores presuntamente mal cobrados. Oportunidad Correo Electrónico
2023-08-23 

11:40:00
202311388

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311367 2023-08-02 2023-08-02 MADREA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLA TRABAJADORA SOCIAL ME INDICO QUE HABÍA REALIZADO LLAMADA AL NUMERO MIO Y AL TELÉFONO DE MI ESPOSO EL DIA JUEVES PARA INFORMARME EL SUCESO, PERO NUNCA SE COMUNICARON CONMIGO.AR Presuntas fallas administrativas en la entrega de un paciente fallecido. Oportunidad Cartelera
2023-08-16 

12:06:47.484159
202311367

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311416 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáhe radicado nunerosas solicitudes PQRS-2023-E-278248 PQRS-2023-E-325240 PQRS-2023-E-338353 PQRS-2023-E-350838 PQRS-2023-E-365298 PQRS-2023-E-369445 PQRS-2023-E-379921 donde les estoy solicitando autorizacion de Inyeccion de sustancia terapeuƟca dentro de la arƟculacion o ligamento , infiltarcion de de hombro bilateral y no es posible o la mandan incompleta, o me indican que la eps me la genera pero nuevamente le informoque la clinica del occidente no me acepta si no estancompletas ahora me las entregan pero para el hospital saNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-09 

16:45:52
202311416

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311372 2023-08-03 2023-08-03 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá1Quiero agradecer al cuerpo medico y enfermeras de la uci adulto los cuales Ɵenen pasión, entrega y buen trato a los pacientes, confiamos en que todo lo que hacen es por la mejora del paciente, Dios y La virgen los bendiga e iluminen, les de sabiduría para hacer las cosas para bien de los pacientes.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

07:27:13
202311372

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atencion al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311347 2023-08-01 2023-08-01 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMi nombre es Dayana del Carmen yepes villalba mi solicitud es una cita de control y seguimiento por especialista en ginecólogia y obstetricia por urgencia en una semana, mi número de cc: 1050034269 adjunto el archivo dado por urgencia para sacar la cita. GraciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

17:15:46
202311347

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311361 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCon el acostumbrado respeto me permito solicitar de su valiosa colaboración con el apoyo agendamiento de cita  Médica afiliada acƟva a la EAPB ASMET SALUD EPS SAS  FIDELINA SEPULVEDA DE LUNA CC  40757552 quien Ɵene pendiente la valoración por consulta primera vez cirugía vascular y realización de estudios DiagnósƟcos y/o terapéuƟcos relacionados a conƟnuación, afiliado ya  cuenta con autorización de Servicios de salud:NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

11:25:36
202311361

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311670 2023-08-24 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPOR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIJO A USTEDES CON EL MOTIVO DE HACER CONOCER UNA DENUNCIA / QUEJA CON EL ÁREA DE CLÍNICA DE HERIDAS. ME ENCUENTRO HOSPITALIZADO DESDE EL DÍA 17 DE AGOSTO EN EL HOSPITAL LA SAMARITANA DESDE ESE MOMENTO EL ÁREA DE DERMATOLOGIA HA SOLICITADO EL SERVICIO DE CLÍNICA DE HERIDAS PARA QUE ME HAGAN CURACIÓN PUES PRESENTO UNA GRAVE ENFERMEDAD EN LAS PIERNAS Y CUELLO Y BRAZOS Y ES NECESARIO LAS CURACIONES EL DÍA DOMINGO ME REVISARON Y ALEGARON QUE NO ME HACÍAN CURACIONES SIN NINGÚN CRITERIO VALIDO PARA MI CADA DÍA QUE PASA SE HA DETERIORADO MAS MI ESTADO DE SALUD CON RESPETO A LO QUE TENGO.N Demora en la practica de actividades clinicas a pacientes hospitalizados: examenes, interconsultas, procedimientos,etc.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311670 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311411 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá#CORREOSISCO #CM #PRESTADOR Empresa Social Del Estado Hospital Universitario De La Samaritana Usuario acƟvo según ADRES #COOSALUD EPS S.A. -CM CONTRIBUTIVO con diagnósƟco colesteatoma de oído medio y hipoacusia mixta, requiere 1) programación, toma y entreg de resultado de la nasolaringoscopia, 2) programacion y realizacion de curacion de oido, 3) programacion de consulta por otorrinolaringologia, servicios pendientes desde 19/05/2023, pero en el Hospital Universitario De La Samaritana no Ɵenen agenda. Se envía para validación y gesƟón de acuerdo a normaƟvidad vigente.G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, otro.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-23 

14:57:49
202311411

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311394 2023-08-04 2023-08-04 EPS FAMISANAR IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes solicito de su amable colaboración con solicitud de adelantar consulta de hematología  programada por el call center para el dia 01/12/2023 hora 8;30 profesional Leonardo enciso usuario requiere se formulen medicamentos.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-17 

10:13:06
202311394

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311380 2023-08-03 2023-08-03 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEXCELENTE ATENCIÓN CALIDAD HUMANA RECOMIENDO PLENAMENTE ESTA CLÍNICA TANTO COMO PERSONAL MEDICO, ENFERMERAS, ETC, FELICITO PLENAMENTE, TODA LA ATENCIÓN  DE ESTE HOSPITALNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-03 

17:19:23
202311380

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311374 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   - Estado civil: Casada- Dirección: cra129a #139-43- Barrio o Localidad donde reside: Tibabuyes universal subaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-09 

08:54:01
202311374

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311348 2023-08-01 2023-08-01 PADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDesde el día 18 de julio de 2023 me encuentro hospitalizado en el hospital samaritano ingresé por urgencias y el día de hoy me encuentro en la habitación 450 cuarto Norte por el servicio de urología mi estado de salud depende de una cirugía la cual se ha programado tres veces este procedimiento y siempre ha sido pospuesto por varias razones la información siempre es tardía la primera vez por una complicación de dos pacientes de urgencias el martes 25 de Julio la respuesta a la aplazamiento de la cirugía fue la misma que se mencionó anteriormente menciono por lo que se indica que hoy primero de agosto volvían a programar al paciente para cirugía a las 7 a.m al bajar el paciente y al estar ya en la sala con equipo listo y demás le informan a salas de cirugía que el paciente no cuenta con un médico que pueda realizar la cirugía al comunicarse con el servicio tratante le informan a salas de cirugía y al paciente que el día de ayer se había dado la instrucción de cancelar el procedimiento del paciente por lo que eAJ Falta de calidez y trato amable. Continuidad Correo Electrónico
2023-08-23 

11:34:04
202311348

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311353 2023-08-01 2023-08-01 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  TODO LO ACONTECIDO ESTA NARRADO EN EL DERECHO DE PETICIÓNLAS DOS JEFES DE ENFERMERÍAZ Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo Electrónico
2023-08-11 

12:02:19
202311353

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311474 2023-08-10 2023-08-10 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Solicitud o inconformidad del afectadousuario reiteraƟvamente hemos radicado el servicio CITOLOGIA DE CONJUNTIVA, direccionado a fundonal y a la samaritana, enviaro Pa a contratacion y nos piden soportes de negacion, usuario ya fue y hablo en samaritana y no le dan nada por escrito, asi las cosas solicita que no se le dilate mas el proceso por que el especialista asi le solicita y que se le de el direccionamiento y le den la cita (se le radic con las notas y quedo con el radicado 101366416 )NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

07:48:45
202311474

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311362 2023-08-02 2023-08-02 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Celular 3128561665/3144344698EPS famisanarNúmero de autorización 246-75430363 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-09 

09:12:55
202311362

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311377 2023-08-03 2023-08-03 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá                                                                                                  AUX LILIANA OCAMPO 4 PISONO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-03 

17:16:46
202311377

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311379 2023-08-03 2023-08-03 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQUIERO EXPRESAR MIS MAS SINCERAS FELICITACIONES A LA STA MARIAN PALACIOS, AUXILIAR DE FACTURACION, QUIEN DE MANERA COMDEIDA Y RESPETUOSA ME BRUNDO LA ATENCION Y AYUDA Y ME MOTIVO A QUE NO DESISTIERA DE UNA CITA CON EL ESPECIALISTA REUMATOLOGO QUE HABIALOGRANDO CONSEGUIR ESTA FECHA 02/08/2023. TENIENDO PRESENTE QUE TENIA VENCIDA LA AUTORIZACION Y ME BRINDO Y GIO PARA QUE NO PERDSIERA LA CITA.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-03 

15:09:02
202311379

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311378 2023-08-03 2023-08-03 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPESIMO SERVICIO DE CALL CENTER NUNCA CONTESTAN PARA UNA CITA TOCA DESPLAZARSE AL HOSPITAL PARA APARTAR UNA CITA Y TRAS DEL HECHO 4 MESES PARA UNA CITA ES TERRIBLE.R Dificultad en la comunicación telefonoca para la asignacion de la citas: call center, gastro, neumo, Rx, cardiologia, etc.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-22 

17:29:35
202311378

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Zipaquirá Felicitación Apertura de Buzón 202311376 2023-08-03 2023-08-03 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáELICITACIONES PARA LA SEÑORA MARINA PALACIOS DE FACTURACION POR SU ATENCION HUMANA Y EFICIENTE EXCELENTE EMPLEADANO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-03 

15:11:11
202311376

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311357 2023-08-01 2023-08-01 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotábuen dia se comunica la usuaria indica que se esta comunicando el aria de citas y no le contestan se a comunicado todos los dias y hacido imposible el contacto clinica occidente ya que necesito una cita arteriografia vertebras literal ya que la necesito con urguiencia graciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

17:27:34
202311357

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311363 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAfiliada requiere consulta de Anestesia para valoracion y posible procedimiento, se adjuntan soportes y datos: Nombres y Apellidos completos: ANA CECILIA GARCIA - Número de documento de idenƟdad: c.c 28574813 - Lugar de expedición de la cédula: Bogotá - Fecha de nacimiento: 16/05/1945 - Estado civil: casada - Dirección: CALLE 1 1D 48 EL BALCON - Barrio o Localidad donde reside: EL BALCON - Teléfono: 2 números: 3144733533- 3103083191 - Tipo de discapacidad: No aplica - Nivel de EPS: Beneficiario B - DiagnosƟco relacionado con la especialidad que requiere: H269 CATARATA, NO ESPECIFICADANO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-09 

09:00:12
202311363

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311472 2023-08-10 2023-08-10 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Solicito su colaboracion para que sea agendada cita para la especialidad de hemetaologia contacto 3213861164 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:40:13
202311472

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311373 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEl día de ayer 02 de agosto de 2023 llegamos al hospital a las 5 de la tarde, y en triage la atención fue rápida y fue hasta las 10:24 cuando el medico nos atendió. Fui a la oficina de ellos y uno de ellos me contesto "estoy atendiendo pacientes de las 3-4 pm" yo le dije que mirara que mi papa tenia dolor y Ɵene 86 años y me dijo nuevamente que había una abuelita que Ɵene 100 años y que  no la había podido atender.....Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias : triage, consulta,apertura de HC ETCAccesibilidad Correo Electrónico
2023-08-10 

17:33:36
202311373

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311385 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAmablemente solicitamos apoyo con asignación de cita de ADENOMECTOMÍA O PROSTATECTOMÍA TRANSVESICAL del usuario JAIRO DANILO ORTEGA CC. 4157544 agenda A-0020495599 caso 36433115 ya que el usuario refiere y se queja debido a que dicha Cx. se ha cancelado en 4 oportunidades y refieren solicitan urgentemente esta cx. por calidad de vida del paciente. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

16:41:05
202311385

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311397 2023-08-04 2023-08-04 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAgradezco la siguiente información ya que en el año 2017 se me realizó una cirugía de Ɵbia y peroné dónde se me implantaron clavos y plaƟnos, por cual al día hoy por medio de mi enƟdad de salud NUEVA EPS, requieren nuevamente realizar cirugía para extracción de los ya mencionados y solicitaron la siguiente información que ustedes me pueden brindar:NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

16:58:14
202311397

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311344 2023-08-01 2023-08-01 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáA él Sr. Pedro Maria Sáenz Forero idenƟficado con Cédula de Ciudadanía N° 1.094.068 le realizaron el día viernes 29 de julio del presente año un examen de  Polisomnograma en Ɵtulación de disposiƟvo médico, y le asignaron la cita médica para lectura de este examen para el día jueves 03 de agosto, es posible que el resultado de ese examen sea enviado a este correo antes de esta fecha. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

11:21:24
202311344

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311676 2023-08-25 2023-08-25 NIETO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá"Excelente  XXXX del personal de enfermería, la enfermera  Luz marina es una persona excelente Gracias"NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-25 

17:10:21
202311676

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311359 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ● TELÉFONO: 3162778568- 3103582784● CORREO: luciamolano59@gmail.com NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-04 

12:38:37
202311359

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311471 2023-08-10 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáHola espero estén bien. Para que me hagan el favor me ayuden con este examen hay anexo los resultados y autorización. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

16:39:25
202311471

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311677 2023-08-25 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL SERVICIO FUE EXCELENTE, ME SENTI MUY BIEN CON EL TRATO Y LA CALIDAD HUMANADEL PERSONAL DE SALUD, SIEMPRE VEÑLANDO POR LA SALUDY MEJORA DE MI BIENESTAR MUCHAS GRACIAS POR TODO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-25 

17:12:36
202311677

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311390 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEl dia 16 de mayo del 2023 tuve consulta por servicio de HEMATOLOGIA en asociación de amigos contra el cancer PROSEGUIR con el profesional CARLOS DANIEL BERMUDEZ SILVA. quien me entregó orden de cita control nuevamente con él dentro de dos meses ( adjunto orden medica).Envie dicha orden a autorizacionespac@famisanar.com.co el dia 8 de junio del 2023 con respuesta de ustedes el dia 10 de junio del 2023 donde me entregan la autorizacion para el mismo lugar de atención, posteriormente el dia 09 de julio del 2023 la IPS PROSEGUIR se comunico conmigo para avisarme FAMISANAR ya no tenia convenio para esta especialidad, asi que me volvi a comunicar con ustedes ese mismo dia para solicitar cambio de prestador; tuve respuesta el dia 10 de julio del 20NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

16:43:53
202311390

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311487 2023-08-10 2023-08-10 SUBRED IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn atención a la presente solicitud me permito enviar para su conocimiento y fines perƟnente por ser tema de su interés, toda vez que la autorización para CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA va dirigida para el Hospital Universitario de la Samaritana.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

12:21:23
202311487

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311490 2023-08-10 2023-08-11 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  CORREO ELECTRÓNICO algr231155@gmail.com ESTADO CIVIL NO REGISTRA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:35:07
202311490

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311493 2023-08-11 2023-08-11 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen día adjunto mi hoja de vida, no encuentro información en la pagina para compartir. graciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:46:57
202311493

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311488 2023-08-10 2023-08-10 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMe comunico porque necesito asesoría sobre una autorización expedida desde el 22 de noviembre de 2022, la cual se ha vencido varias veces, en la úlƟma oportunidad, me dieron un numero de radicado, perdí la cita que porfin habia sido asignada para el 11 de Julio a las 3.00 pm en la clinica la samaritana. pese al Ɵempo de espera y lo complicado de agendar la cita.Me preocupa que despues se indique que no es valida la orden y deba volver a iniciar otra vez desde medico general. #prestacion: 890288 Creación 22/11/2022 Descripción: Consulta de primera vez por especialista en Reumatologia. El día 11 de Julio, me dieron el número de radicado 100770887, hasta la fecha no he recibido respuesta.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

08:20:32
202311488

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311495 2023-08-11 2023-08-11 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYO LAURA VALENTINA LEON DIAZ DOY LAS FELICITACIONES A LA SEÑOTITA NANCY PADILLA DEL CONSULTORIO DE GINECOLOGIA POR SU ATENCION, SU AMABILIDAD Y BUEN TRATO, UNA MUY BUENA ATENCION Y BUENA COLABORACION MUCHAS GRACIAS, FELICITACIONES.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-11 

17:02:06
202311495

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311489 2023-08-10 2023-08-11 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotásolicito amablemente validación de cerƟficado laboral presentado por la señora PACHECO VALLEJO ANDREA JAKELINE NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-16 

15:52:06
202311489

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311364 2023-08-02 2023-08-02 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Solicitud o inconformidad del afectadoTenia asignada una cita por hematologia para el 3 de agosto la cual ahora necesito urgente porque me complique y tengo tvp por tal moƟvo me remiƟeron urgente a hematologia para que me ajuste la medicacion anƟcoagulante, el dia 27 de julio me llaman para cancelar mi cita por que famisanar ya no Ɵene convenio con clinica san diego, es increible como ustedes juegan con los pacientes, necesito de su colaboracion autorizando el servicio donde SI ATIENDAN FAMISANAR pues si me complico queda la constancia y trazabilidad del mal servNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-04 

12:22:39
202311364

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311678 2023-08-25 2023-08-25 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYO ME SIENTO SATISFECHA CON LA ATENCION PRESTADA CON LOS DOCTORES, ENFERMERAS Y CON LA DEFENSORIA DEL USUARIO, TODO EL GRUPO QUE ASISTEN EN ESTA AREA DE UCINO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-25 

17:08:21
202311678

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311355 2023-08-01 2023-08-01 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su colaboración para asignación de cita con ESPECILISTA DE CORNEA  para el USUARIO ALFONSO SUSPES QUIROGA CC 7175854, ya que en varias ocasiones hemos llamando y comunicado por el WHASAPP sin OBTENER RESPUESTA usuario radico QUEJA ANTE LA SUPER.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

16:38:30
202311355

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311375 2023-08-03 2023-08-03 PAREJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDEMORA EN LA ATENCIÓN DE PACIENTE QUE VENIA CON MUCHO DOLOR Y DEMORARON MAS DE 3 HORAS PARA ATENDERLO A PESAR DE QUE LA ENFERMERA DE LA AMBULANCIA PIDIÓ A 3 DOCTORES DIFERENTES AYUDA PARA ATENDERLO.Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de atencion en el servicio de urgencias : triage, consulta,apertura de HC ETCAccesibilidad Correo Electrónico
2023-08-14 

10:19:46
202311375

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311402 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáprogramacion de cita de control por hematología, se anexa autorizacion Número de documento de idenƟdad: C.C 53060955 - Lugar de expedición de la cédula: Bogotá - Fecha de nacimiento: 1983-12-01 - Estado civil: Casada - Dirección: CL35 SUR 23 26 - Barrio o Localidad donde reside: - Teléfono: 2 números: CEL: 3167557934 - Tipo de discapacidad: No aplica - Nivel de EPS: CoƟzante B - DiagnosƟco relacionado con la especialidad que requiere: D696 TROMBOCITOPENIANO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

21:12:40
202311402

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Soacha Queja Apertura de Buzón 202311681 2023-08-25 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQUIERO EXPONER MI QUEJA YA QUE TENGO DIAS TRATANDO DE SACAR UNA CITA POR TELEFONO FIJO NUNCA CONTESTAN Y POR WATHSAPP Y EN UN MENSAJE FUE DICIENDO ENTENDIDO VEMGO DESDE SOSCHA ANTES DE IRME A MI TRABAJO Y ME DICEN QUE NO HAY CITAS CREO QUE DEBIERON ATENDERRNOS SUS SERVICIOS TELEFONICOS PARA LOS PACIENTES QUE VIVIMOS LEJOS, SOLICITAMOS CITAS POR VIA TELEFONICA O EN SU DEFECTO NOS DIGAN QUE NO HAY PARA QUE  O VENGAN MAS QUE NO VENAN HASTA ACA , Y PUERDES TIEMPO Y DIAS DE TRBAJO.R Dificultad en la comunicación telefonoca para la asignacion de la citas: call center, gastro, neumo, Rx, cardiologia, etc.Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202311681 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS
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Subdirectora Defensoría del Usuario 
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MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311680 2023-08-25 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotála presente es con el fin de felicitar a la enfermera María Fernanda Lesmes auxiliar de enfermería, Deyanira Iglesias Bermúdez Jefe de Enfermería, auxiliar Miriam Ruiz   por su calidad humana por su buen servicio por la calidad de atención por el amor con el que hace su trabajo por que en mi estancia en el hospital me a brindado protección acojinada y ha logrado que a pesar de las falencias de salud me sienta cómoda con su protección  y cuidados, por profesionales como ella puedo decir que en mi experiencia en el hospital samaritana sea agradable por el trato humanizado agradezco su atención y solicito hacerlo saber a la profesional para que conƟnúe realizando su trabajo como lo viene haciendo. Mis mas sinceros agradecimientos para todo el hospital universitario la samaritana.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-25 

17:10:18
202311680

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311682 2023-08-25 2023-08-25 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA 4 DE AGOSTO YO LUZ ELENA CASTRO AUTORICE LA TERCERA DOSIS DE LA VACUNA POLIDIZUMAR LA CUAL ME LLEGO EL DIA VIERNES 11/08/2023 EL DIA 14 DE AGOSTO ME ACERQUE AL GOSPITAL UNIVERISTARIO DE LA SAMARITANA Y CUADNO PASE A FACTYRAR ME DICEN QUE LA VACUNA APARECE EN ESPERAAQ Presuntas fallas y/o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311682 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311686 2023-08-25 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYo luz Mary Castellanos les doy gracias a las doctoras de trabajo social por darme la oportunidad de conocer el hogar la esperanza es como llega a esa casa gracias NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-25 

17:08:00
202311686

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311685 2023-08-25 2023-08-25 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáTengo mi hermano enfermo y tiene una llagas en la piel que son delicadas, lo llevamos a la clínica infantil de Colsubsidio le prestaron las primeras atenciones, como triage y observación, lo trasladaron a los 3 días a la clínica Roma donde dicen que allá no hay dermatólogos para tratarle la enfermedad de la piel y lo vuelven a trasladar ahora al hospital de la samaritana allá le hicieron 2 biopsias y no le han hecho curaciones y lo tienen que tener aislado, tampoco le hacen aseo a la camilla y cuando lo van hacer le pasan las sabanas a la persona que este con el. Todos han hablado con los enfermeros para que le hagan curaciones y le dicen que si que ahorita y al final de todo no le hacen nada y así lo tienen. Pedimos que lo trasladen a una clínica donde si hayan especialista de dermatología porque para eso el paga su EPS por particularAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311685 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311496 2023-08-11 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMi nombre es Maribel Alzate Amado Cc 1024512641, solicito por favor me sea enviada la historia clínica de mi mamá lo antes posible ya que si ella la eps le está poniendo problema para conƟnuar con el tratamiento su nombre es María Eugenia Amado Rodríguez Cc 52058591 eps coosalud.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:22:49
202311496

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311501 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn calidad de asesores externos y con ocasión de la reclamación que se presenta ante la Compañía SBS Seguros de Colombia, amablemente solicitamos de su colaboración a fin de confirmar que la historia clínica adjunta es fiel copia de la que reposa en la insƟtución, bajo el nombre de la señora Flor Marina CasƟllo Gil idenƟficada con cédula N° 1.051.240.080.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

13:30:16
202311501

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311499 2023-08-11 2023-08-14 Hermana IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáComo hermana del paciente estoy solicitando la historia clínica del señor Benedicto Diaz García identificado con cedula de ciudadanía No. 19.052.919.  El paciente entró en el mes de julio de 2023 al hospital la samaritana de Bogotá y fue intervenido quirurgicamente, posteriomente fue remitido el 14 de julio de 2023 a la IPS Healt & Life.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

14:21:09
202311499

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311404 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá       Solicito de su amable colaboración con el caso en referencia se adjunta orden médica y autorización Quedamos atentos a una respuesta oportuna, gracias.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-17 

10:19:00
202311404

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Fusagasugá Petición Página web 202311667 2023-08-24 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQue se expidan incapacidad por lapsos de 30 días hasta sumar los 90 días que se fueron por errorNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-31 

13:12:52
202311667

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311477 2023-08-10 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DÍA SÁBADO 5 D AGOSTO LA GUARDA DE SEGURIDAD HIZO CASO OMISO A LA CARTA DE PERMANENCIA QUE TENIA MI ACOMPAÑANTE HACIENDO QUE ELLA SALIERA Y POR MAS QUE LE DIJE QUE NECESITABA AYUDA YA QUE EL MEDICAMENTO QUE ME ESTA APLICANDO ME CAUSA MAREOS Y NO PUEDO MOVILIZARME SOLO.A Accesibilidad: Inconvenientes para el ingreso a los servicios por temas  de vigilancia.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-30 

16:53:26
202311477

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311478 2023-08-10 2023-08-10 PAREJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA DE HOY PONGO UNA FELICITACION HACIA LAS RECEPCIONISTAS YA QUE POR SU BUENA COLABORACION DESEMPEÑO Y SENCILLEZLOGRARON AYUDAR CON MI DUDA Y DAR SOLUCION A ESTO NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-11 

12:58:40
202311478

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311497 2023-08-11 2023-08-11 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPOR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIJO PARA MANIFESTAR LA MALA INFORMACION Y FACTURACION DE LAS CITAS MEDICAS DEBIDO A QUE ME REALIZARON UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICOEL CUAL REQUIERE DE CURACIONES POR PARTE DE CLINICA DE HERIDAS EL CUAL ME ASIGANN PRIMERO CITA EL DIA 2 DE AGOSTOA LAS 2:50 PM Y ESE DIA NO TRABAJABEN EN ESE XXXXX ME INDICAN XXXX QUE TRABAJAN LOS DIAS VIERNES PROGRAMANDOMECITA A LAS 10:00AM PERO LA FACTURAN EN OTRA ESPECIALIDAD VIENDOME AFACETADA EN CUESTION DETIEMPO Y EXPONIENDO MI SALUD AL NO SER ATENDIDA OPORTUNAMNETE.U Falta de informacion y orientacion al usuario durante el proceso de atencion en el HUS.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-31 

08:46:07
202311497

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311498 2023-08-11 2023-08-11 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDESEO DEJAR UNA FELICITACIONES A LA JEFE LEILA BAUTISTA POR SU COMPROMISO  XXXX LOS PACIENTES QUE POR ERRORES DE OTROS NO TIENEN CITA DISPONIBLENO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-11 

17:02:10
202311498

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311387 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  CORREO ELECTRÓNICO: BIBI7241@HOTMAIL.COMESTADO CIVIL: SOLTERO NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

17:21:15
202311387

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311690 2023-08-25 2023-08-25 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAgradezco su genƟl colaboración y quedo atento a sus comentarios y sugerencias   NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311690 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311406 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCordial saludo , Por medio de la presente solicito programación del servicio CIRUGIA DE CABELLA Y CUELLO con numero de autorización (101390496 ) usuaria afirma comunicación telefónica la cual informan no prestar el servicio . de manera atenta Gracias por la atención prestada quedo atenta a comentarios.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-09 

16:50:35
202311406

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311694 2023-08-26 2023-08-28 COOSALUD EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEl día de hoy se acerco a la oficina de Coosalud cubara el hijo (Diego Fernando Araujo Najar) de la señora ORFA DOLORES NAJAR ROJAS CC 68246341, refiere inconformidad por la demora en la programación del procedimiento de su señora madre, usuaria que viene realizando tramite con el hospital universitario de la samaritana de Bogotá hace aproximadamente un año, el día 23 de marzo 2023 fue valorada por la especialista en urología la Dra. Yohana Beatriz vega y el Dr Camilo Garzón  , quien ordeno Cirugía de Colporrafia anterior y posterior, cistoscopia transuretral + Aplicación de Inyección vesical , autorizaciones generadas y APROBADAS para la samaritana sede Bogotá, con VISTO BUENO de anestesiología del día 29/03/2023 , la usuaria Radico personalmente el procedimiento , pero a la fecha no ha sido operada , el hijo de la usuaria refiere que el día de ayer llamaron a su señora madre y le informaron que ya no lo van a aplicar la inyección porque no la Ɵenen , que le vaNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311694 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311693 2023-08-26 2023-08-26 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFecha: 18/08/2023 10:37 De: Hernando Rodriguez Casas · operadorlogisƟco@gmail.com Para: servicioalcliente@famisanar.com.co Asunto: Queja (2da en 4 días) Srs. Servicio al Cliente Famisanar. Buenos días. Nuevamente y por segunda oportunidad en el lapso de 4 días, me dirijo a su oficina con el fin de presentar una queja por incumplimiento de los servicios agendados. El Gastroenterólogo me ordeno una radiograİa de Esófago, la cual me la asignaron para el día de hoy viernes 18 agosto en la sede del Quiroga Me presenté y la niña de recepción (caja), me informo que allí no realizaban esa clase de exámenes Muy amablemente me reasigno una cita el la Clínica InfanƟl para el próximo día martes 29 de agosto a las 7:00 am. Anexo Orden Médica Copia registro confirmación de cita en la sede Quiroga Copia de la nueva orden Clínica InfanƟl. El pasado 14 radique otra queja cNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311693 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311692 2023-08-26 2023-08-26 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEnvío documento donde le autorizan a mi Padre una tomograİa, pero existe una inconsistencia. La orden presenta idenƟficación de otra persona que NO CORRESPONDE a la de mi padre, solicito amablemente su corrección para realizar el procedimiento. NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311692 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311500 2023-08-12 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáOSCAR JIMENEZ RESTREPO C.C 17138377 Tiene autorizada una orden para cirugia de ,catarata ojo derecho,orden hecha y lista desde el dia cuatro de enero 2023 y no me dan razon por que no hay lente ,por tanto  ruego a uds realizar esta diligencia antes de cumplir el año de todo lo realizado cn la EPSV Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-25 

17:15:24
202311500

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311503 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá     Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar, de la manera mas atenta  solicito de  su colaboracion    con programcionde  cita  de   864301 CIRUGIA MICROGRAFICA [DE MOHS] POR CORTENO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

16:41:04
202311503

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311683 2023-08-25 2023-08-25 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá...¨Desde SIC FONTIBÓN, #PRESTADOR HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO, con diagnósƟco Trastorno de la reƟna, no especificado, catarata, diabetes insulinodependiente, insuficiencia cardiaca, soplo en corazón, requiere autorización, programación, para extracción extracapsular asisƟda de cristalino faco + lio ojo izquierdo, inserción de lente intraocular en cámara posterior restos capsulares orden del 13/07/2023 y anestesia, paciente requiere prioridad con el procedimiento quirúrgico dado a sus patologías, .¨...Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico
2023-08-31 

12:57:58
202311683

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311510 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáHOLA ES QUE LO QUE PASA ES QUE HOY VIERNES, TENIAMOS CITA MEDICA Y PUES LA PERSONA QUE NOS PROGRAMO LO HIZO MAL PERO BUENO NO PASA NADA ESO ES NORMAL.AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal administrativo, facturadores, secretarias,vigilantes.Accesibilidad Cartelera
2023-08-24 

13:28:31.359283
202311510

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311506 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáComedidamente solicitamos a ustedes nos colaboren validando la veracidad de la incapacidad adjunta, la cual nos entrego el siguiente colaborador, pero idenƟficamos que es un formato diferente al que usualmente recibimos.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:12:16
202311506

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311504 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   · CORREO ELECTRÓNICO magdaariza21@gmail.com· ESTADO CIVIL unión libre NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

10:05:04
202311504

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311513 2023-08-14 2023-08-14 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su amable colaboración  con asignacion consulta cirugia vascular adjuntamos orden medica   y autorizacion NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:32:33
202311513

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311502 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   - Primero quisiera saber como solicito la cita de valoración con el especialista de la enƟdad.- Que documentación necesito adjuntar para solicitar la citaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-14 

16:43:43
202311502

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atencion al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311509 2023-08-14 2023-08-14 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMAS DE 40 MINUTOS NINUTOS ESPERANDO A LA PERSONA  DE CAJA DE URGENCIAS QUE DICE QUE DE 1 A 2 PM ALMUERZA.E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion,Urgencias)Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311509 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202311696 2023-08-27 2023-08-28 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáTeniendo en cuenta que la autorización que la EPS había emiƟdo para las órdenes médicas adjuntas ha caducado, Famisanar requiere la actualización de estas con fecha vigente, para así emiƟr una nueva autorización y poder conƟnuar el trámite del procedimiento de la cirugía. NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311696 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311409 2023-08-04 2023-08-04 FAMILIAR IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  VER DOCUMENTO ADJUNTOHVSAL Entrega equivocada al paciente de reportes de examenes, reporte de historia clinica etc.Oportunidad Correo Electrónico
2023-08-17 

16:34:46
202311409

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311403 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáREQUERIMIENTO PERSONERIA DE BOGOTÁ: De: Fany Torres GuƟerrez Ōorresg@personeriabogota.gov.co Enviado: miércoles, 2 de agosto de 2023 11:24 a. m. Para: Solicitudes Personeria solicitudespersoneria@famisanar.com.co; Diego Andres Corredor Cubillos dcorredor@famisanar.com.co; PD para el Sector Salud pdsectorsalud@personeriabogota.gov.co Asunto: TRAMITE POR COMPETENCIA SINPROC 34250751 Bogotá, 2 de agosto 2023 Señores EPS FAMISANAR Ciudad ASUNTO: Traslado por competencia SINPROC 34250751 Respetados Señores: La Personería Delegada para el Sector Salud, en ejercicio de sus funciones y atribuciones asignadas por el arơculo 15, numeral 3 y 8 del Acuerdo 755 de 2019, proferido por el Concejo de Bogotá D.C., en concordancia NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-17 

10:16:23
202311403

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311414 2023-08-04 2023-08-04 NIETO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYA MI ABUELO LLEVA ESPERANDO DESDE NOVIEMBRE HE VENIDO A PREGUNTAR VARIAS VECES Y ME HAN DICHO QUE LA PRÓXIMA SEMANA MI ABUELO TIENE LA CIRUGÍA CUANDO EN REALIDAD ME HAN DICHO PURA  MENTIRA Y QUE EN REALIDAD LOS LENTES AUN NO ESTÁNÑ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico
2023-08-24 

10:18:00
202311414

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311517 2023-08-14 2023-08-14 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáprogramacion de CONSULTA Hematología SE ANEXAN SOPORTES NOMBRE COMPLETO MARIA CRISTINA NIÑO DE ORJUELA · NUMERO DE CEDULA 41732508 · LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO BOGOTA · FECHA DE NACIMIENTO 17-11-1958 · CORREO ELECTRÓNICO ERACRISTINA@HOTMAIL.COM · ESTADO CIVIL CASADA · NIVEL DE ESCOLARIDAD MAESTRIA · DISCAPACIDAD NO · DIRECCIÓN DE RESIDENCIA CARRERA 11 146 59 SAN CRISTOBAL T · TELÉFONO 3132559515 -3132828123NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

13:32:18
202311517

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311412 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Se adjunta orden medica  , autorización y datos del usuario para respecƟvo agendamiento , quedamos atentos a cualquier novedad que nos indiquen NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

17:55:21
202311412

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311410 2023-08-04 2023-08-04 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá#RAD20239300402503992 #PRESTADORNR #PETICIÓNDIRECTA Usuario acƟvo según ADRES #COOSALUD EPS S.A. Según adjunto: Usuario requiere programación de cirugía. Se adjunta archivoNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

16:49:19
202311410

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311516 2023-08-14 2023-08-14 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su amable colaboración con asignación consulta de Hematología, envío autorización y OM el caso en referencia: NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

11:06:35
202311516

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311522 2023-08-15 2023-08-15 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su amable colaboracion con el envio de historia clinica de la paciente en mencion para confirmar o descartar diagnosƟco de la cohorte de reumatologia.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

07:29:08
202311522

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311415 2023-08-04 2023-08-04 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMe dieron la noƟcia que salía de la UCI agradecerles a todos los del personal que estuvieron ahí sigan cuidando vidas protegiendo y asegurándose que no les causen tanto dolor NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-04 

17:02:05
202311415

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311523 2023-08-15 2023-08-15 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su colaboracion con el agendamiento de CONSULTA DE NEUMOLOGIA  PEDIATRICA Lo anterior para dar respuesta al juzgadoNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

07:36:02
202311523

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311527 2023-08-15 2023-08-15 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  de lo siguiente:1. Solicito copia de la historia clínica de mi padre el señor VIDAL SUTANO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

12:25:08
202311527

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311521 2023-08-15 2023-08-15 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  PRESENTE ES PARA SOLICITAR MUY AMABLEMENTE DE SU COLABORACION YA QUE DESDE VARIOS DIAS HETRATADO DE SOLICITAR UNAS CITAS POR PARTE DE MI ENTIDAD DE SALUD LA CUAL LLAMO TOS LOS DIAS YNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

13:13:54
202311521

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311528 2023-08-15 2023-08-15 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCordial saludo, se solicita de la colaboración en la oportunidad de agendamiento para toma de URETROCISTOGRAFIA MICCIONAL a usuaria CC 53911732 MERCHAN PALACIOS DIANA CAROLINA, se adjunta autorización de servicio.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

12:29:00
202311528

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311494 2023-08-11 2023-08-15 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPARA SOLICITAR LOS RESULTADOS DE LOS EXAMENES TOMADOS EL 8 DE MAYO DE 2023 A NOMBRE DE CLARA INES CASTILLONO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

11:52:28
202311494

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311533 2023-08-15 2023-08-16 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  De la manera más atenta solicito historia clínica de la paciente María Del Tránsito Rincón Velásquez idenƟficada con número de cédula 20481257.Puesto que la necesitamos para solicitar en la EPS acompañamiento de enfermera.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

12:16:12
202311533

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311526 2023-08-15 2023-08-15 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáde manera atenta solicito acompañamiento en la programacion de cirugia de prostatectomia  al usuario norberto navarro matute cc  12720821 ya que instauro una pqr por la cancelacion del procedimiento por parte de la ips hospita universitario la samaritana  y demoras al volver aser programadoD Cirugia cancelada por factores atribuibles a la organización. Continuidad Correo Electrónico
2023-09-01 

16:30:58
202311526

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311529 2023-08-15 2023-08-15 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCUANDO AQUI ME ESTAN ACIENDO ASEO TANTO PERSONAL COMO DE LA CAMA Y SEÑORITA ENFERMERA CUANDO TERMINARON DE ACAERME TODO DIJO A LA COMPAÑERA QUE AYUDA QUE JUMM ES COMO COCHINO MY ESO ME HISO SENTIR MAL Y LLORE DE LA RABIA. MUCHAS GRACIAS A SU VISITA Y QUEDO ATENO A SU VISITA Y QUEDO ATENTO A UNA RESPUESTA.AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-08-31 

08:59:58
202311529

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311530 2023-08-15 2023-08-16 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  COLGAJO LIBRE COMPUESTO CON TECNICA MICROVASCULAR NO APLICA EXPLORACION ARTERIAL SUPRAPATELAR NO APLICA NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

10:23:04
202311530

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311531 2023-08-15 2023-08-16 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito de su amable colaboración con el caso en referencia, Validando si es posible adelanto de cita ya que las asginada el 07/12/2023 11:30 am se encuentra muy lejana, favor validar si es posible adelanto fecha mas cercana.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

17:16:00
202311531

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311532 2023-08-15 2023-08-16 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Cordial saludo, solicito de su amable colaboración con reprogramación para cita de Hematología, ya que el afiliado solicita una cita más proxima.Solicitud o inconformidad del afectado#RAD20232100009983232, #PRESTADOR Empresa Social Del Estado Hospital Universitario De La Samaritana, Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO, Llevo un mes solicitando una cita de HEMATOLOGIA, con famisanar, me han enviado a tres hospitales y no hay agenda, y Famisanar NO hace nada por buscar otro proveedor, la cita mas cercana que he logrado averiguar es para el 21 de Noviembre en la Samaritana, pero requiero con urgencia un control de HEMATOLONO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

12:07:47
202311532

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311419 2023-08-05 2023-08-05 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Solicitud o inconformidad del afectado#IVRNAL_1.3.1 #PRESTADOR clínica del occidente Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO, con diagnósƟco insuficiencia venosa, hipertensión arterial, apnea del sueño, requiere programación para la cirugía (no Ɵene la orden a la mano), Holter de presión arterial 24 horas, consulta por anestesiología, de ips clínica de occidente, autorización con fecha del 19/07/2023, ips clínica de occidente, pero la ips le informa que primero no hay agenda disponible y segundo que no saben si van a rNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

21:06:42
202311419

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311534 2023-08-15 2023-08-16 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen dia De la manera mas atenta solicito de su amable colaboración en proceder con la asignacion de cita por Hematologia. Nombres y Apellidos completos: MARIA TERESA RAMIREZ RODRIGUEZ - Número de documento de idenƟdad: 41720705 FECHA Y Lugar de expedición de la cédula: 11/05/1977 bogota - Fecha de nacimiento: 12/05/1955 - Estado civil: casada - Dirección: CRA 7 A BIS N 63 D 23 BOT - Teléfono: 2 números 3135014700 - Tipo de discapacidad no aplica - Nivel de EPS CoƟzante A - DiagnosƟco relacionado con la especialidad que requiere. Z921 historia el personal de uso AnƟcoagulantes pr largo Ɵempo se adjunta orden medica y autorizacNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

17:23:38
202311534

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311584 2023-08-18 2023-08-18 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotácordial saludo, se remite caso de usuario  al cual  ha citado en 2 oportunidades,  para realización de procedimiento  ECOGRAFIA DOPPLER DE VASOS DEL PENE**ESTIMULACION CON ALPROSTADIL, EN LA PRIMER CITA USUARIO MANIFIESTA NO LE REALIZARON APLICACION DEL MEDICAMENTO, quedándose la enƟdad con el medicamento, y indicándole que lo volverían a reprogramar el procedimiento y que no requería llevar medicamento por que la enƟdad ya lo tenia en poder, le programaron procedimiento para el día 17-08-2023 el usuario asisƟó puntualmente a la cita, perdiendo Ɵempo desde las 11 am hasta la 6pm, debido a que la enƟdad no contaba con medicamento, es de vital importancia la explicación de lo sucedido y efectuar  programación y prestación efecƟva del procedimiento debido a que el usuario no vive en Bogotá y es de alto riesgo jurídico.Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedimientos, de consulta externa y radiologia.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-28 

12:00:21
202311584

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311420 2023-08-05 2023-08-05 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   DATOS DEL USSUARIO HECTOR JULIAN ESTRADA QUINTERO  1072702549 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

21:27:44
202311420

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311704 2023-08-28 2023-08-28 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáme veo obligado a ejercer este derecho de peƟción debido a que han pasado 10 meses tratando de confirmar un diagnósƟco y no se ha podio por parte de la incompetencia de sus asesores y personal de la EPS FAMISANAR desde el mes de octubre del año 2022 el médico tratante me solicito un examen TEST DE CARGA CON SOLUCIÓN SALINA que no se ha podido llevar a cabo por la incompetencia de sus funcionarios y malos direccionamientos: En 10 meses me han REMITIDO para el Hospital la samaritana Laboratorio Bio-Molecular Clínica Palermo Clínica Calle Colsubsidio calle 127 LOS CUALES NO PRESTAN ESTE SERVICIO el día 04 de mayo del 2023 FUE EL ULTIMO control y el medio tratante me hace referencia que porque no me he hecho el examen en todo este Ɵempo y le comento todo loNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311704 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311700 2023-08-28 2023-08-28 PRIMA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA DE HOY VINIMOS A CUMPLIR UNA CITA PARA LA REALIZACION DE UNA ECOGRAFIA OCULAR LA CUAL SOLICITAMOS CON 15 DIAS DE ANTERIORIDAD, PERO AL LLEGAR NOS INFORMAN QUE NO HAY ESPECIALISTA QUIEN LA REALICE Y QUE NO SABEN  PORQUE SE AGENDO ESA CITA, ENTONCES PORQUE NO LLAMARON PARA CANCELARLA ANTES.H Demora en la atencion de las citas programadas para consulta y / o procedimientos en consultorio.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311700 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311701 2023-08-28 2023-08-28 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio de la presente quiero manifestarles mi inconformidad con el servicio de la enfermera Yolanda Ruiz ya que esta noche día 26 de agosto ingresa a la habitación de mi padre donde siempre abre la puerta de malagana enciende las dos luces en voz alta hace el reclamo de una ropa interior y unas medias de mi padre que tengo secando la cual no pensé que me lo dejaran tantos días solo le traje una muda de ropa no le veo nada de malo si están limpios la enfermera al decírmelo a grito entero me asusta a mi padre en la cual me tocó calmarlo y decirle menƟras de la situación la enfermera en toda ocasión que sale la habitación deja la puerta aAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311701 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311706 2023-08-28 2023-08-28 pareja esposo IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáA LA HORA Y FECHA 08 AM DEL 25 DE 2023 LLEGA EL SUPERVISOR AL CUARTO 351 Y DE FORMA GROSERA SACA A AL MAMA DE LA PACIENTE NEYDYS SUAREZ Y A MI AL PAPA DE LA RECIEN NACIDA DE UNA FORMA INAPROPIADAD SIN PEDIR EL FAVOR NI NADA POR ESTILO Y ES ALGO INCOMODO  QUE NOS HAYA TRATADO DE ESTA FORMA TAN VULGAR ASI SACANDONOS A LOS DOS DEL AREA Y DEJANDO A MI PAREJA SIN  SU MAMA QUE LA ESTABA ATENDIENDO EN EL CUARTO Y DE ESTA FORMA SINTIENDONOS HASTA INCOMODOS A AMBOS POR LO TANTO DOY MI QUEJA E INCONFORMIDAD AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311706 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311703 2023-08-28 2023-08-28 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEl presente con el fin de solicitar validación de servicio para laboratorio MEDICION DE ABSORCION GASTROINTESTINAL DE VITAMINA B12 [SHILLING] para el usuario HERNANDEZ CORTES MARIA JOSE idenƟficado con RC - 1054096913 fecha de nacimiento 2020-06-12 | Edad: 3 Años teléfono 3133540993 – 3203626001 - Correo paulis0321@gmail.comNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311703 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311422 2023-08-05 2023-08-05 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáRelacionado con el asunto solicito apoyo para verificación del caso y de ser posible  el manejo del paciente en mención donde le solicitan manejo por IV NIVEL ORTOPEDIA  NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

17:32:32
202311422

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311545 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáES UNA QUEJA PORQUE LLAMA UNO AL CALL CENTER Y NO CONTESTAN, VENGO DESDE COTAA PEDIR CITA Y NO HAY AGENDA, NO TENGO TIEMPO PARA ESTAR VINIENDOYA QUE YO VIVO LEJOS DE EXTREMO A EXTREMO. GRACIAS!R Dificultad en la comunicación telefonoca para la asignacion de la citas: call center, gastro, neumo, Rx, cardiologia, etc.Oportunidad Correo Electrónico
2023-08-25 

17:07:41
202311545

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311421 2023-08-05 2023-08-05 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAfiliada requiere cita por Hematologia, favor validar: • NOMBRE COMPLETO: YURI ALEXANDRA POVEDA GOMEZ • NUMERO DE CEDULA: C.C 1072748161 • FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO: Bogotá • FECHA DE NACIMIENTO: 24/08/1991 • CORREO ELECTRÓNICO: ALEXA2124@YAHOO.ES • ESTADO CIVIL: casada • NIVEL DE ESCOLARIDAD: Profesional • DISCAPACIDAD: No aplica • DIRECCIÓN DE RESIDENCIA (barrio - localidad) • TELÉFONO (2): 3219556499 • ORDEN MÉDICA (PDF)NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-11 

20:46:51
202311421

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311536 2023-08-15 2023-08-16 Hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDesde el 14 de abril se solicitaron los lentes intraoculares para la cirugía correspondiente y hasta este momento la respuesta de farmacia ha sido que, por falta de convenio con el distribuidor de los lentes se ha presentado una demora. En este momento las órdenes y autorizaciones ya están vencidas y Famisanar solicitó el 4 de Agosto, la renovación de todas las órdenes médicas vencidas. Mi padre se encuentra supremamente impedido y no es justo que, un paciente de su edad deba esperar tanto tiempo por un implante médico debido a trámites internos y burocráticos que no le competen al usuario pero que si lo afectan en vida cotidiana, salud mental, calidad de vida aunado a que la profesión de mi padre es Médico/Ginec´´ologo. Solicito su ayuda y soporte para agilizar el trámite de la compra de los lentes y poder programar. Adicional, tener presente que, son ambos ojos los que están pendientes por la cirugía y no podemos esperar otros 4 meses para que llegue el otro lente. Gracias por su atención y quedo a la esperÑ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311536 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311708 2023-08-28 2023-08-29 PADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáNo es posible que en un momento digan una cosa y luego digan otra que el doctor que desde el principio nos diga que el niño se va a morir que todos los días digan un problema nuevo y después que no perdemos días de trabajo transporte y todo una doctora dice algo otro doctor dice otra cosa y así nos han tenido durante 10 días El niño está bien satura bien perfecto.T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente hospitalizado o en urgencias.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311708 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

La Mesa Queja Página web 202311537 2023-08-16 2023-08-17 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáen los pasados dias tanto mis hermanas como yo que hemos estado con mi papa en urgencias de samaritana hemos presentado inconvenientes con algunos turnos debido a la demora en la atencion por parte de enfermeria y los medicos pero la copa que lleno el vaso fue esta auxiliar que supongo que se llama rocio porque la jefe le dice rochi cuando la llame en repetidas ocaciones no me puso cuidado por andar hablando en el cecular con alguien y antes me miro feo y me respondio pues ya voy lo cual nunca hizo la que termino atendiando mi llamado fue un muchacho que estaba al lado de ella ya que para ella estaba primero el celular que atender a mi papa, creo que en la vida ahi que tener prioridades y una de ellas es cumplir con las cosas en las que trabjamos y uno cree que un enfermero tiene la mejor voluntad y las ganas de velar por sus pacientes, pero esta niña por el contrario lo unico que hizo fue ignorar una vida humaa por estar pendiente de un aparato y vi que varios familiares opinaban igual que yo y luego cuando AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Cartelera
2023-08-31 

09:05:02.730042
202311537

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311543 2023-08-16 2023-08-17 MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáES UNA PERSONA MUY CORDIAL, MUY AMABLE CON LAS MAMITASQU ELLEGAMOS A LA SALA DE NEONATOS, NO SOLO ESO SI NO TAMBIENBRINDA INFORMACION CLARA PARA QUIENES LO NECESITAMOS. NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-17 

07:09:52
202311543

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Quebradanegra Reclamo Página web 202311544 2023-08-16 2023-08-17 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá me indicaron que debían realizar la inserción de un lente en mi ojo izquierdo (soy ciego del ojo derecho) puesto que tengo una catarata en mi único ojo úƟl, y esta se encuentra en estado avanzado y a ido empeorando pudiendo yo llegar a quedar ciego completamente. Me indicaron los pasos a seguir para poder realizarme la cirugía, el día 25 de Abril asisơ con todos los requerimientos que se me indicaron para cita de anestesiología y programar la cirugía. Cuando fui a programar la cirugía, la señorita encargada me preguntó si ya tenía el lente que necesitaba (lente que nunca me indicaron que debía solicitar yo mismo en farmacia). Ese mismo día, mi hija, Dalila Hernández radicó la solicitud del lente en farmacia. Le dijeron que se mantuviera en contacto para saber cuando estaría el lente. Ella se comunicó en repeƟdas ocasiones por teléfono, y el día 16 de Mayo la funcionaria de farmacia le indicó que no se había radicado ninguna formula para el V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311544 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311423 2023-08-05 2023-08-05 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáHE VENIDO HACE UN MES Y EL ENCARGADO ANDRES GARZON NO ME SOLUCIONO NADA LLEVO MAS DE UN MES PIDIENDO LOS RESIULTADOS DE PATOLOGIA Y NO HA SIDO POSIBLE HASTA EL DIA DE HOY 5 DE AGOSTO QUE XXX PARA ENTREGARLOSAA Perdida de placas de radiologia u otros examenes Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-16 

16:08:30
202311423

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311712 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  SEÑOR MIGUEL AGRADECIDA DE SU FAVOR MIL BENDICIONES MUCHAS GEACIASFELICITACIONES NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-29 

08:39:19
202311712

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202311601 2023-08-19 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes soy paciente que me eƟenden en el hospital de la samaritana hace un mes el medico de rematologia me vio y me mando examenes y ya los tengo me he tratado de comunicar para lograr una cita pero he podido lograr una mas cercana a la que aparece en el sistema por moƟvos de salud y el deterioro qur cada dia llevo es mas solicito que me puedan colaborar con una cita lo mas pronto posible ya que mi salud esta empeorando  y requiero que me vea el medicopara lograr reestablecer mi salud.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

17:16:20
202311601

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311713 2023-08-29 2023-08-29 hijo IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  MUY BUENA ATENCION CON MI MAMA POR QUE ESTAN PENDIENTE DE ELLA Y EXCELENTE SERVICIO GRACIAS.GRUPO UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS 2 PÍSONO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-29 

09:03:19
202311713

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311707 2023-08-28 2023-08-29 SUESCA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáTRATO EXCELENTE SIN NINGUNA QUEJA LAS ENFERMERAS NHAN SIDO BUENAS CON EL PACIENTE, EXCELENTE ATENCION LA ATENCION DE LOS MEDICOS EXCELENTE TAMBIEN  EXCLENTE TRATO DE LA ENFERMERA DEL INGRESO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-29 

11:31:02
202311707

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311715 2023-08-29 2023-08-29 PADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Llevo 9 días con mi bebe en la unidad de neonatos y todos los días es un dictamen diferente por parte de pediatra sigo las indicaciones del personal del hospital pero es inconsistente y constante los dictámenes nada alentadores Hice mi tramite para plan canguro y el día de hoy se me fue negado el ingreso por decisión de la celadora  teniendo una orden por escrito así nunca mi bebe va a evolucionar saƟsfactoriamente T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente hospitalizado o en urgencias.Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202311715 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311546 2023-08-16 2023-08-16 AMIGOS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáME QUEJO PORQUE NO SE COMUNICARON CON NOSOTROS EL DIA ANTERIOR A LA CITA QUE FUE ASIGNADA, POR LO TANTO ME QUEJO DE QUE LA CITA ES A LAS 08:30 Y SON LAS 7:45 AM Y NO HE RECIDIDO EL RESPCTIVO SERVICIO YA QUE TIENEN EN CUENTA PRIMERO A LOS SEÑORES DEL INPEC PERO DEBERIAN DE TENERNOS EN CUENTA YA QUE HABEMOS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y EN DISCPACIDAD.H Demora en la atencion de las citas programadas para consulta y / o procedimientos en consultorio.Accesibilidad Correo certificado
2023-08-29 

15:31:28.858795
202311546

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311554 2023-08-16 2023-08-16 EXTERNO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDeseando éxitos en sus labores diarias y para realizar el respecƟvo cargue de información en la plataforma PASIVOCOL, me permito informar que una vez revisada la información registrada en la plataforma de CRUCES DE INFORMACIÓN PASIVOCOL – HISTORIA LABORAL FALTANTE, se pudo idenƟficar que su enƟdad registro de la Doctora MARIA ISABEL VEGA CARVAJAL, idenƟficada con cédula de ciudadanía No. 40.029.227 laboró en nuestra enƟdad EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DEL MUNICIPIO DE SOCHA DEL 01-04-2011 al 30-04-2012 (ver registro)NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

16:53:07
202311554

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311556 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Buenos días, el pasado 4 de agosto le tomaron un doppler de los miembros inferiores al sr Raúl Torres Díaz con CC 490486 pero a la fecha no hemos recibido los resultados. Les agradezco me informen cómo los puedo recibir o debe ir al hospital y recogerlosNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:08:21
202311556

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311547 2023-08-16 2023-08-16 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMi padre ingresó a la institución el día 26 y el 28 en la noche la médica de turno decidió las darles salida la auxiliar Rocío Piñeros se puso a hablar con la esposa de mi padre que cómo se lo iba a llevar que hablara para que no le dieran la salida interviniendo incluso en una conversación ( entre la esposa de mi padre y mi persona lo cual me pareció una mala acción por) parte de la auxiliar cuando la médica ya había dicho que le daba salida mi papá quedó alrededor de 16 días mayor ya que la patología de mi padre no lo permite realmente es muy molesto de mal gusto la actitud de esta auxiliar.AJ Falta de calidez y trato amable. Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-30 

16:24:58
202311547

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311548 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA 15 DE AGOSTO EN EL TURNO DE LA NOCHE COMO A ESO DE LAS 9:30 LA ENFERMERA MIRIAM LE PÉDI EL FAVOR QUE ME BOTARA EL CHICHI Y DE MUY MAL AGANA SIN GUANTES COGIO EL PATO Y ENTRADO AL BAÑO PARA ABRIRI LA PUERTA LE DIO UNA PATADA BOTO EL CHICHI Y SOLO LE ECHO UN POQUITODE AGUA NO LAVO BIEN EL PATO DEJANO EL BAÑLO SUCIO YA CUANDO ME LO PASO LO DEJO AL LADO DE LA CAMA Y SALIO Y CERRO UN POCO DURO LA PUERTA.AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-09-01 

15:14:28
202311548

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311557 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCONTACT POINT 360 S.A.S. con NIT No. 901.090.585, respetuosamente se permite peƟcionar por favor se confirme si las incapacidades aportadas por quien es trabajador de esta sociedad el señor Andres Camilo Lopez ArisƟzabal, idenƟficado con cedula de ciudadanía número 1000063708, corresponden a la realidad y/o a un servicio prestado por el Hospital Universitario de la Samaritana. Estas incapacidades son del 27 al 28 de julio, del 31 de julio al 01 de agosto y del 09 al 10 de agosto:NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-30 

16:49:23
202311557

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311551 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA 15 DE AGOSTO EN EL TURNO DE NOCHE LA ENFERMERA MYRIAM TUVO UNA ACTITUD  NO AGRADABLE Y UN POCO GROSERA YA QUE AL COMPAÑEO DE HABITACION LE PIDIO QUE LE BOTARA LA ORINA DEL PATO Y COGIO SIN GUENTES Y TIRO LA PUERTA DEL BAO DE UNA PATADA Y AL SALIR DE LA HABITACION TAMBIEN ASOTO LA PUERTA MUY DURO LA ACTITUD DE ESTA ENFERMERA FUE GROSERA Y NADA ACEPOTABLE.AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-09-01 

15:08:32
202311551

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202311721 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLOS DOCTORES QUE DAN EL REPORTE DEL ESTADO DEL BEBE NO SON COHERENTES EL UNO CON EL OTRO, UN DÍA DAN UN REPORTE Y AL DÍA SIGUIENTE DICEN  OTRO COMPLETAMENTE DIFERENTE.AH Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el personal medico. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311721 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311558 2023-08-16 2023-08-16 DEFENSORIA DEL PUEBLO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáen nombre y representación de su hermana NOHEMI PARRA DEVIA, idenƟficado(a) con la cedulaÑ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311558 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311426 2023-08-08 2023-08-09 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Muchas gracias por su atención la atención de los médicos enfermeríaComo lavarse las manos NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-09 

08:42:47
202311426

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311719 2023-08-29 2023-08-29 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMI MAMA FUE HOSPITALIZADA EL 14 DE AGOSTO Y SE LE ASIGNO CIRUGÍA PARA EL DÍA JUEVES, LUEGO SE LA APLAZARON PARA EL DÍA 21 EL DÍA SÁBADO 19 DE  NOS LLAMARON POR QUE LE DIJERON A MI MAMA QUE TENIA QUE SALIR DE MANERA VOLUNTARIA Y BUSCAR DONDE PODÍAN ATENDERLA QUE BAJARA A SALA DE ESPERA Y QUE VINIERA UN ACUDIENTE POR ELLA. MANIFESTANDO QUE EL APARATO SE HABÍA DAÑADO Y QUE ACÁ NO PODÍAN HACER NADA POR ELLA, ELLA ES PACIENTE PRIORITARIA Y LA QUE LE DIJO ESTO FUE UNA ENFERMERA INCLUSO SE HABLO CON TRABAJO SOCIAL Y DIJERON LO MISMO.   I Demora en la atencion al llamado de enfermeria en hospitalizacion, no oportunidad en la atencion.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311719 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311723 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Se demoran mucho en contestar las llamadas para pedir citasR Dificultad en la comunicación telefonoca para la asignacion de la citas: call center, gastro, neumo, Rx, cardiologia, etc.Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202311723 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311726 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes Que pena es para solicitar  una incapacidad de los días que estuve hospitalizado  ya que la   empresa me.los esta solicitando  para hacer estos días pagos  tengo todo el historial  clínico menos la incapacidad   . DIEGO FERNANDO VELÁSQUEZ DOMINGUES  CC:1130681679 muchas graciasNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311726 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311722 2023-08-29 2023-08-29 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA 27 DE AGOSTO DEJAN EN OBSERVACION A MI MAMA POR EL ESTADO EN QUE LLEGA AL SERVICIO DE URGENCIAS -LLEVA CINCO DIAS CON DIARREA - VOMITO SIN COMER YO TRATE DE ALIVIARLA EN CASA PERO NO MEJORO Y CADA DIA MAS DESCOMPENSADA EL MEDICO DIJO QUE ESTABA  DESHIDRADA CON LOS ELECTROLITOS BAJOS EN UNA PALABRA EN REGULARES CONDICIONES POR ESTA RAZON TOME LA DESICION DE QUEDARME A CUIDARLA TODA LA NOCHE ESTUVE LLEVANDOLE  AL BAÑO -CAMA Y ESTAR MUY PENDIENTES YA QUE ESTABA MUY DEBIL -LAMENTABLEMENTE EL DIA SABADO ME QUEME EN EL PECHO CON AGUA CALIENTE Y FUI A CONSULTARLE AL MEDICO COBRE LAS 3+30 AM MI MAMA SE ENCONTRABA DORMIDA LE AVISE A LA JEFE MARTHA DDE LA NOCHE - ME LLAMARON A REALIZARME UNA CURACION MI MAMA SEGUIA DORMIDA CUANDO VOLVI MI MAMA NO ESTABA EN LA CAMA Y LA AUXILIAR GERALDIN ME DIJO QUE ESTABA BAÑANDO YO FUI AL BAÑO Y VI A MI MAMA LLORANDO PORQUE ESTABA ENREDADA CON LOS EQUIPOS DE LOS LIQUIDOS DESAFORTUNADAMENTE LA AUXILIAR DEJO TIRADA EN EL BAÑO NO LA AYUDO A RETIRARLE LA ROPA - ADEMAS DEBIO ESPERARAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311722 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311724 2023-08-29 2023-08-29 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Cordial saludo Solicito de su amable colaboracion para ADELANTO de cita de reumatología programada para el mes de octubre adjunto autorizacion y om Solicitud o inconformidad del afectadoFecha: 25/08/2023 12:54 De: Katherine Beltrán J. · ykbeltranj@gmail.com Para: servicioalcliente@famisanar.com.co CC: jimenezarizagloria@gmail.com Asunto: Derecho de pedicion_Gloria Jimenez Ariza_ reumatolo oncologo ATENCION PRIORITARIA Buenas tardes, La paciente gloria Jimenez Ariza, beneficiaria de famisanar con CC 51820807, es una paciente diagnosƟcada con un cuadro de cancer desde Marzo de 2022. Actualmente sin embargo se encuentra con el tratamiento oncologico oral suspendiNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311724 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311727 2023-08-29 2023-08-29  Lider de Contratación y NominaParque Jaime DuqueIPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días de parte de la empresa Fundación Parque Jaime Duque nit 890.802.259-1, solicito su colaboración, para verificar las siguiente incapacidad, puesto que el señor Kevin Eduardo Sánchez Gallego idenƟficado con la cc 1.002.368.102. nos hizo llegar la siguiente incapacidad adjunta el día de hoy, pero nos parece un poco sospechosa, agradezco su atención, ya que la falsificación de documentos es un delito.NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311727 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311729 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Para solicitar coƟzación de este procedimiento endoscópico por parƟcular quedo atento a sus comentarios NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311729 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311730 2023-08-29 2023-08-29Auxiliar de Gestión humana de Frisby S.A BicIPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEspero se encuentre bien, y con la bendición de Dios, Mi nombre es Gisell Ramírez, Auxiliar de GesƟón humana de Frisby S.A Bic, en esta oportunidad me dirijo a ustedes a ver si es posible de su amable colaboración ya que tenemos una colaboradora hospitalizada allí desde el 09 de Agosto, y se le extravío la incapacidad y nuevamente esta hospitalizada y no Ɵene quien le ayude hacer el tramite, entonces agradecería si ustedes nos pueden regalar una copia de esa incapacidad y la historia clínica para poder registrarla en nuestro sistema y no afectarle el pago de su nomina, quedo atenta a sus comentarios, los datos de nuestra colaboradora son:NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311730 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311561 2023-08-17 2023-08-17 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSE DERIVA PETICION PARA VALIDAR SI TENEMOS CONTRATO VIGENTE CON LA EPS CAPRESOCA PARA LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE PETICIONNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:00:11
202311561

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311566 2023-08-17 2023-08-17 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  HISTORIA CLÍNICA  ATENCIONES POR URGENCIAS Y CONTROLES PRENATALESECOGRAFÍAS Y VALORACIONES GINECOLÓGICAS NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

12:11:30
202311566

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311427 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFELICITACIONES AL AUXILIAR DE ENFERMERÍA MUY AMABLE, LE BRINDA EDUCACIÓN AL PACIENTE Y FAMILIAR MUY ATENTA Y MEDICO TRATANTE BUENA INFORMACIÓN SE SIENTE UNO BIEN CON CONFIANZA Y DESPEJA MUCHAS DUDAS  DE LA PATOLOGÍA QUE UNO QUIERE SABER FELICITACIONES Y ME SENTÍ SATISFECHA EN TODO, GRACIAS. FELICIDADES A LA AUXILIAR DE ENFERMERÍA Y MEDICO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

17:14:31
202311427

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311568 2023-08-17 2023-08-17 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn mención a la información anteriormente suministrada se envía los documentos solicitados con el fin de realizar de manera prioritaria la programación del servicio de control  de cirugía vascular  para la usuaria Blanca mercedes  idenƟficada con c.c 41456259 .NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

10:30:25
202311568

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311731 2023-08-29 2023-08-29 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá    SeñoresHOSPITAL DE LA SAMARITANAAllego solicitud y poder NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311731 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311562 2023-08-17 2023-08-17 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ·         Derecho de PeƟción - Angulo Marin, Yiseth Estefania·         CerƟficado de Existencia y Representación Legal Jazzplat Colombia S.A.SNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:04:23
202311562

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311563 2023-08-17 2023-08-17 MAMA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFUI INGRESADA AL HOSPITAL DE LA MESA CUNDINAMARCA PORQUE TENIA UN DOLOR EN EL ABDOMEN, LE REALIZARON UNA CIRUGIA LE MOSTRARON QUE LE HABIAN SACADO Y LE DIJERON QUE SI SE DEMORABA MAS SE LE ESTALLABA ESTO OCURRIO EL 6 DE AGOSTO EL LUNES 7 DE AGOSTO LE DIERON SALIDA Y EL MARTES VOLVIO A INGRESAR AL MISMO HOSPITAL Y LE REMITIERON UN TAC EL JUEVES 10 DE AGOSTO FUE REMITIDA AL HOSPITAL DE LA SAMARITANA DONDE FUE OPERADA NUEVAMENTE E INGRESADA A UCI.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-17 

15:10:55
202311563

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311564 2023-08-17 2023-08-17 hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáGracias a los trámites realizados por Vanessa desde el mes de junio obtuvimos la autorización siendo asignada la cita de anestesiología el día 5 de sepƟembre a la 1 p.m adicional a lo anterior expresamos nuestra graƟtud a Gabriela Muñoz farmacia quién nos permiƟó evacuar el sótano de forma rápida y tranquila.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-17 

15:48:22
202311564

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311565 2023-08-17 2023-08-17 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYo Robin Reyes manifiesto mi queja a los celadores del día de hoy 17 de agosto del 2023 los más jóvenes xxxxx me hicieron sentir discriminado por mi condición sexual pésimo el servicio si es cierto que pueden solicitar el sticker pero de una forma respetuosa y exteriorizar a las personas antes de juzgar ya que porque yo tenía unas bolsas en la mano que es mi forma de empleo supusieron que estaba haciendo otras cosas cuando en realidad estoy acá porque me iban a quitar los puntos situación vergonzosa igualmente en otra cita los celadores me tocaron precisamente en las partes de mi cuerpo que fueron operadas senos que para requisarme sin el más mínimo respetoAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311565 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311567 2023-08-17 2023-08-17 MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáESTOY MUY SATISFECHA CON LA ATENCION RECIBIDA EN LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO POR LA SEÑORITA VANESA CAMACHO QUIEN ME AYUDO A RESOLVER MUY DILIGENTE MI REQUERIMIENTOANTE LA EPS YA QUE DE NO HABER SIDO SIDO ASI HABIA PERDIDO MI VIAJE NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-18 

08:58:09
202311567

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311570 2023-08-17 2023-08-17 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAGRADECIDO CON L ATENCIONEN LA UCI UN EQUIPO MUY HUMANO EL CUAL NOS SENTIMOS MUY BIENNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-18 

09:08:47
202311570

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311428 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMI NOMBRE ES LEWIS LIZCANO ESPOSO DE LA SEÑORA ALVARELIS LUBO A LA CUAL SE LE ESTÁN EFECTUANDO UNA SERIE DE EXÁMENES EN EL ÚTERO. Y QUIERO AGRADECER A LA SEÑORA O ENFERMERA NANCY PADILLA POR SU EXCELENTE ATENCIÓN DON DE GENTE HUMANO Y CONCIENTE COMO DEBERÍA SER POR TODOS, GRACIAS POR TU EXCELENTE SERVICIO Y COLABORACIÓN PARA CON MI ESPOSA Y TAMBIÉN GRACIAS A LA DOCTORA POR QUE TODO FUE MUY EXCELENTE LA ATENCIÓN ABSOLUTAMENTE TODO DE MI PARTE Y DE MI ESPOSA GRACIAS QUE DIOS LAS BENDIGA Y QUE SIGAN CUMPLIENDO CON SU LABOR HERMOSA. A LA DOCTORA ZONIA IGUALMENTE GRACIAS POR TODO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

17:12:55
202311428

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311732 2023-08-29 2023-08-29 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   solicita cita urgente de hematologia para la esposa en chapinero o en el norteInformación afectado NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311732 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311576 2023-08-18 2023-08-18 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSoy ingeniera Industrial, con conocimientos en servicio al cliente interno y externo de acuerdo con las políƟcas de la organización, manejo de personal, recursos humanos, labores administraƟvas, análisis de datos, calidad, estudio de Ɵempos y movimientos, mejora conƟnua, diseño de cadenas de suministro, procesos logísƟcos, inventarios, excelentes relaciones interpersonales, persona responsable, compromeƟda, con senƟdo de pertenencia, aprendizaje conƟnuo, seguimiento de instrucciones, buen manejo de herramientas ofimáƟcas y capacidad de dar soluciones frente a situaciones adversas; a conƟnuación, adjunto mi hoja de vida y espero poder cubrir el puesto para ingeniera industrial.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

12:05:53
202311576

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311429 2023-08-08 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFELICITACIONES A LA SEÑORA EDITH AVILA POR SU BUEN TRATO Y AMABILIDAD Y DISPONIBILIDAD PARA ATENDER A LAS PERSONAS QUE REQUIEREN DE SUS SERVICIOS.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-10 

11:14:56
202311429

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311734 2023-08-29 2023-08-29 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáESTANDO AL FRENTE DE LA SALIDAD DE SALA DE CIRUGIA, DURANRTE 4 HORAS Y SIN MOVERME, LA JEFE ABRIO LA PUERTA Y ARBITRARIAMENTE ME DIJO QUE DONDE HABIA ESTADO YO, QUE ME HABIA LLAMADO EN REPETIDAS OPORTUNIDADES, ALO QUE LE CONTESTE QUE TODO EL TIEMPO HABIE ESTADO PENDIENTE A SU LLAMADO, Y ELLA DIJO YO LA VI PERO UD NO CONTESTO CUANDO LA LLAME, EN TODO CASO ME DIJO SIGA Y SE HACE AQUI CON EL PACIENTE, EN ESE MOMENTO LE P´REGUNTE QUE CUIDADOS DEBIA TENER CON MI PADRE, A LO QUE ELLA RESPONDIO NO TENGO NI IDEA, ESO A MI NO ME UINCUNBE, SI EL MEDICO NO LE EXPLICO Y LEVANTO LAS MANOS EN SEÑAL DE "PROBLEMA SUYO".AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311734 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311389 2023-08-03 2023-08-03 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDe la manera más atenta me permito solicitar de su valiosa colaboración con agendamiento de cita de la usuaria SANDRA MILENA SERNA SALAZAR  cc 528829947 ya que nos interpuso queja gracias y quedo atenta a su respuesta. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

08:27:39
202311389

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311572 2023-08-18 2023-08-18 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   mi mama estuvo muy bien atendida por los enfermeras, doctoresmuy buena información muy buen trato toda la información muy  buena atención excelente de la enfermera de informacion  NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-18 

08:54:31
202311572

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311430 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáYO ESYBEL K LARA B PPT 5918096 AGRADEZCO Y FELICITO A LA SRA. NANCY PADILLA SANABRIA POR SU EXCELENTE LABOR ES UNA PERSONA MUY ATENTA, AMABLE, PACIENTE Y MUY DISPUESTA SIEMPRE A AYUDAR Y BRINDAR LA AYUDA E INFORMACIÓN QUE REQUIERE CUALQUIER PACIENTE DE GINECÓLOGIA.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

17:26:07
202311430

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311583 2023-08-18 2023-08-18 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá...¨#RAD20232100010136592 #PRESTADOR Hospital Universitario De La Samaritana. Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO. DiagnósƟco. Catarata, ceguera en un ojo. Desde el día 9 de Febrero en que tuve la consulta en oŌalmología me indicaron que debían realizar la inserción de un lente en mi ojo izquierdo (soy ciego del ojo derecho) puesto que tengo una catarata en mi único ojo úƟl, y esta se encuentra en estado avanzado y ha ido empeorando pudiendo yo llegar a quedar ciego completamente. Me indicaron los pasos a seguir para poder realizarme la cirugía, el día 25 de Abril asisơ con todos los requerimientos que se me indicarÑ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico
2023-09-01 

15:37:06
202311583

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311628 2023-08-22 2023-08-22 ALCALDIA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn el ejercicio de las funciones que el Fondo Local de Salud Ɵene, como enƟdad territorial encargada de la vigilancia y control de  todos los eventos de salud pública municipal, amablemente nos permiƟmos solicitar Historia Clínica, del señor Ramiro Sánchez  idenƟficado con cédula de ciudadanía No.3.245.168 , residente en el Municipio de Caparrapi, quien en los úlƟmos meses ha sido atendido por su enƟdad,  con diagnósƟco de Leptospirosis. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

15:50:14
202311628

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311580 2023-08-18 2023-08-18 INPEC IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio de la presente me permito solicitar su valiosa colaboración asignando agenda para el PPL DAVID AGUILAR PARDO CC 1096484109 del EPMSC VÉLEZ, el cual requiere los siguientes servicios: NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

16:58:03
202311580

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Arauca Petición Correo Electrónico 202311586 2023-08-18 2023-08-18 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotáde manera atenta envio solictud para asigancion de ciatas por arteriografia coronaria ecocardiograma y control de cardiologia NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311586 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311432 2023-08-08 2023-08-09 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLA PRESENTE ES PARA RESALTAR LA LABOR DEL PERSONAL MEDICO Y ENFERMERÍA  DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS POR SU CALIDAD HUMANA,ATENCIÓN DON DE TRATO CON LOS PACIENTES EN ESPECIAL AL JEFE CAMILO, Y AL ENFERMERO JAIME CANO. AGRADECIDO POR SU PROFESIONALISMO  Y TRABAJO QUE REALIZARON CON MI FAMILIAR, EXCELENTE LABOR.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-09 

08:56:19
202311432

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311431 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  QUIERO FELICITAR UNA VEZ MAS A TODO EL EQUIPO DE SALUD, FACTURACIÓN Y EN ESPECIAL A LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS.DOC SILVA - MEDICINA INTERNA, PAOLA GARZÓN- TRABAJO SOCIAL Y PAOLA LOZADA - FACTURACIÓN.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

17:18:33
202311431

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311581 2023-08-18 2023-08-18 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEsƟnados solicito de su apoyo dando prioridad a toma de examen faringolaringografia dinamica al menor de edad, se aporta autorizacion NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

17:01:37
202311581

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311585 2023-08-18 2023-08-18 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ¿Cuál es la lista de objetos a llevar para el día del parto? Observaciones importantes que deba tener en cuenta para la hora de acercarme al hospital para tener a mi bebé. NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311585 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311433 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMI PETICIÓN ES QUE COMO PUEDE SE QUE UNO PIERDA LAS CITAS DEBIDO A QUE LAS NIÑAS DE FACTURACIÓN SON MUY LENTAS EN 20 MINUTOS SOLO ATIENDEN A 2 PERSONAS, ESPERO QUE ESTO SIRVA PARA MEJORAR EL SERVICIO GRACIAS.E Demora en el proceso de facturacion (lab clinico, Rx, consulta externa, hospitalizacion,Urgencias)Accesibilidad Correo certificado
2023-08-30 

16:20:36.205568
202311433

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311434 2023-08-08 2023-08-08 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  MILLONES DE FELICITACIONES Y BENDICIONES PARA: JEFE DEL PACIENTE DRA. ESTEFANY, CAMILO,MIGUEL EUGENIO, ESTRELLA, MARIA.SON EXCEPCIONALES LES DEBEMOS MUCHO. UN ABRACITO, ESTARÁN SIEMPRE EN NUESTRO CORAZÓN.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-08 

17:07:39
202311434

GUERRERO 
PRECIADO NUBIA 

DEL CARMEN

Directora de 
Atencion al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311569 2023-08-17 2023-08-17 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Solicitud o inconformidad del afectado#RAD20232100009968372 #CM #PRESTADOR Hospital Universitario Clinica San Rafael Hospital Universitario Clinica San Rafael Municipio Bogota, D.C. Barrio Sociego Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. -CM SUBSIDIADO. Solicito por favor me colaboren con agendamiento de cita CONSULTA 1 VEZ POR HEMATOLOGIA, ya se encuentra autorizado el servicio para HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL, Fecha de autorización 31 Julio de 2023, Me he comunicado a la línea telefónica informan no Ɵenen agenda disponiNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:19:51
202311569

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Soacha Reclamo Página web 202311616 2023-08-21 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotámi nombre es MARIA OFELIA BONILLA RAMIREZ, estoy en la cama 204, la verdad estoy agradecida por la atencion de los medicos y enfermeras, pero pues el dia de hoy las auxiliares de enfermeria me hicieron sentir mal porque nadie de mi casa me puede acompañar a ayudarme, respondieron feo que deberia de tener un familiar para que la ayuden a bañar porque ellas no pueden y que eso no es responsabilidad de ellas, que es responsabilidad de mi familia , y pues me disculpo porque mi hija trabaja y ella no me puede venir a ayudar a bañar ni estar pendiente de mi 24-7, eso me hizo llorar y sentirme sola, pues si lo estoy , pero que culpa,que pena mi idea no es que las echen o algo asi , sino que las hagan entender que no todas las personas tenemos alguien que nos de la mano y nos ayude, muchas graciasAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311616 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311604 2023-08-19 2023-08-22 CUIDADORA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFELCIITAMOS SU EXCELENETE LABOR COMO PROFESIONALES EN SALUD, CON EXCELENCIA HUMANA, IDONEIDAD, PACIENCIA Y CARISMA .NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-22 

17:35:04
202311604

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311602 2023-08-19 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDOY GRACIAS A DIOS POR LA TRABAJADORA SOCIAL LEIDY QUIEN DESDE QUE LLEGUE HA ESTADO PENDIENTE DE MI, APOYANDOME Y COLABORANDOME, EN TODO Y A  MI CUIDADORADIANA RODRIGUEZNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-22 

18:07:26
202311602

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311607 2023-08-19 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáHOY SIENDO LAS 05:30 AM DE LA MAÑANA DEL DIA 1-08-2023 SE PRESENTO UNA MALA ATENCION CON MI ESPOSA PORQUE UNA DE LAS ENFERMERAS QUE ENTREGABA TURNOMETIO A BAÑAR A MI ESPOSA SOLA SIN AYUDARLA SABIENDO EL PROBLEMA DE SALUD QUE ELLA TIENE.......AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311607 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311435 2023-08-08 2023-08-09 MAMA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáNO ESTOY DE ACUERDO QUE DESDE EL VIERNES ESTOY AQUÍ; PARA UN PROCEDIMIENTO Y NO ME HAN HECHO NADA, NECESITO RÁPIDO MI TRASLADO POR QUE CADA DÍA MAS RIESGOS MAS PARA MI.Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Oportunidad Correo Electrónico
2023-08-17 

16:38:45
202311435

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311608 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   •  FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO: Bogotá•  FECHA DE NACIMIENTO: 03/02/1938•  CORREO ELECTRÓNICO: napatos28@gmail.comNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

17:10:20
202311608

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311665 2023-08-24 2023-08-24 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá    ·  FECHA DE NACIMIENTO 1/06/1947·  CORREO ELECTRÓNICO   elsyana78@gmail.com NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:31:09
202311665

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311605 2023-08-19 2023-08-22 PRIMO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQUIERO AGRADECER POR LA ATENCION PRESTADA POR ELLAS SU DEDICACION AL SERVICIO AL PACIENTE QUEREMOS FELICITARLAS POR SU BUENA LABOR POR TODO LO QUE NOS AYUDARON PARA LA SALUD DE MI PRIMA MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-22 

17:37:42
202311605

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Samaná Reclamo Página web 202311737 2023-08-29 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá En lo baños no hay jabón ni papelAD Reclamo por hoteleria: falta de agua caliente, daño en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta de elementos de higiene, obras de remodelacion que no cumplen con el aislamiento.Pertinencia EN GESTION EN GESTION 202311737 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311603 2023-08-19 2023-08-22 ENFERMERA- CUIDADORA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáADEMAS FELICITAR A LA JEFE JOHANA PERAFAN POR SU GRAN COMPROMISO Y CUIDADO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-23 

09:20:00
202311603

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311436 2023-08-08 2023-08-08 no registra IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá    Por medio del presente correo me comunico con ustedes con el fin de solicitar la validación de la incapacidad adjunta y así conocer su veracidad.  Nuestro NIT 901148432 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

17:36:54
202311436

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311622 2023-08-22 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá    Primer apellido:CUELLARSegundo apellido:BLANCOFecha de nacimiento:1963-08-10 00:00:00 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:01:26
202311622

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311624 2023-08-22 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio del correo quisiera saber a que medio me puedo dirigir para postular mi hoja de vida para una vacante como medica general, gracias NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

15:36:05
202311624

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311621 2023-08-22 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Universitario de La Samaritana donde me dieron la orden para mandar a hacer el lentepara la cirugía de cataratas, ese mismo día me acerque a la audifarma del hospitalV Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-29 

15:42:28
202311621

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311609 2023-08-19 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLlevo esperando agendamiento hace 5 meses, esta es la segunda vez que me autorizan el examen en el hospital y se encuentra próxima a vencerse.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

15:55:32
202311609

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311606 2023-08-19 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáFELICITO A LA SEÑORA EDITH AVILA POR SU ATENCION - IAAM XXXXXX ESPERO QUE SIEMPRE ASI CON TODO QUEL QUE REQUIERA DE SU ORIENTACION NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-23 

19:31:37
202311606

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202311738 2023-08-29 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Como hago para pedir mi historia clínica ? NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311738 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311620 2023-08-22 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSERVICIO: EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO - INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES Ñ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311620 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311736 2023-08-29 2023-08-29 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  VER DOCUMENTO ADJUNTOHVSG Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, otro.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311736 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311629 2023-08-22 2023-08-23 ALCALDIA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn el ejercicio de las funciones que el Fondo Local de Salud Ɵene, como enƟdad territorial encargada de la vigilancia y control de  todos los eventos de salud pública municipal, amablemente nos permiƟmos solicitar Historia Clínica, del señor Ricardo Saldaña  idenƟficado con cédula de ciudadanía No. 80.322.071, residente en el Municipio de Caparrapi, quien en los úlƟmos meses ha sido atendido por su enƟdad, recibiendo tratamiento para tuberculosis. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-31 

15:54:36
202311629

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311437 2023-08-08 2023-08-08 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEsta es el tercer reclamo que se radica por la misma razon, se requiere la cita de Urografia Intravenosa. La autorizacion va remiƟda a "Clinica Palermo" y no ha sido posible obtener la cita, ya que por via telefonica nunca respondden al telefono y por whatsapp informan que no la asignan. Se adjunta autorizacion de servcios N° 231-96669495. Agradezco me ayuden con la asignacion de esta cita y con la preparacion para la misma.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-17 

16:44:10
202311437

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311610 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá     ·  ESTADO CIVIL:   Divorciada·  NIVEL DE ESCOLARIDAD:   Bachiller·  DISCAPACIDAD:   NingunaNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311610 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311741 2023-08-30 2023-08-30 SANIDAD EPC VELEZ IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSE DERIVA PETICIÓN PARA VALIDAR SI EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA SE OFERTA RENOGRAMA DIURÉTICONO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311741 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311663 2023-08-24 2023-08-24 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes, mi nombre es Doris Beatriz Velandria se Montilla con número de Documento 5459872. la presente es con el fin de solicitar el informe médico de una faringografia que me hicieron en ese hospital el dia 31/07/2023, y el cual quedaron de enviar a mi correo después de tres días y aun  no lo he recibido, es de hacer notar que soy un paciente de la eps asmet salud y que vivo en Caqueta Florencia razón por la cual no puedo ir a retirar el mismo personalmente. mucho le sabre agradecer su colaboración y quedo atenta a cualquier información por los números 3209146141 y 3204843472NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

17:37:48
202311663

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311630 2023-08-22 2023-08-23 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMuy respetuosamente me dirijo a ustedes para validar si en la Ips Samritana están prestando el servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello, usuario que actualmente se encuentra AcƟvo en la EPS Asmet Salud y lo requiere de manera prioritaria por Dx. N185, de esta manera proceder a realizar el respecƟvo direccionamiento en la autorización del servicio que requiere.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

12:08:54
202311630

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311725 2023-08-29 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLos turnos de urgencias de la noche no tratan tan bien a los pacientes AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311725 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311438 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSoy Néstor Moisés Tineo Araque, médico cirujano, residente de la especialidad de Cirugía General, actualmente me encuentro cursando el segundo año, en el Hospital General de Querétaro avalado por la Universidad Autónoma de Querétaro, México. Escribo con la finalidad de solicitar información para una posible rotación en "Cirugía de cabeza y cuello" o "Cirugía hepatobiliar" en el Hospital Universitario de la Samaritana, de ser posible, para después del mes de julio del año 2024NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

11:17:02
202311438

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311739 2023-08-29 2023-08-29 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá- INSERCIÓN DE LENTE INTRAOCULAR EN CÁMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES - 137003 NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311739 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311611 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días. Llevo mucho Ɵempo tratando de sacar una cita para hematología ustedes me han mandado la autorización para la clínica San Diego para la clínica San Rafael y para otros otro costo de oncología pero resulta que en la oncología que no tenían agenda disponible para para Famisanar en San Rafael lo mismo que no Ɵenen agenda disponible y en la San Diego que fue la única parte donde yo pude sacar la cita ya cuando me iba a tocar la fecha de la cita me llamaron para decirme que tenía problemas administraƟvos con ustedes y entonces no meNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

16:48:49
202311611

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311742 2023-08-30 2023-08-30 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen día, Cordial saludo, solicito su amable colaboración con asignación de cita ARTRORESONANCIA HOMBRO En IPS E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA - BOGOTA OM inicial 30/09/2022 tenia autorización pero se venció, tuvo que solicitar cita para renovar OM y posteriormente solicito cambio de IPS, pero autorización salió nuevamente para HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITAN Al comunicarse con IPS aun sin disponibilidad de agenda Mil graciasNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311742 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311743 2023-08-30 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDe acuerdo al moƟvo de referencia, adjunto PQRD de usuaria en mención, solicito su colaboración en verificación del caso y agendamiento de cita para procedimiento. NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311743 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311740 2023-08-30 2023-08-30 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEn el día de hoy recibí la colaboración de los funcionarios de digiturno consulta externa la señora fue muy amable me colaboró para lograr actualización de órdenes para xxxxxx capa cita de mi padre, los doctores Ɵenen de oŌalmología me colaboraron de inmediato dándome las órdenes actualizadas función cordiales diligentes y atentos y la señora caja 6 consulta externa me colaboraron con la asignación de la cita de anestesiología para mi padre.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-30 

17:56:09
202311740

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311745 2023-08-30 2023-08-30 EPS COOSALUD IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá    CARRERA 16 #23-03 BARRIO GAITANCorreo afiliadonataliav160493@hotmail.comNombre del contactoNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311745 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311476 2023-08-10 2023-08-10 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen día De la manera mas atenta solicito de su amable colaboración con el caso en referencia. ** El día 3 de abril/23 FAMISANAR, autoriza realizar el procedimiento en el HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA. Nuevamente ,por tercera vez, se repiten los exámenes y citas médicas previas al procedimiento quirúrgico,entre el 4 de abril/23 y el 10 de mayo/23. El mismo 10 de Mayo/23, día de la cita de Preanestesia, se radica la solicitud del lente intaocular, en farmacia del HOSPITAL.Desde esta fecha, he efectuado seguimiento semanal, telefónica y presencialmente, sin que a la fecha haya respuesta posiƟva por parte de la funcionaria encargada de este trámite.La información que me dan es "no ha llegado"y "no se sabe cuándo llegará" Cono se aprecia, es injusƟficable que este procedimiento fallido, haya demorado casi dos años , en la IPS DE COLSUBSIDIO, y que eÑ Demora en la programacion de cirugia: Amb y Hospitalizacion. Continuidad Correo Electrónico
2023-08-24 

11:20:46
202311476

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311632 2023-08-22 2023-08-23 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ·  CORREO ELECTRÓNICO: langie693@hotmail.com·  ESTADO CIVIL: UNION LIBRENO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

16:57:43
202311632

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311627 2023-08-22 2023-08-22 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  FECHA NACIMIENTO                      25 JULIO 2000CORREO ELECTRONICO               luisper7@hotmail.esNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:04:56
202311627

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311439 2023-08-08 2023-08-08 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCordial saludo de manera atenta y respetuosa solicito de su colaboracion con La presente es para pedirles el favor me colaboren ya que tengo un inconveniente con el laboratorio que está encargado de la entrega de mis lentes para mi cirugía, ya que el hospital me Ɵene esperando dos meses la entrega de estos y la programación de la cirugía y también para que me ayuden con la programación de mi cirugía, ya que si el hospital no agiliza esta se me vencen las autorizaciones por parte de Famisanar y tendría que empezar de nuevo todos los trasmites ya que voy personalmente al hospital y siempre me dicen que no han llegado los lentes y toca tener paciencia. Muchas gracias.V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-29 

16:00:15
202311439

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202311747 2023-08-30 2023-08-30 HIJO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSOLICITO DE MANERA MAS PRONTA PARA MI PAPÁ LA CITA DE REUMATOLOGIA PRIORITARIO YA QUE SE REQUIERE CON MUCHA URGENCIA AGRADEZCO SU ATENCIÓN Y SU RESPUESTA TENIENDO EN CUENTA QUE LA CITA ESTA PARA EL 28/11/2023 AGRADEZCO SU ATENCIÓN.NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311747 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202311634 2023-08-22 2023-08-24 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito el CERTIFICADO MÉDICO DE DEFUNCION DEL SEÑOR JESUS ALVARADO BERMUDEZ  emiƟdo por el médico del servicio y tratante del año 1971 , QNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311634 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311553 2023-08-16 2023-08-17 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCordial Saludo, Solicito de su amable colaboración con el caso en referencia, para programaciónd e cita de CIRUGIA VASCULAR . · NOMBRE COMPLETO: HERNAN CASTAÑEDA CETINA · NUMERO DE CEDULA: 11331355 · FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO: BOGOTA · FECHA DE NACIMIENTO: 09/04/1949 · CORREO ELECTRÓNICO: SANDRISC76@HOTMAIL.COM · ESTADO CIVIL: UNION LIBRE · NIVEL DE ESCOLARIDAD: NO APLICA · DISCAPACIDAD: NO · DIRECCIÓN DE RESIDENCIA: CALLE 188 2A 19 CASA EL CODITO · TELÉFONO : 3107944897 - 3125552485 · ORDEN MÉDICA (PDF) · AUTORIZACIÓN (PDF) Se adjunta soporte Quedamos atentos a una respuesta oportuna, gracias.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-22 

16:56:34
202311553

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311612 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSERVICIO: EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO - INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES - VITRECTOMIA POSTERIOR CON RETIRO DE MATERIAL IMPLANTADOV Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202311612 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311635 2023-08-23 2023-08-23 HERMANA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Muy respetuosamente me dirijo a ustedes para agradecerles por todos los favores recibidos en la atención en el acompañamiento en la ayuda tanto espiritual y İsica de la paciente de mi hermana yaquelin Ortega Flórez y la señora Nelly Ortega Flórez también quiero agradecer  a los médicos especialistas en ginecología, médicos internistas, el oncólogo, etc.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-23 

11:50:14
202311635

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311633 2023-08-22 2023-08-23 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáProcedimiento: R041102 BIOPSIA (PERCUTÁNEA) MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN PARTE NO ESPECIFICADANO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311633 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311637 2023-08-23 2023-08-23 MADRE IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes yo Daniela Orjuela les agradezco a todas las enfermeras de la unidad por la atención que le brindaron a mi hijo les agradezco de todo corazón en especial a la enfermera Nancy muchas gracias por la forma en que trato a mi hijo gracias de todo corazón.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-23 

11:54:19
202311637

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311638 2023-08-23 2023-08-23 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEL DIA 18 DE AGOSTO ME ACERCO CON LA ORDEN DE FACTURACIN A LA OFICINA DE FACTIRACION DEL TERCER PISO SOLICTANDO LA SALIDA DE MI ESPOSA Y EL SEÑOR QUE SE ENCUENTRA EN ESTA OFICINA (NO LO IDENTIFICO) SIN HABERLE PREGUNTADO A EL NI NADA POR EL ESTILO EL SEÑOR SE COMPORTO DE MANERA HOSTIL Y GROSERA AL SOLICIATRLE  QUE REALIZARA UNA VERIFICACION DE UN PROCEDIMIENTO QUE MUY AMABLEMENTE EN TRABAJO SOCIAL HABIAN REALIZADO, EL SEÑOR ME EXPERSEO QUE A EL NO LE IMPORTABA QUE TRABAJO SOCIAL ERA UNA COSA Y FACTURACION ERA OTRA, DONDE FUE MUY HOSTIL Y DESAFIANTE SE SALE DE SU SITIO DE TABAJO AMENAZANDOME CON  HACERME EFECTIVAS LAS FACTURAS POR PARTICULAR DE LA ATENCION QUE AMABLEMENTE EL HOSPITAL LE  HABIA HECHO A  MI ESPOSA LO CUAL PUES DE FORMA HOSTIL LE EXPERSE QUE NO FUERA GROSERO CONMIGO PORUQE  NO SABIA CON QUIEN PODIA METERSE QUE YO SOLO ESTABA SALICITANDO UN FAVOR Y SOLICITANDOLE QUE REALIZARA SU TRABAJO , A LO CUAL EL SEÑOR CON EL CONOCIMIENTO DE MI SITUACION EN ESTE HOSPITAL CON MI ESPOSA Y MI HIJO QUE ESTA HOSPIAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311638 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311613 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   La presente para solicitar su colaboración con la programación del procedimiento: EXTRACCION EXTRACAPSULAR MANUAL DE CRISTALINO, INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES JOSE MANUEL RUIZ RAMIREZ CC 2857720NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311613 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311440 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días la presente es para solicitar el número telefónico para solicitud de citas médicas ya que ninguno de los que se han marcado funcionan.NO APLICA NO APLICA Cartelera
2023-08-14 

12:03:03.523455
202311440

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311571 2023-08-17 2023-08-18 Hija IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicitamos de su colaboracion en reprogramar cita con anestesiología debido a que tramite se lleva desde el año pasado y se requiere pasar por este análisis antes de cirugía ocular, ya que hay posibilidad del lente que se ha solicitado ya no esté disponible, la cita para anestesiología está programada para el 31 de agosto, agradezco validar una fecha  próxima.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

12:00:17
202311571

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311750 2023-08-30 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLa Personería Delegada para el Sector Salud, en ejercicio de sus funciones y atribuciones asignadas por el arơculo 15, numeral 3 y 8 del Acuerdo 755 de 2019, proferido por el Concejo de Bogotá D.C., en concordancia con los arơculos 100 y 104 del Decreto 1421 de 1993 y el arơculo 21 de la Ley 1437 de 2011, susƟtuido por el arơculo 1 de la Ley 1755 de 2015; en cumplimiento de los objeƟvos estratégicos y misionales de la Personería de Bogotá, D.C., y en el entendido de que la prestación de servicios de salud, es un derecho fundamental consagrado en el arơculo 49 de la ConsƟtución PolíƟca de Colombia, ha venido realizando intervenciones ante las EPS, IPS y demás enƟdades de Salud, con el fin de garanƟzar a los ciudadanos dicho derecho.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-09-01 

14:51:47
202311750

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311751 2023-08-30 2023-08-30 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSolicito   primero determinar si ustedes hace este examen para emiƟr la autorizacion y bajo que CUPS ustedes lo realizan .... y con respecto a la HC no contamos con ella , lo cual se esta realizando un tramite interno para aportarla...NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311751 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202311744 2023-08-30 2023-08-30 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   El presente mail es para enviar documento de autorización, para los fines perƟnentes y lograr el servicio que se necesita para el paciente. Nombre del paciente; Osmand Julio Pelayo Cuevas NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311744 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Mosquera Queja Página web 202311752 2023-08-30 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPido un reporte de la inconsistencia que ocurrió con el medicamento y la falta de compromiso por parte de Angie vanegas nunca dio solución como lo prometió y hoy simplemente me colgó la llamada y me bloqueo , para esta cita ya había asistido en una ocasión anterior y me quitaron el medicamento argumentando que ya no servía y que esperara la llamada El día 17 de agosto vuelven y me llaman y me dicen que tengo la cita que ya tienen el medicamento en su poder llegó a las 11 de la mañana y me dieron las siete de la noche nunca me atendieron me dijeron que primero que el doctor no estaba que estaba en cirugía luego que ya venía el medicamento que esperara cinco minutos hasta que a la Alan a las horas de la noche me confirmaron que ya no estaba ni el doctor ni el medicamento en ese caso se acerca Angie Vanegas a calmarme y a decirme que ella va a tomar control de todo que hasta me va a devolver el dinero que pagué por la cita y que me iba devolver la llamada hasta el día de hoy otra otra asesora del hospital tomo eAJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311752 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311614 2023-08-19 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   MIGUEL ANTONIO RUIZ VALBUENA CC 11432235Edad: 60Fecha nacimiento: 18/08/1963 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:14:27
202311614

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311641 2023-08-23 2023-08-23 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ·  NUMERO DE CEDULA : 35501790·  FECHA DE NACIMIENTO : 20/04/1962 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

17:05:11
202311641

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202311441 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáCON TODO RESPETO ME DIRIJO A USTED COMO USUARIO Y PACIENTE DE ESTE HOSPITAL EN SON DE PONER UNA QUEJA EN CONTRA DEL ENFERMERO JORGE CONTRERAS QUIEN ESTUVO EN EL TURNO DE ANOCHE 05 DE AGOSTO DEL 2023 TERMINANDO EL TURNO EL DÍA DE HOY EN LA MADRUGADA QUIEN ME HIZO SENTIR MAL EN VARIAS OCASIONES, LA PRIMERO PORQUE POR MOTIVOS DE SALUD UTILIZO EL PATO EN LA CAMA, LE PEDÍ EL FAVOR SI PODÍA BOTAR MI ORINES AL BAÑO Y REGRESAR EL PATO CERCA DE MI SU RESPUESTA FUE: 2 " ESTOY OCUPADO, DÉJELA AHÍ QUE AHORA VENGO Y NUNCA VENGO" Y NUNCA VOLVIÓ  OTRA ENFERMERA AMABLEMENTE LO HIZO POR, LA SEGUNDA TENIA EL PITO CERCA PARA QUE ME AYUDARA A BOTAR LA ORINA Y NUNCA LLEGO Y POR ESE MOTIVO SE ME VOLTEO EL PATO Y SE ME MOJO LA CAMA DE ORINES CUANDO DECIDIÓ VENIR ME DIJO: " QUE NO TENIA TENDIDOS PARA CAMBIO QUE TENIA QUE ESPERAR HASTA EL OTRO DÍA Y TAMPOCO BOTO LOS ORINES, HASTA QUE LLEGO LA MISMA ENFERMERA Y ME VOLVIÓ A BOTAR LOS ORINES. AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización Correo Electrónico
2023-08-18 

10:01:41
202311441

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311640 2023-08-23 2023-08-23 TIO IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio de la presente yo ANARIED ESPERANZA CASAS CHACON idenƟficada con CC 39.540.469 solicito a ustedes el favor de que me colaboren con una historia clinica del año 2022 de mi ơo MANUEL VIVENTE CHACON RINCON idenƟficado con C.C. 3.151.266 fue hospitalizado.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-28 

17:07:35
202311640

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311639 2023-08-23 2023-08-23 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá·  CORREO ELECTRÓNICO  Urequerimientojuridico@famisanar.com.co, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

16:24:42
202311639

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311636 2023-08-23 2023-08-23 HERMANA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDOCTORA VALERIA GINECOLOGO, DIANA VALDERRAMA, EL DOCTOR, QUE SE PASA EL NOMBRE, QUE FUE QUIEN HOSPITALIZO A MI HERMANA, LA TRABAJADORA SOCIAL, LA SALUD OCUPACIONAL, ETC.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-23 

15:46:22
202311636

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311643 2023-08-23 2023-08-23 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   MIGUEL MUÑOZ: muchas gracias fuiste la luz que uno busca para ser guiado en los tramites de mi cirugíaAgradezco la colaboración y ojala todos los funcionarios fueran igual de diligentesNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-24 

08:54:34
202311643

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311645 2023-08-23 2023-08-24 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáHACE UN AÑO VINE HACER UNA RECLAMACION POR UNA ANOTACION QUE ME SALE EN EL BANCO DE SANGRE LA CUAL NO ME HAN CONTESTADO EN LA CULA TENGO UNA RESTRICCION  PARA DORNAR EN OTROS LUGARES  SOLICITO POR FAVOR MNE COLABOREN QUITANDO LA RESTRICCION PARA PODE DONAR.AP Falla y/o diligenciamiento incompleto de documentos necesarios para tramite de autorizaciones ante la EPS.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202311645 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311442 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáA mediados de julio de 2021, en el CENTRO MÉDICO CALLE  63 COLSUBSIDIO, me diagnosƟcaron CATARATAS, con pronósƟco de cirugía (extracción de cristalino e inserción de lente intraocular).Entre agosto y noviembre de 2021, me realizan los exámenes y consultas médicas requeridos para la cirugía(Biometría, Recuento de Células, ecograİa, electrocardiograma, laboratorio clínico Citas con ReƟnología, Cardiología ), excepto la cita de Corneología, la cual ,por diferentes inconvenientes , sólo se pudo realizar hasta el 14 deV Falta de insumos y / o elementos medicos y / o quirurgicos para obtener atencion,o elementos suministrados de mala calidad.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-30 

16:12:59
202311442

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311615 2023-08-19 2023-08-19 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Solicitud o inconformidad del afectadoFecha: 11/08/2023 15:48 De: angie burgos · angietaƟanabm@hotmail.com Para: "Servicio al Cliente" servicioalcliente@famisanar.com.co Asunto: RE: QUEJA POR PRESTACIÓN DE SERVICIO PARA PROCEDIMIENTO URETROGRAFIA RETROGRADA Buenos días Por medio del presente me permito interponer queja basada en los siguientes hechos: mi papa el señor VIRGLIO BURGOS CASTELLANOS idenƟficado con cedula de ciudadania 17145707 presenta una patología importante con respecto a problemas urinarios desde hace un Ɵempo, problema que se eNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-29 

17:30:42
202311615

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311646 2023-08-23 2023-08-24 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   ·         Número de Documento: 80495399                  ·         Número de Siniestro: 457924·         Ciudad / Departamento: Fómeque/cundinamrcaNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311646 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311444 2023-08-08 2023-08-08 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQUEDANDO MUY AGRADECIDO POR EL APOYO Y LA COLABORACIÓN EN LA CLÍNICA CON EL SEÑOR MIGUEL MUÑOZ ORJUELA QUE EN TODO MOMENTO ME ACOMPAÑO EN TODOS LOS PROCESOS Y RECORRIDOS QUE SOLICITE EL DÍA DE HOY QUEDO MUY AGRADECIDO.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-10 

16:26:40
202311444

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311649 2023-08-24 2023-08-24 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáGRACIAS VANESA CAMACHO POR SU DISPOSICIÓN, POR LA LIGEREZA CON LA QUE GESTIONO TODO PARA PEDIR LA CITA CITA DE MI ESPOSO. NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-24 

08:09:29
202311649

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202311647 2023-08-23 2023-08-23 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  Gracias a Marina Palacios por su acƟtud y disposición para atender al usuario.Me ayudo a organizar y gesƟonar la documentación una acƟtud y humildad muy humana para con el paciente.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-24 

08:27:54
202311647

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311655 2023-08-24 2023-08-24 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMe permito solicitar amablemente el AGENDAMIENTO CITA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA REINID GARCIA CC 40086519.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-25 

16:50:55
202311655

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311664 2023-08-24 2023-08-24 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáAl pasar 15 días de la endoscopia me dirijo a reclamar el resultado de la biopsia y me dicen que no aparece la muestra llevo dos días buscando respuesta porque tengo a mi mamá nuevamente hospitalizada y el resultado sería gran ayuda ya que no encuentran qué tienen me dirijo a biopsias y nadie da razón nadie contesta finalmente soy dirigida a gastroenterología sale un auxiliar de enfermería y me dice que hasta hoy llevó la muestra procesar porque ese día cerraron la historia clínica y quedó sin facturar y que la factura le dijo que ella le avisaba cuando lograra arreglar eso pero nunca llamó si no vengo por el resultado nunca procesan la muestra? para mi mamá cada día cuenta por lo cual perdimos 20 días mientras procesan las muestras son 8 días.AA Perdida de placas de radiologia u otros examenes Continuidad Correo Electrónico
2023-08-31 

11:32:48
202311664

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Madrid Reclamo Página web 202311445 2023-08-08 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáVulneracion derechos a la salud. Después de un accidente de tránsito. Negativa a buen servicio en salud. Negativa conciliación medicaciónAQ Presuntas fallas y/o demora en la administracion de medicamentos. Continuidad Correo Electrónico
2023-08-23 

12:12:50
202311445

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311550 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQUIERO EXPRESAR MI INCONFORMIDAD Y MOLESTIA YA QUE TENIA UNA CITA AGENDADA DE UROLOGÍA AL MOMENTO DE FACTURAR ME INDICAN QUE LA CITA ESTA CANCELADA, QUISIERA SABER EL MOTIVO DE LA CANCELACIÓN Y POR QUE NO ME AVISARON.Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedimientos, de consulta externa y radiologia.Accesibilidad Correo Electrónico
2023-08-31 

12:49:05
202311550

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Girardot Petición Página web 202311446 2023-08-08 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáASISITI A CONSULTA EL DIA 02 DE AGOSTO DEL AÑO EN CURSO ME ATENDIO EL DOCTOR CARLOS MANUEL ZAPATA ACEVEDO  EL CUAL ME ENTREGO RESULTADOS DE UNA BIOPSIA DE SENO DONDE INDICAN QUE TENGO UN TUMOR MALIGNO POBREMENTE DIFERENCIADO LO MAS POSIBLE CARCIOMA DUCTAL . Y SOLICITA ESTUDIO DE INMUNOHISTOQUIMICA MAMA DERECHA 6 MARCADORES CK, GATA3, RE, RP, HER2, Y KI67 , PERO EN CANTIDAD SOLO COLOCA 1 , MOTIVO POR EL CUAL MI EPS NO ME AUTORIZA SINO 1 SOLO ESTUDIO. DADA MI SITUACION PUES VIVO EN LA CIUDAD DE GIRARDOT SON DE ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS . SOLICITO SU APOYO Y COLABORACION PARA REALIZAR ESTA CORRECCION Y ASI ME PUEDAD  AUTORIZAR EL ESTUDIO. PRIORITARIO.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

09:45:47
202311446

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311757 2023-08-31 2023-08-31 ESPOSA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Según el trato que he recibido de parte de dos trabajadores de gesƟón social y el abuso mejor llamado ( Robo inst)de parte de la facturación del cuarto piso de neurocirugía, fui vícƟma de la discriminación verbal negligencia e información. Estas conductas son inaceptables y violan los derechos básicos de toda persona sin importar su nacionalidad origen o condición social la ConsƟtución políƟca de Colombia establece en su arơculo 13 que toda persona nace libre e iguales ante la ley y que el estado debe proteger a todas las personas residentes en Colombia arơculo 49 de la ConsƟtución consagra el derecho a la salud Ɵene la obligación legal y moral de brindar una atención de calidad y digna a todo paciente.AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311757 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311765 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáQuiero dejar mi agradecimiento a todo el personal estuve cinco días en el piso cuatro cama 431 y el servicio fue excelente después pasé al 306 y no hay queja muchas gracias gracias Dios los bendiga y sigan con tan bella labor.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

14:49:30
202311765

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311767 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   POR OTRO LADO FELICITO A LAS NIÑAS DE MANÑANA Y NOCHEVER DOCUMENTO ADJUNTO NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

14:31:06
202311767

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311761 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBueno en sí mi queja es por las auxiliares de enfermería de la tarde es bueno que ellas tengan comunicación entre ellas pero ya es muy fastidioso que uno esté en urgencias tratando de dormir y ellas en unas carcajadas hablando muy duro además con los auxiliares hombres esas manoseadas mi hermana que está visitándome tuvo que hablar con la jefe y les llamó la atención ahora un auxiliar renegaba cada rato por estar en urgencias si ella está con esta profesión es porque le gusta y quiere pero que no reniegue sino que no este.AJ Falta de calidez y trato amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202311761 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311758 2023-08-31 2023-08-31 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuen día, por favor solicito el redireccionamiento de ips para la ecograİa Doppler de vaso del pene con radicado: 101893754 que me lo han autorizado en varias ocasiones para centros médicos que no brindan el servicio, que nunca hay agenda o en el ulƟmo caso que Ɵene problemas administraƟvos con Famisanar, La red de clínicas de Colsubsidio no brinda este servicio, la Samaritana nunca llaman para la cita, Colcan pero allá no brindan este servicio, Idime - Compensar Kennedy me indican que por problemas administraƟvos no brindan el servicio, solicito un nuevo redireccionamiento de ips con un centro médico que tenga convenio con Famisanar, que tenga agenda, el profesional que me pueda atender, la maquina y quNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311758 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311764 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio de la presente quiero manifestar mis agradecimientos a la funcionaria Marisol Jiménez por su excelente servicio en atención de urología personas como ellas son las que merece tener la insƟtución yo trabajo con atención al usuario en gobernación de Cundinamarca y valoro el trabajo de este ser humano cuando presta un eficiente trabajo gracias por por su valiosa colaboración en la orientación y servicio con los pacientes.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

16:55:34
202311764

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311763 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMil felicitaciones a la funcionaria Nancy Padilla por su espíritu de colaboración por la ayuda y orientación que presta a los pacientes enormemente agradecido por el trabajo que presta con la orientación y servicio a los pacientes qué diario llegan con esta institución en pro de mejorar su salud.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

17:05:17
202311763

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Ibagué Petición Página web 202311447 2023-08-09 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáLa necesito para poder seguir recibiendo atención aquí en la ciudad de Ibagué NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

09:57:07
202311447

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311762 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días cordial saludo con todo respeto sugiero la siguiente que la enfermera Marcela riaño es una excelente trabajadora y colaboradora y muy buena atención con ella es una bella y excelente trabajadora con los pacientes es una amable atención con ella.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

17:02:59
202311762

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202311766 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Me siento muy contento con la atención del equipo de fisioterapia y terapia ocupacional me ayudaron en mi proceso durante hospitalización Durante un mes y medio. Fue de gran ayuda a las terapias İsicas para realizar marcha en el hospital y poder salir de la habitación.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

14:56:15
202311766

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311448 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARESEXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINONO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

17:46:34
202311448

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311587 2023-08-18 2023-08-18 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSe solicita saber cuál casa ortopédica puso el material de osteosíntesis " clavo de Huntscher" la cirugía fue el 10 de octubre del 2001. Ésta información la solicita la clínica Ospedale de Manizales. Para podermen  realizar la cirugía.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-31 

16:02:57
202311587

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311623 2023-08-22 2023-08-22 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   cedula  expedida en  bogota   04  nov 1970escolaridad   bachillerestado civil   casado NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-31 

15:58:25
202311623

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202311770 2023-08-31 2023-08-31 NIETA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMi nombre es Johana rubiano cc1077 145 623 cell 310 750 94 93 nieta del paciente Jaime Parra cc 3240 725 cama 410 la presenta es para referir que el paciente Jaime Parra mi abuelo hoy 28 de agosto de 2023 tuvo un procedimiento quirúrgico para el cual no le retiraron la prótesis dental y entró a sala con ella él refiere que estando en sala él mismo se la quitó y la dejó en la camilla para cuando salió de recuperación la prótesis no apareció por ningún lado solicito que por favor aparezca la prótesis o que me respondan por ella ya que mi abuelo requiere de su prótesis permanentemente para comer agradezco su atención.Z Perdida de elementos personales del usuario. Seguridad EN GESTION EN GESTION 202311770 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311771 2023-08-31 2023-08-31 HIJA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEl equipo de enfermeros han sido muy cordiales humanos están atentos a lo que se les pregunta y nos explican cómo estuvo el paciente en las noches.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

15:37:09
202311771

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202311772 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáMe sentí muy bien atendida en forma general mi papá con la canalización por más venas delgadas y que afortunadamente se pudo realizar el procedimiento correcto y seguir cuidándolo en la recuperación felicidades muy especialmente al grupo de otorrino.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADO A LOS 

SERVICIOS
2023-08-31 

16:41:37
202311772

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311773 2023-08-31 2023-08-31 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáReciba un cordial saludo de EPS Famisanar,  de la manera mas atenta solicito de  su colabaracion con caso de  usuaria  quien requiere de  la  cirugia de    EXTRACCION EXTRACAPSULAR ASISTIDA DE CRISTALINO   y INSERCION DE LENTE INTRAOCULAR EN CAMARA POSTERIOR SOBRE RESTOS CAPSULARES, Numero de pre autorización 97083803NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311773 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311774 2023-08-31 2023-08-31 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáEsta solicitud la hago por cuanto me he comunicado en varias oportunidades y no logro encontrar cita alguna, es valido aclarar que mi madre habita en Garagoa, por lo cual agradezco asignar cita para finales de SepƟembre de 2023, dado que para esa fecha ella se encuentra acá en Bogota y a cumplido con la toma de laboratorios clínicos, y también porque  es una cita de control dado que viene traslada de Clínicos Programas de Atención Integral SAS-IPS.NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202311774 EN GESTION EN GESTION EN TRAMITE NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311449 2023-08-09 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes estoy en otro país quisiera tener información de un paciente q tienen como hago para comunicarme con ustedes ?NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

17:49:14
202311449

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Soacha Petición Página web 202311450 2023-08-09 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días solicito vídeo de estroboscopia laríngea ya que solo me dieron resultados escrito nececito con urgencia el vídeo Ya que en la fundación cardio infantil van a comenzar a colocar me la toxina butolinica y sin ese vídeo no puedo comenzar el tratamiento gracias espero su comprensión y pronta respuestaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

17:59:42
202311450

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202311549 2023-08-16 2023-08-16 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáSOLICITO ME INFORMEN CUAL ES EL MOTIVO POR EL CUAL ME AL LLEGAR AL HOSPITAL ME CANCELAN LA CITA QUE TENIA PROGRAMADA CON EL ESPECIALISTA DE UROLOGÍA.Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedimientos, de consulta externa y radiologia.Continuidad Correo Electrónico
2023-09-01 

16:36:07
202311549

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311451 2023-08-09 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenos días, me quisiera comunicar con ustedes ya que debo realizarme unos estudios, acá tengo las órdenes, para saber cuándo me pueden asignar las citas. Muchas gracias, quedó atenta a su respuestaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

16:28:20
202311451

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311452 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá#RAD20232100009581632 #PRESTADORNR Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #COOSALUD EPS S.A. SUBSIDIADO. Llevo un mes haciendo la solicitud de las laminas y bloques de patología de estómago al hospital y me Ɵenen a la espera la patología es de cáncer y es requerida de forma urgente para realizar estudios inmunohistoquímicos en el centro de CTIC fue entregada la carta de peƟción de esta y es la hora y aún no me la entregan.M Demora en la entrega de resultados: lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-16 

16:01:02
202311452

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311453 2023-08-09 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá   Por medio de la presente, escalo la presente peƟción con el fin de acceder a la Historia clínica del paciente : Seraİn Galindo Casallas, idenƟficado con CC 79.062.595 de La Mesa Cundinamarca. Por favor remiƟr a este mismo correo la copia solicitadaNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

07:53:46
202311453

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311454 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá  - PlesƟmograİa de vasos artesanales en miembros inferiores.- Medición de presiones segmentarias e índices arteriales con doppler.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

16:59:41
202311454

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311455 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá       Solicito de su amable colaboración con la queja en mención.           CC  52665813 LEILA PEREZ           TEL  3103359589 NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

18:02:31
202311455

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202311456 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDesde el día 27 de marzo de 2023 fui atendido por el servicio de oftalmología el cual me otorgó un paquete quirúrgico para poder hacer el procedimiento del cual depende mi estado de salud al paso de los meses la información por parte de oftalmología es mala ya que no se nos brindo la información de que ese paquete se debía de radicar en el servicio de farmacia, esto se informó hasta el 4 de julio 2023 sino hasta 4 meses después un mes después de haber radicado por parte de farmacias se nos indicó que hasta cuatro meses debo de esperar para que llegue el insumo que necesito por lo que no me parece justo que por una mala información yo debo de esperar casi 8 meses para un procedimiento por lo que exijo que se me atienda que se me sea atendido con prioridad.T Falta de comunicación y/o informacion medica a la familia del paciente hospitalizado o en urgencias.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-18 

09:52:21
202311456

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202311457 2023-08-09 2023-08-10 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Solicitud historia clínica de cirugía general, neurología NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

07:59:13
202311457

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Ricaurte Petición Página web 202311458 2023-08-09 2023-08-10 Cuñado IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Transversal 63 # 68 b 90 sur NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-24 

10:21:43
202311458

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311459 2023-08-09 2023-08-09 COOSALUD IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDesde ALC. SOACHA #PRESTADOR E.S.E. Hospital Mario Gaitan Yanguas De Soacha Centro De Consulta Externa Usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #COOSALUD EPS S.A. SUBSIDIADO con diagnósƟco OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS requiere programación de ESTUDIO FISIOLOGICO COMPLETO DEL SUEÑO [POLISOMNOGRAFIA]  usuaria refiere que se ha comunicado con la IPS quien indica que no cuenta con agenda disponible requiere la programación de estos servicios de manera oportuna Se envía para validación y gesƟón de acuerdo a normaƟvidad vigente.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

08:31:30
202311459

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311460 2023-08-09 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDe manera respetuosa me permito solicitar se me asigna cita resección o enucleación transuretral de adenoma de próstata (RTUP) toda vez que me he comunicado en varias oportunidades al número telefónico 4077075 no ha sido posible la comunicación. NO APLICA NO APLICA Correo certificado
2023-08-24 

16:29:22
202311460

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311462 2023-08-09 2023-08-09 EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáDesde CAC #PRESTADORNR usuario acƟvo según ADRES con la enƟdad #EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO , con diagnósƟco paciente anƟcoagulado, requiere autorización y programación de consulta por hematología, fecha de la orden: 20-06-2023. Al comunicarse con la enƟdad indican diferentes barreras que NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-18 

08:03:53
202311462

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311463 2023-08-09 2023-08-09 NO REGISTRA IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáPor medio del presente solicito amablemente la HISTORIA CLINICA DE OFTAMOLOGIA  a nombre del señor RAMON CRUZ RODRIGUEZ idenƟficado con CC ::2281831 ya que la necesito para seguir con mis procedimientos de cirugía.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-23 

11:29:34
202311463

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202311464 2023-08-09 2023-08-09 Nodo Zipaquira PQRS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá CONTRIBUTIVO. Fui remiƟda al ESE Hospital Universitario La Samaritana sede Bogotá, por parte de la EPS Famisanar para una consulta de valoración con resultados por la especialidad de Hematología. Llamé a solicitar mi cita, y pese a comunicar la urgencia de dicha consulta, la misma me fue asignada hasta el 4 de diciembre de 2023. Viéndose vulnerado mi derecho a la salud, y poniéndose en riesgo mi bienestar İsico y emocional. Solicito se intervenga para que mi atención por parte del hematólogo sea lo antes posible, pues mi estado de salud está viéndose muy afectado puesto que a la fecha no he podido recibir ningún Ɵpo de tratamiento para mi afección.G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, otro.Continuidad Correo Electrónico
2023-08-18 

14:44:57
202311464

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202311466 2023-08-10 2023-08-10 FAMISANAR EPS IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

BogotáBuenas tardes solicito de su amable colaboración con la programación de BIOPSIA ABIERTA DE GLANDULA SALIVAL MENOR (CON CONDUCTO SALIVAL) PARA LA USUARIA CC 1070007958 TORRES GORDILLO LADY JUDITHNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico
2023-08-10 

16:02:28
202311466

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

Subdirectora de 
Defensoria al 

Usuario
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA











OBJETIVO

REPORTE
RESPONSABLE

CORREO

TELÉFONO Y CORREO 
DE CONTACTO

749 17 
77

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA
NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO

TIPO PQRS 

MEDIO DE 
PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Seleccione conforme a la lista despleglable.
PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
QUEJA: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona
funcionario de la Entidad en desarrollo de sus funciones.
RECLAMO: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una
características de los servicios ofrecidos por la Entidad.
SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

Hace referencia a la entidad donde se presenta la situación.

Seleccione conforme a la lista despleglable.

CORREO: participacionsalud@cundinamarca.gov.co  

VARIABLES

Hace referencia a la entidad que recepciona la queja.

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido 
Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

La matriz se debe ser cargada en el micrositio de la 
"oficina de participación y atención ciudadana en 

salud" en el siguiente link 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial



FECHA  DE SOLICITUD DE 
PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL 
PETICIONARIO

DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE 
LA PQRS

EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere,
característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en 
relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías,
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de 
salud o de mitigar sus consecuencias
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
beneficios potenciales.
Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

 científico. humanizacizacion 

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

Detalle el contenido de la PQRS.

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta
electrónico, Personal,  Aviso que aplica en los casos de anónimos.

Corresponde a la fecha en que el usuario presenta la PQRS
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Acorde a las PQRS presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de
…)

Corresponde a la fecha en que la PQRS es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada



FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
RESPUESTA

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

CERRÓ: Se cierra cuando el caso no procede o no aplica ya sea por: Datos incompletos
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción
organización. 
Seleccione conforme a las opciones de la lista desplegable

Si requiere ampliar información utilice esté espacio

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta



PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
persona natural o jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un

una persona natural o jurídica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las

SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

 Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial



Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta

relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
metodologías, basadas en evidencia científicamente probada, que propenden minimizar el

requieren, de acuerdo con la evidencia científica, y sus efectos secundarios son menores que los

requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

respuesta por parte del usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

los temas con mayor recurrencia (Ej. Barreras administrativas, entrega de medicamentos

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.



No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

incompletos del peticionario, Ausencia de datos de tiempo, modo y lugar de la PQRS interpuesta
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

insatisfacción o inconformidad por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la
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