
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES ABRIL AÑO 2024

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414494 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá ME DIRIJO A QUEJARME DEL TURNO DE LA TARDE DEL 28/04/2024 YA QUE LA JEFE DE ENFERMERIA NUNCA ME COLOCO MI ANALGESICO A PARTE ACABA CON UNA BURLADERA CON LAS OTRAS ENFERMERAS ME SENTI HUMILLADA PIDO POR FAVOR LLAMAR LA ATENCION DE ESA ENFERMERA O SACARLA DE ESTE PISO MUCHAS GRACIAS AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Humanización EN GESTION EN GESTION 202414494 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414387 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
notificaciones@hus.org.co

 N Demora en la pracƟca de acƟvidades clinicas a pacientes hospitalizados: examenes, interconsultas, procedimientos,etc.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-29 17:08:26 202414387
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414167 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Amablemente solicito su colaboración indicando 
 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o procedimientos en consultorio: No agendas disponibles, otro.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-24 17:17:26 202414167

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414172 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-17 09:03:09 202414172
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414192 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

cordila saludo
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 07:41:02 202414192

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414298 2024-04-13 2024-04-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito de su amable colaboración emitiendo 
respuesta de manera urgente a la solicitud en 
mención antes del15-04-2024a las 08:00 AM.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 15:48:22 202414298
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414488 2024-04-28 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Solicito me colaboren con la programación del procedimiento cuando radique los documentos para la CX me dijeron q era muy seguro q fuera elntre el 12 a 19 de abril pero no, el 19 estuve en el servicio y la secretaria volvió y  me dijo q quedaba para el 3 de mayo 1 pm pero q ella me llamaba el 26 de abril para reconfirmar pero no pasó porque mi solicitud allí también me está viendo reumato porq me diagnósticaron con granulomatosis de Wedner y debo empezar un medicamento para bloquear el sistema autoinmune lo cual no hecho esperando esta cirugía como originalmente la sra secretaria me dio esa fecha yo le dije al reumatologo y el me dijo q si daba esa espera para empezar pero ya voy 8 dias de mas de la fecha limite y nada ayuda por favor con el cupo para esta cirugía mi historia la pueden consultar en su sistema ya q repito otorrino y reumato me atienden allá agradezco su ayudaNO APLICA NO APLICA Publicado en Cartelera 5/2/2024 202414488
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414461 2024-04-25 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Agradezco el agendamiento de dicho examen autorizado por la eps famisanar, pues me comuniqué con la institución y no hay agenda disponible.Quiero agregar que soy paciente anticoagulado, con válvula aortica mecánica, paciente hipertenso y requiero este examen de manera prioritaria.Adicional quisiera anotar que soy adulto mayor que vive en Yacopí Cundinamarca por lo cual no puedo desplazarme de manera continua a la CIUDAD, por dicho motivo les solicito de manera respetuosa me sea agendado este examen para el mes de Junio que tengo otras citas medicas programadas.3107505556-3142828178NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414461 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414346 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, se solicita de la colaboración y 
oportunidad de agendamiento de CONSULTA DE 
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 09:52:05 202414346
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414334 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 

HOSPITAL LA SAMARITANA
NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-16 17:14:11 202414334 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414355 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL RECIBIMIENTO POR LA ENFERMERA DE 
RECUPERACION DE CIRUGIA AMBULATORIA, MUY 
AMABLE Y CURARNOS.

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-18 08:31:12 202414355
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414186 2024-04-06 2024-04-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Por medio de la presente me permito solicitar HC 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 07:55:52 202414186

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414145 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero decir que la jefe de Yanira Iglesias hace 
unos días atrás le pedí el favor que me cambiara el 
equipo de bombeo y ella me dijo que todo era en 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería en hospitalización, no oportunidad en la atencion.Continuidad Cartelera 2024-04-23 14:29:38.793128202414145
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414396 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES POR SU COMPROMISO CON LOS 
PACIENTES 
MARCELA RIAÑO

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 15:26:07 202414396
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414331 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DATOS DEL SERVICIO

¿Aprobación?: SI #1293006
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-19 13:12:05 202414331

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414149 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia,

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 16:50:17 202414149

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414397 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Buenas tardes muy agradecidos por la atención del personal en general de UCI mi paciente dice sentirse muy bien y contento los queremos mucho y queremos felicitaciones continúen así nunca cambian por favor UCI segundo piso.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-22 11:19:22 202414397
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414447 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Se envía a mi esposa para una angiografía de venas cavas donde me asignan cita para el 13 de marzo cuando se llega con el paciente nos atiende en cirugía vascular una doctora Camila me recibe los papeles diciéndome que me llamaría para que se pueda realizar el 26 de marzo, me retiene los documentos por todo este tiempo me acerco el día de hoy donde me explican que no puede realizarse sin previo estudio y es mejor que lo realice por urgencias mi queja es que no me dieron la información necesaria y la retención de mis documentos.
 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 

documentos necesarios para tramite de 
autorizaciones ante la EPS.

Pertinencia EN GESTION EN GESTION 202414447 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414153 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Ayer 2 de abril del 2024 llegó de cirugía a el tercer piso habitación o cama 306 en horas de la tarde 6 p.m en la cual me recibe la jefe de turno Yeritza y la auxiliar de enfermería consuelo a las cuales me dirijo para que por favor me alcancen el pisingo ya que llevaba más de 10 horas sin realizar mis necesidades, las cuales me ignoran, cierran la puerta y me toca esperar hasta el cambio de turno. I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Humanización Cartelera 2024-04-17 10:25:29.321352202414153
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414309 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito solicitar su  APOYO con historia clínica 
actual del paciente josé paredes cc 1006458801-
3125447610 para poder autorizar al acompañante 

NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-16 16:05:28 202414309
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414407 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Buenas tardes esto es para pasar una que estoy muy molesta con el hospital o el personal de urgencias y en el quinto piso cama 513 los hicieron el miércoles 17 de abril y hoy es viernes y aún no le han hecho curación y limpieza en el pie derecho y boca y nariz entonces le pregunto a mi paciente y desde el miércoles no le han colocado medicamentos y el pie derecho le está oliendo terrible entonces eso es mi molestia hablé con los usuarios atención al usuario y les conté mi situación del paciente lo voy a sacar del hospital yo me hago responsable de él como obligación. SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414407 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414208 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Me encontraba con mi esposa en las horas 12:10 cumpliendo una cita médica ingresamos en el hospital samaritana y la señora de facturación se dirige a mi esposa con palabras no aptas para un usuario, no brinda la información adecuada aparte de eso la señora de facturación sale de su oficina se dirige por el pasillo y me tropieza intencionalmente, cabe resaltar que mi esposa está en estado de embarazo y la no brindan la información adecuada y no le da prioridad sino que atienden a los demás usuarios y no quiso facturar. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-17 07:30:28 202414208
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414189 2024-04-06 2024-04-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Respetuosamente, solicito a ustedes, me sea expedido el CETIL (Certificacion electrónica de tiempos laborados), por le tiempo en que estuve vinculada en los siguientes periodos: 01-02-1980 a 30-05-1992NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 16:51:35 202414189
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414429 2024-04-23 2024-04-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Florencia, 23 de abril de 2024

 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 5/3/2024 202414429

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202414422 2024-04-23 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Mi papá viene recibiendo servicios especializados en el hospital La Samaritana, el día anterior (22 de abril de 2024), fuimos a ordenar unas citas para el hospital y nos dicen que no tienen convenio con el hospital para la atención, por lo que de manera respetuosa me permito solicitar se me certifique si existe o no convenio vigente con la EPS Coosalud, toda vez que nos cambian de centro médico y nuevamente mi papá debe iniciar un tratamiento porque así es cada vez cuando lo mandan a otro lado y entonces lo trabajado con ustedes se va a perder y nosotros somos personas de Arauca que nos hemos tenido que trasladar a Bogotá para que mi papá reciba la atención médica. Agradezco en el menor tiempo posible emitir una respuesta para poder avanzar en los trámites ante la EPS. Para ello adjunto la tutela que vincula al centro hospitalario con la atención a mi padre Erasmo Guerrero Espejo, identificado con cédula de ciudadanía número 3.297.804.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 09:49:56 202414422
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414460 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
BOGOTÁ D.C

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414460 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414345 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADEZCO DE ANTEMANO SU VALIOSA Y OPORTUNA 
COLABORACIÓN EN EL TRATO DE PACIENTES. MUY 
FORMALES Y BONDADOSAS RECUERDA RECUERDA: 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-17 15:46:37 202414345
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414305 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde trabajo social me dieron la parte de 
alimentación y la chica de comidas me dijo toda 
déspota que si le sobraba me daba. 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-26 10:04:15 202414305
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414269 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENO ESTAMOS AGARDECIDOS POR LA ATENCION 
PRESTADA CON TODAS LAS PEROSNAS QUE NOS 
ATENDIERON.

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-11 16:35:33 202414269
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414253 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia,

Mi nombre es Esteban Chia Walteros, identificado 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:37:37 202414253

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414175 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Para comunicar que el baño recepción de la 
entrada hay un solo año para el uso de las 
personas que se encuentran en esta área, no hay 

 ADReclamo por hoteleria: falta de agua caliente, daño en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta de elementos de higiene, obras de remodelacion que no cumplen con el aislamiento.Seguridad Correo Electrónico 2024-04-17 07:59:01 202414175
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414357 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El servicio prestado por el personal al momento de 
hacer la facturación me pareció que no fue el 
mejor ya que una de las chicas que estaba 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-04-26 10:37:31.806066202414357
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414327 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 15/04/2024
 
Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 15:59:37 202414327
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414497 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Miércoles 17 de abril del 2024 

Experiencias obtenidos por una persona que 
NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-29 17:24:36 202414497
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414416 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Primero que todo buenas tardes me gustaría 
agradecer al enfermero Jason López por la 
atención brindada paciencia buen trato atento 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-25 07:24:58 202414416
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414310 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 
Agradezco la colaboración para  un agendamiento 
para el examen que solicitó el hematólogo de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-27 11:51:30 202414310
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202414503 2024-04-30 2024-04-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá solicitud de cita con ortopedia  RDificultad en la comunicación telefonica para la asignacion de la citas: call center, presencial, pag web, wapsap, correo electronicoContinuidad EN GESTION EN GESTION 202414503 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414236 2024-04-10 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
buenos días

soy un paciente particular quiero saber como hago 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 08:42:42 202414236

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414485 2024-04-27 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,
Srs. E.S.E. Hospital Universitario de la Samaritana  Ñ Demora en la programacion de cirugia: 

Ambulatoria y Hospitalizacion.
Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414485 EN GESTIÓN

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA PQRS MUNICIPIO TIPO PQRS MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO 
DE PQRS  

DD/MM/AÑO

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS

EN CASO DE SER 
IPS 

DATOS DEL PRESTADOR
DESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS CLASIFICACION DE LA PQRS

NATURALEZA NOMBRE MUNICIPIO/        
VEREDA

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO DE 

RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414469 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Mi madre está hospitalizada desde el 21 de abril a la fecha de hoy 26 de abril no la han bañado ni le han prestado la debida atención por parte de enfermeros turno día y noche mi madre argumenta que cuando ella les dice a ellos les da mal genio, por lo tanto pido más atención por parte del grupo de enfermeros turno noche y mañana por favor ya que ella es una paciente en estado delicado de salud. Muchas gracias por la atención prestada y espero pronta respuesta. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414469 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414302 2024-04-13 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 
citas.medicas@hus.org.co,atencion.usuario@hus.
org.co,defensoria.auxiliar1@hus.org.co.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 07:45:03 202414302
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414401 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá MUCHAS GRACIAS A CADA UNO DE LOS MEDICOS QUE ATENDIERON A MI HIJO RONAL AL CIRUJANO  Y A CADA UNO DE LAS PERSONAS QUE ESTUVIERON PENDIENTES DE EL A LAS ENFERMERAS Y EN ESPECIAL AL ENFERMERO NELSON UNA MARAVILLOSA PERSONA  QUE DIOS LO GUARDE Y A CADA UNO DE ELLOS MUCHAS FELICITACIONES AL CIRUJANO MANUEL SANCHEZ QUE DIOS LE PROTEJA SUS MANOS Y LO BENDIGA GRACIAS GRACIAS  A CADA UNO DE ELLOSNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 16:40:29 202414401
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414446 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,
SEÑORES 
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414446 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414308 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia Anexo lo solicitado 

NOMBRE COMPLETO: JAIME ROJAS
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-23 17:01:09 202414308

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202414301 2024-04-13 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
HOSPITAL LA SAMARITANA
Cordial Saludo. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 15:13:23 202414301
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414206 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Queremos expresar nuestro agradecimiento y 
felicitaciones especial el servicio de auxiliares de 
enfermería del área del tercer piso, por su buena 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 14:57:41 202414206
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414154 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá FELICITO A LA AUXILIAR DE ENFERMERIA DE EL TURNO DE LA MAÑANA PISO TERCERO SUR YUDY RODRIGUEZ POR SU CARISMA HUMANIZACION RESPETO POR LOS PACIENTES.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-03 11:22:52 202414154
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414388 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Buenos días, a continuación adjunto órdenes médicas y autorización de mi EPS para la realización de un electrocardiograma fetal y los otros procedimientos que allí se encuentran lo más pronto posible ya que soy una paciente con alto riesgo obstetrico y necesito esos procedimientos y tratamientos a tiempo.NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 08:36:26 202414388
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414405 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy tenemos cita de resonancia 7 de la 
mañana magnética de cerebro paciente con 
marcapaso son las 7:30 aún y no hay nadie la 

 JDemora en la atencion de los servicios de 
radiologia, lab clinico, Banco de sangre

Oportunidad Correo Electrónico 5/3/2024 202414405
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414270 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A LA SELADORA  BOTELLO POR SU ATENCION 
Y ACOJIDA A LA INSTALACION ORIENTACION Y GUIA NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-11 15:00:03 202414270
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Funza Petición Página web 202414147 2024-04-02 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Solicito el agendamiento de una cita la cual mi eps me autorizo en la clínica Samaritana, pero la pagina web no permite hacer dicha solicitud, y en el calle center indican que debe ser por la pagina web, por eso requiero que me asignen esta cita; adjunto autorización  y orden medica. GraciasNO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-05 16:50:52 202414147
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414449 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Agradezco a todos los profesionales y demás UCI por la atención y hospitalidad por su compromiso y entrega con los pacientes de antemano Gracias infinitas.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-25 17:26:55 202414449
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414275 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SIENTO QUE EL ACOMPAÑAMIENTO DE ESTRELLA 
DESDE EL MOMENTO UNO FUE ACERTIVO Y AMABLE 
RESPONDIO A TODAS LAS PREGUNTAS CON 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-12 07:51:40 202414275
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414412 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin de que me ayuden a agilizar una cita de hematologia mi estado de salud es complicado acabo de salir del hospital porque se tramito remision y nunca me respondieron ni me asignaron cama y me asignaron cita para tres meses despues estoy a tiempo de empezar mi tratamiento.  adjunto documentos que evidencian mi estado y autorizacion que indica que debe ser prioritarioNO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414412 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414403 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Actuando en las calidades que aparecen al pie de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 08:40:46 202414403

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414143 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Saludo cordial     

    

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-05 16:54:39 202414143
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414490 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DESDE EL JUEVES DE LA SEMANA PASADA HE 
INTENTADO COMUNICAR CON EL ÁREA DE PATOLOGÍA 
ME CONTESTO UNA SEÑORA SINDY SAENZ EN LA 

 AWEntrega incompleta de examenes Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414490 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202414325 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá EXPRESO MIS FELICITACIONES CON EL SERVICIO RECIBIDO POR PARTE DE EL SERVICIO DE ORTOPEDIANO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-16 08:53:51 202414325
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414314 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

La presente tiene como fin presentar formalmente 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica a 
la familia del paciente hospitalizado o en 
urgencias.

Pertinencia Correo Electrónico 2024-04-26 08:44:22 202414314
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202414219 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Zipaquirá, ocho (08) de abril de dos mil 
veinticuatro (2024) NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-22 17:10:44 202414219

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414248 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día Señores IPS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 08:14:10 202414248

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414453 2024-04-25 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Muchas gracias por la atención y servicio prestados especialmente en cuanto hace a la señora enfermera yamile Lozada enfermera del turno de la mañana a la Norte por sus calidades muy altas personales y profesionales grandes calidades humanas. Cirugía general piso 4.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 07:29:09 202414453
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414180 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenos días, quiero saber en qué va el 
radicado de el 7 de marzo de 2024,  de la paciente 
Virginia López de Aldana c.c 20743034

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 18:17:32 202414180
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414339 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días Agradezco su ayuda con la solicitud de 
la cita del Señor Fernando Montaño ced 80295052 
para una Electromiografia esfinter uretral.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-30 16:05:53 202414339
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414294 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy 12 de abril de presente año desde las 
10 a.m se solicita cita para biopsia la cual la 
señorita Andrea de asignación de citas no dan 

 Y No atencion de citas programadas para consulta, examenes, procedimientos, de consulta externa y radiologia.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-26 10:11:29 202414294
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414510 2024-04-30 2024-04-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414510 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414157 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, 

El día de hoy me dirijo a ustedes para radicar una 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 08:05:32 202414157

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Telefónico 202414242 2024-04-10 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá EL DIA 5 DE ABRIL 2024 A LA 1:32 PM ME COMUNIQUE CON LA SEÑORA JÉSICA URREA DE LA CENTRAL DE CITAS AL TELEFONO 6019145956 A SOLICITAR UNA CITA DE CONSULTA DE PRIMERA POR CIRUGÍA DE MAMA EN LA CUAL ME INDICAN QUE DEBO ENVIAR LOS DOCUMENTOS AL CORREO DE ATENCION.USUARIO@HUS.ORG.CO  LOS CUALES SE ENVIARON, QUE EN ESE CORREO LLEVAN UNA LISTA DE  CONTROL DE AGENDAMIENTO DE ESA CITA. NO SE SI ES  LA SEÑORITA NO SABE QUE ES UNA CONSULTA POR MAS QUE SE LE EXPLICO QUE ES UNA CONSULTA MAS NO UNA CIRUGÍA.
 RDificultad en la comunicación telefonica para la 

asignacion de la citas: call center, presencial, pag 
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-04-17 08:54:58 202414242
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414134 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Es para felicitar al grupo médico que atendió a mi 
esposita y también al grupo de enfermeras todos 
han manifestado un trato amable para mi esposa 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-01 16:16:42 202414134
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414445 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores
EDGAR SILVIO SÁNCHEZ VILLEGAS-
REPRESENTANTE LEGAL

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 
consulta, admisiones, referencia y 

Continuidad Correo Electrónico 5/3/2024 202414445
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414400 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá En agradecimiento a todo el personal médico y enfermería de la UCI mi familiar está saliendo adelante gracias por los cuidados y dedicación esto en todos los turnos trato amable y cordial de parte de ellos tanto con el paciente como con todos nosotros les agradecemos enormemente por todo su amor paciencia y dedicación ojalá todos fueran así porque para nosotros como familiares es gratificante saber que mi viejito está en buenas manos.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-22 11:13:20 202414400
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414491 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Asunto: RECLAMO EN SALUD RIESGO PRIORIZADO - 
JUAN MANUEL RODRIGUEZ ACOSTA - 
20242100005337372

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-30 17:20:53 202414491
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414295 2024-04-12 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días

Yo Primitivo González Hernández, identificado con 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 
disponibles, otro.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-24 15:43:45 202414295
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414351 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Pedro Oswaldo: la queja mía del día 17 de abril del 2024: yo llegué  con dolor en la parte izquierda pasé mi documento por recepción de ahí me mandan por urgencias donde en el transcurso me dio me dio ataques en el pecho llegué a urgencias donde pasé mi documento espere media hora para verme en dicho que la eps no tenía convenio donde mi dolor en el pecho  era más constante no hubo atención ni nada, por el estilo solo me mandaron para otra sede donde no me atendieron vengo por desplazamiento más sin embargo no hubo atención se demoroaron más en la queja que en atenderme. AOAccesibilidad por causa ajenas a la insƟtucion Accesibilidad Cartelera 2024-04-25 09:49:05.833794202414351
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414169 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi mamá tenía una cirugía de rodilla la cual se le 
realizó a las 7 a.m el doctor salió a darme 
información a las 9:20 a.m me dijo que todo había 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-17 08:37:42 202414169
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414246 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

De acuerdo a su solicitud adjunto datos de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:21:17 202414246

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414286 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día,                          

Reciba un cordial saludo por parte de E.P.S 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 11:46:13 202414286

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414267 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LAS FELICITO A LAS 3 DE SEGURIDAD ESPECTACULAR 
TODO NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-11 16:36:40 202414267
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202414496 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Petición 

Al llegar al cuarto piso Me encontré con algo muy 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414496 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414358 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 
Solcito de su colaboración con el agendamiento de 
cita consulta de anestesiología Lo anterior para 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-30 16:07:59 202414358
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414437 2024-04-24 2024-04-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señor(a) 

gerencia
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414437 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414274 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Cita médica de otorrinolaringología procedimeinto NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-23 16:36:58 202414274
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414166 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes expreso por este medio mis 
felicitaciones a todo el personal de salud quien 
con mucho agrado atendieron a mi pequeña bebé 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-04 12:22:28 202414166
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414317 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Expreso mis felicitaciones con el servicio recibido por parte del servicio de ortopediaNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-15 16:48:53 202414317
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414348 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día Señores IPS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414348 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414183 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer al Hospital universitario de la 
samaritana por el servicio que me brindaron gran 
calidad humana a los funcionarios del hospital 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 10:07:15 202414183
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414459 2024-04-25 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Paciente tiene una cortada delicada y cirugía plástica no se ha pronunciado con nada concreto ni fecha cirugía no han hecho limpieza exigimos por favor que sea atendido porque está perdiendo movimiento en los dedos necesitamos un lavado y cirugía urgentemente porque fuimos remitidos con urgencia del Hospital regional de zipaquirá precisamente para que nos dieran una atención conforme y en pasado cuatro días en los cuales no me han dado ningún resultado por favor necesitamos con urgencia la cirugía. Y favor me rehúso a la atención de enfermeria del turno de la mañana Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414459 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414468 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 
suministrados de mala calidad.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414468 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414324 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Paciente Gustavo Acevedo habitación 301 turno 
noche 12 de abril del 2024 comunica al enfermero 
de turno el equipo VAC está sonando y dice que no 

 U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo Electrónico 5/2/2024 202414324
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414500 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Jueves 25 de abril del 2024.
Felicitaciones y agradecimientos de parte de la 
familia hijos de la paciente romelia Vargas 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-29 17:31:07 202414500
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202414255 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días, mi nombre es CLEMENCIA VIVAS 

BEJARANO identificada con cedula de ciudadanía 
No. 35.524.449 de Facatativá, allego derecho de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 08:59:39 202414255 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414473 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde,

Cordial saludo.
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414473 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414262 2024-04-11 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Bueno a los 23 años me confundieron por otra persona por prestar una chaqueta dispararon por la espalda 5 impactos de bala lesionando me la columna trosándome la vena coba lesionándome disco de la columna lumbar dejándome pie caído inservibilidad mano garra derecha pierna izquierda sin sensibilidad y pie izquierdo torcido con llaga lateral izquierda.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-12 15:25:36 202414262
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414191 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días,

El presente es para solicitar por este medio el 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:15:28 202414191

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414211 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIAL SALUDO
mi nombre es DINA DELCY DUEÑEZ
CC: 68 305 457

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-19 14:47:28 202414211
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414390 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día
Reciba un cordial saludo, Amablemente solicito su 
valiosa colaboración ante la asignación de la cita 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 07:26:02 202414390
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414411 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola buen día 

Soy Andrea Ramírez el día jueves estuve por 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414411 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414223 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CÉSAR DAVID MURCIA DURÁN Abogado Especialista 
en Derecho Procesal Universidad Libre de 
Colombia 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 07:48:39 202414223
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Mosquera Queja Página web 202414475 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Acudo a urgencias por dolor generalizado fuerte 
que expreso claramente en el triage y al ingresar 
al consultorio que asocio con amigdalitis no 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414475 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414182 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Servicio enfermería turno noche del paciente 
realiza llamado viene auxiliar de manera grosera y 
amenaza con amarrarlo y lo trata mal y reiteradas 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-18 11:55:43 202414182
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414165 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá SOLICITO LA PROGRAMACIÓN DE MI CIRUGÍA DE RETINA YA QUE LLEVAMOS DESDE OCTUBRE 2023 LA PROGRAMACIÓN Y CUANDO ME ACERCO A SOLICITAR INFORMACIÓN MIS FAMILIARES LE DICEN ESPERE LA LLAMADA. NO ENTIENDO CUAL ES LA DEMORA PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO O QUE HACE FALTA. NECESITAMOS UNA RESPUESTA LO MAS PRONTO POSIBLE YA QUE MI SALUD SE ESTA VIENDO PERJUDICADA. Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Cartelera 2024-04-17 16:16:49.885119202414165
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414319 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 15/04/2024
 
Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 07:31:20 202414319
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414413 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 
Mi nombre es Lilibeth Cossio, c.c. 1085049982. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 07:50:40 202414413

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414385 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días Sres Defensoría del Usuario.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 09:55:04 202414385
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414451 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Quiero hacer extensiva a todo el equipo de profesionales que me atendió el día de hoy es en especial a la enfermera Jenny de recepción de cirugía ambulatoria por su excelente trato cariño y vocación de servicio. Personas con la vocación de este gran equipo que me atendió ese que siempre necesitamos. GastroenterologíaNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 07:35:56 202414451
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414278 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Jonathan chavarro forero 
1030632193
3143955243

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 17:27:51 202414278
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414173 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días solecito a ustedes la información por 
escrito al correo electrónico 
Leosepúlve@yahoo.com 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-17 16:11:57 202414173
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414333 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
buen día Señores Hospital Universitario de la 
Samaritana, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 08:48:03 202414333

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414133 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá QUE PENA CON TODOS USTEDES PERO AL ENTRAR AL BAÑO NO HAY JABON NI PAPEL, ESO NI EN LOS PUEBLOS MAS PEQUEÑOS NO TENGO TANTO ESTUDIO PERO QUE TRISTEZA UNA CIUDAD TAN POBRE Y DE ESCASEZ.
 ADReclamo por hoteleria: falta de agua caliente, 

daño en tv aseo deficiente en areas del HUS, falta 
de elementos de higiene, obras de remodelacion 

Humanización Cartelera 2024-04-11 17:03:07.427361202414133
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414249 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Respetado doctor,
Mediante la presente solicitamos su 
colaboración, en ejercicio del derecho de petición 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:18:10 202414249
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414257 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 
disponibles, otro.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-04-12 18:24:08 202414257
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414228 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AL GRUPO DE DERMATOLOGIA EN SU TOTALIDAD 
MUY HUMANOS Y RESPETUOSOS CON EL PACIENTE. 
A MARCELA RIAÑO 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-09 14:51:03 202414228
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414470 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY LLEGAMOS A VER A NUESTRO FAMILIAR 
QUIEN LLEVA 15 DIAS HOSPITALIZADO REMITIDO DEL 
HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRÁ, SOLO VENIA 

 N Demora en la pracƟca de acƟvidades clinicas a pacientes hospitalizados: examenes, interconsultas, procedimientos,etc.Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414470 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414221 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día
Cordial Saludo, NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-23 14:14:20 202414221

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414464 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Un cordial saludo para todo el personal que 
elabora en este bello y hermoso hospital me he 
sentido con en mi propia casa mis más sinceras 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 13:14:41 202414464
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414330 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-19 17:06:56 202414330

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414304 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 11:49:48 202414304

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414202 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá POR FAVOR TENER ENCUENTA LA ALIMENTACION CUANDO UN PACIENTE VA A UN EXAMEN Y QUE EN EL DIA  DE HOY MI PAPÁ EN DOS OCASIONES DEJO SIN ALIMENTACIÓN SIN DESAYUNO Y ALMUERZO.
 AG Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal de enfermeria, Aux de 
enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de 

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-17 11:17:50 202414202
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414139 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

De manera atenta solicito me informen para 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 14:11:16 202414139

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414299 2024-04-13 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-082255 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-19 14:39:49 202414299
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414163 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Cancela miento de cita sin previo aviso y agendamiento de un examen mal era vascular y le programaron cardiovascular , el paciente viene de viajar 8 horas de viaje las citas se confirmaron las cuales el asesor confirmo dichas citas, al momento de llegar a las instalaciones y anunciar que teníamos citas indicaron como si nada que avían Sido cancelada sin importar sin importarles el paciente del daño cicologico y el gasto de transporte por este motivo exijo una repuesta a lo sucedido ya que el paciente tiene otras citas asignada y no ha sido posible que me colaboren para la programación para días seguidos teniendo en cuenta que es un adulto mayor y no es de la ciudad viene el municipio de chitara de la vereda guamos es un campesino de muy bajos recursos lo lo cual no puede quedarse muchos días en la ciudad agradezco su colaboración cc 5766623 para verificar citas que tiene asignadaasNO APLICA NO APLICA Cartelera 2024-04-10 17:07:26.657359202414163
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414291 2024-04-12 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ya en 2 oportunidades he solicitado una cita para 
Irían Enrique Mesa, en ambas oportunidades me 
responden : En respuesta a su solicitud me 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 12:02:08 202414291
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414271 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BOGOTA 11 ABRIL DEL 2024

YO CLARA MORENO, EN CALIDAD DE MADRE DEL 
NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-12 08:00:36 202414271
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414344 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cita para Monitoreo de presión arterial sistémica ( 
telemetría) NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-18 16:48:37 202414344

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414313 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo. 
Por medio de la presente nos permitimos 
informarles que recibimos PQR SUPERSALUD, por lo 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 16:21:51 202414313
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414336 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Soy paciente de hospital samaritana pendiente de retiro de material de osteosíntesis pierna izquierda con solicitud de cirugía desde el mes de noviembre del 2023 en diferentes oportunidades me comunicado y he estado presencialmente para recibir y e informe sobre programación de cirugía ya desde noviembre se cumplieron todos los requisitos y no ha sido posible se me ha perjudicado ya que me he podido no he podido hacer mis actividades no he no he podido terminar proceso de cirugía y recuperar mis actividades no pude no pueden ser totales también el material tornillo y platina ya se están rebosando y ya se están saliendo y tengo molestias no temo que esto genere consecuencias. Ñ Demora en la programacion de cirugia: Ambulatoria y Hospitalizacion.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-25 09:58:26 202414336 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414264 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENO ESTOY AGRADECIDO POR EL TRATAMIENTO Y 
LA ATENCIÓN BRINDADA POR PARTE DEL EQUIPODE 
FISIOTERAPIA  NO TENGO QUEJAS ME HAN AYUDADO 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-12 08:04:15 202414264
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414360 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá LLEVO ESPERANDO POR UNA CIRUGÍA CON LA ESPECIALIDAD DE UROLOGÍA DESDE FEBRERO 2024 APROXIMADAMENTE, ME HE ACERCADO A PEDIR INFORMACIÓN EN REITERADAS OCASIONES Y NO HAY RESPUESTA SIEMPRE QUE HE VENIDO ESTA CERRADO O ME DICEN QUE LA DOCTORA ES QUIEN DA LA INFORMACIÓN, TENGO DX CARCINOMA PAPILAR UROTELIAL DE ALTO GRADO, QUIERO SABERLA FECHA Y HORA DE MI CIRUGIA. Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414360 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414135 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Una felicitación muy cordial al personal de 
enfermería de los dos turnos por su calidez 
humana y atención. Fueron muy cordiales y 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-01 16:19:28 202414135
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414132 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C., 27 de Marzo de 2.024 
Señores 
Servicio De Seguridad Hospital Universitario La 

 AAccesibilidad: Inconvenientes para el ingreso a 
los servicios por temas  de vigilancia.

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-04-15 14:24:04 202414132
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414243 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:29:39 202414243 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414489 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de Eps Famisanar, de la 
manera mas atenta  y respetuosa soilcito nos 
remitan  por este correo, la atencion efectiva 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414489 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414391 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
cvordial saludo solicito de su amable colaboracion 
agendar cita de radiografia de esofago  aut 
108402411 adjunto soporte autorizacion y OM 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 17:26:56 202414391
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202414140 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, pongo en su conocimiento la 
siguiente situación, solicitando su colaboración... 
escribe Isabel Isaza, hija de la paciente Gladys 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-10 16:47:47 202414140
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414386 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Respetuosamente me dirijo a ustedes confín de exponer una queja con el servicio de facturación del turno de la mañana del día 19 del 04 2024 traigo paciente en ambulancia oxígeno dependiente pasando oxígeno a 2 libras por cánula de la traqueostomía a cita de faringografía la cita estaba programada a las 7:30 a.m y me dieron las 10:20 a.m mientras se hacía el trámite de renovar la autorización le pido el favor a los chicos de facturación del primer piso que por favor me colaboren lo más rápido con el tema de la facturación y la chica de gafitas me dice que ella no está trabajando y se ríe y me dice que pase con su compañero en el que por su comportamiento se burla de mí al verme en apuros gastándose todo el tiempo del mundo para hacer las cosas con un gesto de burla ni se para de la silla para poner las hojas en la impresora con una cobija en las piernas demostrando toda la flojera pereza no demuestra actitud en el puesto que ejerce de una da una mala imagen a la institución.
 E Demora en el proceso de facturacion (lab 

clinico, Rx, consulta externa, 
hospitalizacion,Urgencias)

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-26 17:24:50 202414386
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202414190 2024-04-07 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día señores Hospital samaritana quiero 
hacer una denuncia con lo que está sucediendo en 
el área de educación médica con los estudiantes 

 W Incumplimiento horario de atencion al publico en areas del HUS.Oportunidad Correo Electrónico 2024-04-09 11:40:21 202414190
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202414282 2024-04-11 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia
Solicitamos de su apoyo en la validación de la 
incapacidad de la sra PAULA ANDREA LLANOS 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 08:31:06 202414282
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414230 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá EL DIA 30 DE MARZO DE 2024 INGRESE POR SERVICIOS DE URGENCIAS CON SALIDA EL DIA 01 DE ABRIL DE 2024  ME DIERON SALIDA YO CREO PORQUE NECESITABAN LA CAMA, ME SENTIA IGUAL A COMO ENTRE AUN  ASÍ ME DIERON SALIDA Y ME HICIERON UN COPAGO DE $136.000 APROXIMADAMENTE. EL DIA 05/04/2024 INGRESE NUEVAMENTE POR URGENCIAS POR LO MISMO YA QUE NO TUVE MEJORIA EN CASA CON LO ORDENADO, ESTA SEMANA VI QUE LAS ENFERMERAS SE LO PASAN EN RECOCHA NO DEJAN DORMIR Y SE ENTRAN A UNA SALA, EL DÍA DE AYER 08/04/2024 BAJO UNA JEFE DE ENFERMERÍA Y LAS REGAÑO, EL DIA DE HOY ME DIERON SALIDA Y ME ESTÁN HACIENDO UN COPAGO DE $338.000 LO CUAL ME PARECE ABSURDO. EL CHICO DE FACTURACIÓN ME DICE QUE SI PRESENTO LA FACTURA ANTERIOR ME PUEDEN HACER UN DESCUENTO SI ESTA POR EL MISMO DX. AEAE Reingreso de paciente a hospitalizacion por 
la misma causa, antes de 15 dias

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-25 07:25:47 202414230
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414251 2024-04-10 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Luego de una acción de tutela interpuesta a 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 11:42:43 202414251

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414476 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Deseo siento y quiero grandemente felicitar al 
hospital de la samaritana por sus mejoras en sus 
estructuras y la atención en urgencias resaltando 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 17:48:06 202414476
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414168 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar a las enfermeras y jefes del 
servicio en especial a la enfermera Viviana y Yudy 
por su amabilidad y amor para con los pacientes 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-04 12:36:28 202414168
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414448 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Yo Adriana Marcela Pérez esposa de Giovanni Arias agradezco de corazón por el buen trato de las enfermeras jefes oficios y demás grupos de trabajo por asistir a mi esposo con tan bonita disposición y calidad humana. En especial a Sandra, Felipe, Duván, Paola, Lili, Laura,  Yaque, Rosita la Jefe Sandi Pedrito.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 07:30:19 202414448
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414265 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO AL PERSONAL DE ENFERMERIA, MEDICOS, 
EXELENTE ATENCION EN LOS SERVICIOS PRESTADOS, 
TANTO EN URGENCIAS Y EN PISOS, DONDE HUBO 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-11 14:37:01 202414265
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414141 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Una inconformidad por la atención de ortopedia con el doctor de turno de miércoles en la noche que viene de manera deshumanizante y busca a decirle que la iban cortar la pierna hasta la rodilla cosa que desestabilizó la salud y emocional se le subió la atención pues otra especialidad había dado otro diagnóstico y el miércoles en la tarde viene otra doctora de ortopedia a obligarla a firmar orden de desistimiento el cual no firmó en la cual ella no firma hasta que la especialidad es se pongan de acuerdo. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-05 16:59:17 202414141 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414349 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores Hospital Universitario La Samaritana
 
Cordial Saludo,

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 07:44:15 202414349
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414326 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo, 

En el marco de la tutela de nuestra usuaria en 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 13:48:41 202414326

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414383 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo;

El área de Gestión del Riesgo de Pijaos Salud EPSI 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 17:36:20 202414383

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414493 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
VALIDACION DE INCAPACIDAD CC 79705711 ANGEL 
OSVALDO ALFONSO NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414493 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414226 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, Cordial saludo solicito de su amable 
colaboración con asignación de manera urgente 
para la prestación de servicio CIRUGIA 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-18 17:26:33 202414226
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414347 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hágame un favor será q me pueden colaborar con 
éstos exámenes les agradezco cualquier 
información o respuesta por este medio o 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 07:43:41 202414347
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414212 2024-04-08 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Mediante el presente realizó de la manera más 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-16 14:59:33 202414212

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414201 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
A nombre de mi esposo y mío propio agradezco a 
todo el personal en general por atender al 
paciente Alfonso datativa romero desde el ingreso 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 14:44:13 202414201
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414474 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
REPORTE REGISTRO DE PETICIÓN

Canal de recepción: E-MAIL

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 
disponibles, otro.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414474 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414368 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, debido a la no respuesta por 
diferentes medios de la asignación de citas me 
veo en la necesidad de colocar derecho de 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 09:56:45 202414368 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414406 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Recibí paquete de órdenes médicas al salir de la hospitalización de mi madre beatriz Bernal pero tuve que regresar a los 8 días porque la eps famisanar me exigió el formato de la escala de bartle pero al solicitarla en cuidados paliativos me indican que el Hospital universitario de la samaritana no maneja este formato por lo cual perdí el viaje el día anterior antes de viajar me comuniqué con el hospital pero no me dieron esta información. Pido el favor de brindar mejor información a los pacientes para no perder tiempo y dinero en viajes fallidos y de actualizar e incorporar todos los formatos médicos que las eps solicitan a sus usuarios. U Falta de informacion y orientacion al usuario 
durante el proceso de atencion en el HUS.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-26 17:19:34 202414406
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414303 2024-04-13 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-172402 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 16:03:19 202414303 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414256 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
URGENTE 

QUEJA PQRS-2024-E-138685-
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:35:17 202414256

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414129 2024-03-30 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Es imposible pensar que una clínica tan nombrada de una atención tan deficiente a un paciente adulto mayor.  Haciendo caer en depresión por  sentirse burlado e ignorado por la atención que se le ha dado.   Pido revisen el tema de sus constante fiebres, es un tema que les compete revisar  ya que ese tema lo adquirió allá. SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-03 16:52:12 202414129
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414335 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia

Amablemente solicito información y/o gestión de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-19 16:59:52 202414335

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414261 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La razón de mi queja es por razón de que las 
enfermeras de turno canalizaron a mi padre le 
metieron siete chuzones tratando de canalizarlo 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante el proceso de atencion al paciente.Seguridad Correo Electrónico 2024-04-19 16:54:22 202414261
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414258 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:12:20 202414258

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414296 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Teniendo programada mi cirugía para hoy y 
encontrándome en la sala de cirugía me 
encuentro con dilaciones que la máquina estaba 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la organización.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-17 11:58:35 202414296
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414511 2024-04-30 2024-04-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En agosto del 2023 se me fue descubierto un 
tumor en el riñón izquierdo empecé el proceso en 
la clínica red humana me programaron tres 

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414511 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414320 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar a todo el personal del Hospital la 
Samaritana por ayudarme en mi enfermedad NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-16 14:33:35 202414320
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414450 2024-04-25 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Felicidades por tan considerada atención y agradecimiento por el desempeño de todo el personal en especial a los neurólogos, fonólogos, terapeutas y personal de enfermería las muchachas que siempre lo aspiran siempre lo tratan con amor y cariño Gracias y bendiciones para todos. UCINO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-26 07:21:15 202414450
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414193 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Felicito a las enfermeras Yudy, Johanna, Fernanda, Rodrigo, José, Pool consuelo y Viviana por la excelente atención brindada hacia mi condiciones de salud y ser calificadas como buen trato a los derechos humanos de los pacientes y también en particular a todos los jefes que me atendieron en el tercer piso habitación 305 quiero dar antemano y agradecer a aquellos personas mencionadas anteriormente por su colaboración comprensión paciencia pero sobre todo con el amor que lo hacían hacia mi persona les agradezco por todo.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 15:54:08 202414193
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414279 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia mediante el presente correo solicitó me 
colaboren con la cita para especialista en  Cirugia 
de Torax para la  usuaria Maria Senyd Cruz 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-16 14:55:39 202414279
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414300 2024-04-13 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dìas, soy la paciente Gregoria Isabel Arias 
Cantillo, identificada con CC 64578953, el 
presente correo es para solicitar las siguientes 

NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 16:07:57 202414300 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414231 2024-04-09 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Gracias señores Hospital universitario la 
samaritana gracias a los ortopedistas a cirugía 
plástica gracias a los jefes de enfermería a las 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-10 11:33:07 202414231
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414484 2024-04-27 2024-04-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY SATISFECHO CON EL SERVICIO QUE HAN 
PRESTADO, POR QUE TODA INQUIETUD A TENIDO 
RESPUESTA MUY CLARA Y LA ATENCIÓN AL PACIENTE 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-27 13:41:12 202414484
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414408 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Hola muy buenos días cordial saludo al hospital la samaritana. Mi nombre es Jessica Velázquez el día de hoy 18 de abril del 2024 les agradezco por su gran atención primeramente a los doctores por su amabilidad y atención excelente trabajo muchas gracias, los enfermeros y enfermeras Dios los bendiga a todos por su labor de atender con amor y paciencia a las personas que bonitos llegar a la samaritana encontrar un buen servicio y más a uno que somos población extranjera nos da también agradezco con todo mi corazón su atención y amor por los pacientes personal administrativo y trabajo social muchas gracias por su colaboración y cariño estoy muy agradecida con todos de verdad mil gracias y bendiciones que mi señor Jesús le siga dando la sabiduría que tienen para atender a tantas personas en el hospital. Mi señor Jesús los bendiga y les dé mucha salud amor paz bendiciones y muchas gracias paciente elizabeth Josefina macayo Ruiz. Cama 418NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 18:37:02 202414408
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414362 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Mi padre se encontraba con mi mamá quien en el momento se encontraba con el pañal sucio el cual me comenta que se acercó al stand de enfermería para pedir ayuda lo cual le respondieron ahora luego se acerca un enfermero gritando diciendo que si pensaba que las enfermeras son empleadas del servicio de la casa de el, y también este señor se le viene encima no me parece ya que mi padre es un señor de 72 años y debió buscar la manera de apaciguar las cosas en vez de gritarle y amenazarlo con quitarle el permiso de permanencia, enfermero blanco bajito joven quinto piso. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-26 17:29:47 202414362
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414356 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO EXALTAR LA ACTITUD DE SERVICIO Y SU ALTO 
GRADO DE CALIDAD HUMNA Y ATENCION AL USUARIO 
DE LA SEÑORITA MARISOL JIMENEZ ME SENTI 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-18 12:06:05 202414356
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414454 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Por favor no dejen si no de facturación sin función es para que atiendan al público sucedió a las 3 p.m ( vea cámaras) . Yo hice un papel que dañado el queda fichas o fichero. Hagan segundo de la que pasen facturación no se puede dejar sin funcionamiento.
 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 

ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes.

Oportunidad EN GESTION EN GESTION 202414454 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414323 2024-04-15 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 15/04/2024
 
Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-18 16:51:28 202414323
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414277 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
buenas tardes escribo para solicitar los siguientes 
documentos que me esta solicitando medicina 
laboral mi numero de identificación ciudadana el 

NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-23 15:27:21 202414277
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414195 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá En nombre de mi hermano y mío quiero agradecer y felicitar a la jefe Doris Valle, a las auxiliares de enfermería Judith Rodríguez Johan Arenas y Fernanda Malagón. Por su excelente servicio su calidad humana felicitar las porque realmente ejercen su profesión con una gran vocación mil bendiciones.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 12:28:57 202414195
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414263 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DARLE LAS GRACIAS AL HOSPITAL POR LA GRAN 
ATENCION Y PARTICULAR DARLES LAS GRACIAS Y 
DESEMPEÑO DE LA TRABAJADORA SOCIAL LA 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-11 14:02:00 202414263
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414254 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo;

La cita es control o de seguimiento por 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 17:24:45 202414254

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414425 2024-04-23 2024-04-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá ME SIENTO INCONFORME CON EL MANEJO QUE SE LE HA DADO A MI FAMILIAR YA QUE HA INGRESADO POR URGENCIAS EN DOS OCASIONES, Y EN LA SEGUNDA VEZ INGRESO POR UN ABSCESO INFECTADO EN LA PARTE IZQUIERDA DEL ABDOMEN. EN EL PRIMER INGRESO DE URGENCIAS CUANDO LE DIERON SALIDA LE ENVIARON A AUTORIZAR Y RADICAR ORDENES DE PROCEDIMIENTO CODIGOS 598001 - 567401 - 564130 - 564120 Y NO HAN SIDO DILIGENTES EN REALIZAR EL PROCEDIMIENTO ESTANDO POR URGENCIAS, LA SALUD DE MI FAMILIAR SE ENCUENTRA DETERIORADA Y LOS TRAMITES PARA AUTORIZAR, RADICAR Y ASIGNAR EL PROCEDIMIENTO ES BASTANTE DEMORADO.  SOLICITO QUE A MI FAMILIAR NO LE DEN SALIDA DEL HOSPITAL HASTA QUE NO MEJORE SU SALUD. NECESITO PRONTA RESPUESTA, NO QUIERO ACUDIR A OTROS MEDIOS POR LA NEGLIGENCIA DE LA ESPECIALIDAD QUE NO HA PERMITIDO LA CIRUGÍA POR URGENCIAS. MI FAMILIAR HA PRESENTADO FIEBRE, INFLAMACIÓN EN LOS PIES, CARA Y DOLOR VAGINAL. Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414425 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414142 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El paciente Luis José cárdenas durán ingresó el 29 
de febrero del 2024 hasta el momento de hoy 
sigue hospitalizado. La presente queja es por 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante el proceso de atencion al paciente.Continuidad Correo Electrónico 2024-04-15 14:18:08 202414142
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414486 2024-04-27 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

Señores de Samaritana de Bogotá
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414486 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414259 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá El día de hoy de la hora de facturar mis exámenes tomé turno de discapacidad por mi condición y me llamo la señora Carolina Páez de la ventanilla 7 es la única que no tiene el nombre en la ventanilla tan pronto llegó una custodia del INPEC me dejó de atender por atender al INPEC. Le pregunté si el inpec tiene prioridad por encima de una persona en condición de discapacidad, le hice de manera modesta pues venía en transmilenio y por supuesto maltratada, mi patología es esclerosis además de hostil facturó una electrocoleografía que no toman acá. En espera de una mejor atención. Gracias AINo atencion prefernte a usuarios en condiciones especiales( Discapacidad)Humanización Correo Electrónico 2024-04-23 15:31:36 202414259 EN GESTIÓN

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414178 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Mi inconformidad es que tengo 23 días hospitalizada soy mamá lactante tengo un bebé de 2 meses recién cumplido hasta la fecha no me han dado respuesta la ips mutual ser no ha tramitado ni ha dado ninguna respuesta sobre mi traslado necesito por favor que me ayuden tengo dos pequeños en casa que su papá no ha podido elaborar porque solo estamos los cuatro aquí en Bogotá y no tengo ningún acompañante que nos ayude ante proceso ya la clínica samaritana me realizó todos los estudios correspondientes AUDemora en la autorizacion de la  EPS Continuidad Correo Electrónico 2024-04-17 15:33:33 202414178
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414245 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
De manera atenta solicito su colaboración para 
emitir concepto en relación al requerimiento 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:03:20 202414245
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414467 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414467 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414367 2024-04-18 2024-04-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy 18 de abril me encuentro en esta oportunidad 
en acudir en colocar el siguiente reclamo por la 
cual me obligan a cancelar una suma 1.480  por la 

 BValidacion de  valores presuntamente mal cobradosContinuidad Publicado en Cartelera 5/3/2024 202414367
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414328 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo. 

Por medio de la presente nos permitimos 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 08:19:39 202414328

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414409 2024-04-20 2024-04-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Paciente José Fabián luna cC 5836219 presenta 
problemas cardíacos fue por lo cual le pusieron 
monitor de signos desde su ingreso pero desde el 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 
consulta, admisiones, referencia y 

Pertinencia Correo Electrónico 5/3/2024 202414409
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414404 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá QUIERO FELICITAR A LOS AUXILIARES DE ENFERMERIA ESTIBEN CAÑON, MARCELA RIAÑO POR SU GRAN SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA NOSOTROS LOS PACIENTES Y SU COLABORACION EN BRINDARME CADA VEZ QUE REQUIERO DE LOS SERVICIOS DE EL GRAN HOSPITAL SAMARITANA. CONSULTA DE OTORRINONO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 17:32:03 202414404
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414196 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TODO MUY BONITO EXELENTE ATENCION EN 
GERENCIA SIGAN CON ESE AMOR. NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 15:55:54 202414196
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414131 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá INCONFORMIDAD POR FALTA DE INFORMACIÓN PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA CIRUGÍA DE CATARATA OJO IZQUIERDO, TENIENDO EN CUENTA LA ANTERIOR FALLA YA QUE NO LE CONFIRMARON LA LLEGADA DE LOS LENTES CADA VEZ QUE LLAMADA Y EL DIA DE MI ULTIMA CITA ME DICEN QUE LOS INSUMOS LLEVABAN VARIOS MESES AHÍ. SOLICITO QUE ME PROGRAMEN LO MAS PRONTO POSIBLE LA CIRUGÍA YA QUE LOS EXÁMENES NO SE DEBEN DEJAR VENCER POR TERCERA VEZ SERIA EL COLMO. Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-04 11:46:24 202414131
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414233 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Dias 
la afiliada requiere FARINGOGRAFIA O 
ESOFAGOGRAMA (ESTUDIO DE LA DEGLUCION)

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 08:23:50 202414233
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414250 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:25:30 202414250

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414382 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-29 16:45:06 202414382
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414176 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EÑORES 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA  
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 17:04:17 202414176

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414138 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 11:55:48 202414138

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414509 2024-04-30 2024-04-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Rindo un especial agradecimiento a todo el equipo 
HUS que participó durante mi hospitalización. El 
Hospital Universitario la Samaritana (HUS), ha 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-30 17:18:52 202414509
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Consulta Página web 202414350 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS 890232
BLANDOS

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 07:31:27 202414350
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Chiquinquirá Reclamo Página web 202414179 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Se le realice la intervención medica a Diego de manera inmediata para que nos evitemos posibles desgastes judiciales por el presunto delito de lesiones personales dolosas u Homicidio simple y desgastes disciplinarios por mala praxis medica. Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-08 17:07:25 202414179
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414321 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES  
HOSPITAL LA SAMARITANA NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-16 14:39:42 202414321
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Telefónico 202414152 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITO DE SU AMBLE COLABORACIÓN PARA 
CAMBIAR FORMULA MEDICA GENERADA EL DIA 18 DE 
MARZO DE 2024 POR LA DRA MARTHA GONZÁLEZ DE 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 16:06:01 202414152
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414244 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá La presente para informarle en conformidad con el turno de las enfermeras de la tarde especialmente con la jefe a cargo y con la enfermera consuelo que estaba a cargo del día martes 9 de abril ya que después de cirugía tenía mucho dolor no se lo trataron a tiempo con un dolor mayor de 10 y además escuchar reclamo en el pasillo sobre el timbre del llamado hasta no realizar la ronda nadie nos ayudó prácticamente fue 30 minutos donde nadie nos ayudó ni pasaron a ver qué pasaba me preocupa la falta de empatía con los pacientes y el abandono a ellos quedó pendiente a la solución gracias I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-04-17 11:36:40 202414244
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414240 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:27:07 202414240

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414458 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Que sean más humanos cuando retiran las válvulas de drenaje no es posible que se haga un procedimiento en una silla que irresponsabilidad qué inhumanos son. Ellos no sienten dolor? AHSugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal medico

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414458 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414439 2024-04-24 2024-04-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes de manera muy acomedida quiero 
dar las gracias a todo el equipo médico que estuvo 
tan pendiente de la recuperación de mi hijo 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-24 17:09:38 202414439
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414232 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitar al doctor Camilo Sinning R. Por su 
capacidad como médico cardiólogo y su excelente 
atención. 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-10 14:31:28 202414232
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414285 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo. 

Por medio de la presente me permito solicitar cita 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-12 15:18:09 202414285

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414483 2024-04-27 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414483 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414427 2024-04-23 2024-04-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NOMBRE COMPLETO
SANDY YOLIMA GUERRERO MONTES
1022350692

NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414427 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414452 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Contamos muy agradecidos con la atención de clínicas de heridas son muy bien con su trabajo y su labor por la que ellos cumple en la institución.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-25 17:23:25 202414452
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414414 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día domingo 14 mi papá refirió mucho dolor, fue 
intervenido quirúrgicamente. El día lunes lo asean 
con pañitos. Una enfermera en el turno de la 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414414 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414307 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY 15/04/2024 ME ACERCO AL HOSPITAL 
SAMARITAN BOGOTÁ A RECLAMAR POR SEXTA VEZ UN 
RESULTADO DE EXAMEN CAMPO VISUAL, EL CUAL ME 

 AWEntrega incompleta de examenes Oportunidad Correo Electrónico 2024-04-26 18:19:40 202414307
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414455 2024-04-25 2024-04-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
-Queja paciente visitante del departamento 
caquetá consultorio 3 (dolor palitri mano)
-Funcionario horario (puntualidad para facturar 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414455 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414373 2024-04-18 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS TARDES SEÑORES HOSPITAL UNIVERSITARIOS 
SAMARITANA VARIOS DIAS SOLICITADO CITA DE 
ESPECIALISTA DE CIRUGIA VASCULAR CONTROL 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 
disponibles, otro.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-29 17:01:18 202414373
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414456 2024-04-25 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Pasaron varios sucesos con la auxiliar de enfermería Paula del turno de la mañana primero 22 de abril del 2024 llegó a organizar y al salir dice: " el turno de la noche son de lo peorcito" hoy 23 de abril del 2024 nos remueve el back a un sitio más alto llega un cirujano nos dice que el back por qué está tan elevado le dijimos manifestamos a Paula que le bajaran el back se pone de mal genio y entre comillas nos amenazan diciendo que iba a llamar a trabajo social están atendiendo una paciente donde no le ponían atención en ese suceso nos dice las barandas deben estar subidas con un tono brusco y la paciente le manifiesta que no puede sentarse con las barandas arriba y no sé si lo hace a propósito pero siempre llega diciendo que las venas están tapadas. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414456 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414329 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo señores Hospital Universitario de 
Samaritana Bogotá. NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-30 16:02:31 202414329

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414164 2024-04-04 2024-04-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá La verdad manifiesto que nosotras como familia no queremos que la enfermera yorleny turno de la noche atienda ni se acerque a mi hermana ya que no tiene valores humanos apropiados para atender a mi hermana en la condición que se encuentra, hechos presentados en los turnos que ella está la verdad no queremos y pedimos de forma respetuosa que no se le acerque para evitar problemas graves al futuro, es enfermera no es humana porque la trata a lo brusco no quiere que le suministren droga en los momentos requeridos la cambia de pañal bruscamente y le hace movimientos que no van acorde con su condición agradecemos como familia su colaboración y comprensión en este asunto gracias. AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-04-17 08:25:54 202414164
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Correo Electrónico 202414399 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS DIAS

ME SIENTO MUY AGRADECIDA POR LA 
NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 16:38:03 202414399
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414234 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Solicito de su amable colaboración para agendar
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:42:30 202414234

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414499 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Estamos agradecidos por la atención prestada al paciente.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-29 17:14:40 202414499
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414384 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Buenos Días la afiliada en mención requiere cita de hematologia NOMBRE COMPLETO:Indira LUZ MARINA GOMEZ ROMERO NUMERO DE CEDULA: 35323188 FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO: BOGOTA FECHA DE NACIMIENTO:1957-01-25 CORREO ELECTRÓNICO:anfalu2@hotmail.com ESTADO CIVIL: SOLTERA NIVEL DE ESCOLARIDAD: BACHILLERATO DISCAPACIDAD: NO APLICA DIRECCIÓN DE RESIDENCIA:Calle 93d No 6 -37 Torre 1 Apto 401 TELÉFONO : 3163354955NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-26 18:14:47 202414384
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414225 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer 8 de abril del 2024 me dijeron que 
me iban a operar y no me operaron me dijeron que 
llegó una urgencia. 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 14:40:12 202414225
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414498 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Abrir 24 del 2024. 

A quién corresponda 
NO APLICA NO APLICA

SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-30 08:08:19 202414498
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414438 2024-04-24 2024-04-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se realiza ampliación de información con la 
familiar de la paciente al numero registrado en la 
misma donde se transcribe lo manifestado:

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-24 17:45:44 202414438
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414426 2024-04-23 2024-04-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día.

Adjunto documentos para saber cómo va la 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414426 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414238 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-12 18:20:02 202414238

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414354 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
NFORMACION DE LA INCONFORMIDAD CON NUMERO 
DE RADICACION 2983910  BValidacion de  valores presuntamente mal 

cobrados
Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414354 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202414235 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 09:12:25 202414235

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414144 2024-04-02 2024-04-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Girardot 20 de Marzo de 2024 
SEÑORES 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 11:51:35 202414144
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414272 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Reciban un cordial saludo.
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 16:55:08 202414272

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414393 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-154946 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-30 12:29:33 202414393
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414181 2024-04-05 2024-04-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

De acuerdo con el asunto y de manera respetuosa, 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 16:57:16 202414181

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414462 2024-04-26 2024-04-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi inconformidades con el servicio de cardiología 
no recibe información de un tag coronario antes 
de hacerlo y tampoco el resultado además un día 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica a 
la familia del paciente hospitalizado o en 
urgencias.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414462 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414398 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Agradecimiento en estos momentos es muy importante tener con quién hablar soy la hermana mayor lo quiero mucho con todo mi corazón todo esto con lo de mi hermano es muy duro pedirle a Dios nuestro señor que nos ayude mucho.NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-22 11:17:47 202414398
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414492 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se llega más o menos  1 AM con paciente con 
diagnóstico obstrucción intestinal con sonda 
nasogástrica demora mucho para recibir paciente 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 
consulta, admisiones, referencia y 

Accesibilidad EN GESTION EN GESTION 202414492 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414415 2024-04-22 2024-04-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUENOS DÍAS: ANTE TODO AGRADEZCO LA ATENCIÓN 
A MI PARIENTE LUIS FERNANDO VILLAMIZAR, PERO:  I Demora en la atencion al llamado de enfermería 

en hospitalización, no oportunidad en la atencion.
Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414415 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414288 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-12 15:15:50 202414288
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414188 2024-04-06 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Espero mediante esta podamos tener mejor trato 
y ser tenido en cuenta nuestras observaciones 
para mejorar ya que como estudiantes internos, 

NO APLICA NO APLICA Correo certificado 2024-04-09 09:55:33.477914202414188
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414266 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá QUIERO FELICITAR A LA PROFESIONAL DRA ALEJANDRA ANDRADE FISIOTERAPEUTA QUIEN HA SIDO DE MUCHA AYUDA PARA MI EN MI ESTADIA EN EL HOSPITAL ME ANIMA Y ME AYUDAA RELAIZAR MIS TERAPIAS FISICAS ANTES DE LA ULTIMA CIRUGIA LOGRE CAMIANAR CON ELLA Y AHORA ME SIENTO BIEN MUCHAS GRACIASNO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-12 07:56:08 202414266
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414306 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El señor José Gabriel ingresó el pasado 28 de 
marzo a urgencias durante la instancia de 
realizaron una serie de exámenes con las 

 ODemora en resolucion de patologia del 
paciente hospitalizado o en urgencias

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414306 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414222 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Me permito adjuntar orden, historia clínica y 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 16:37:25 202414222

MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414287 2024-04-12 2024-04-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-18 17:33:06 202414287

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414260 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Atender puntual al usuario ya que uno cumple con 
la llegada temprano. 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 
en consultorio.

Continuidad Cartelera 2024-04-17 10:27:23.396825202414260
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414487 2024-04-27 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Con la presente solicito su colaboración ya que es 
NO APLICA NO APLICA EN GESTION EN GESTION 202414487 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414241 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY  10/04/2024 LLEGUE A LAS 8:40 AM  A 
FACTURAR UNA CITA Y ME ACERQUE A PREGUNTAR A 
STIVEN CITA HEMATOLOGÍA Y ME DICE QUE ESPERE, EL 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 
en consultorio.

Continuidad Cartelera 2024-04-17 10:29:25.470569202414241
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414239 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo simple
Ente radicador: SUPERSALUD NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-17 07:34:57 202414239

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414130 2024-04-01 2024-04-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes.

Yo Antonio José Rojas Villar con cedula de 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-04 17:05:42 202414130

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414273 2024-04-11 2024-04-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Buenas tarde para sacar una cita de neurología NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-24 17:19:49 202414273
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414197 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señora de Hospital universitario de la samaritana 
área administrativa Bogotá DC  ZPerdida de elementos personales del usuario. Continuidad Correo Electrónico 2024-04-25 07:19:26 202414197

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414204 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo al servicio de pqr por una situación un 
poco delicada de carácter urgente por una cirugía 
de cálculos renales en la especialidad de urología 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-29 16:42:11 202414204
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414428 2024-04-23 2024-04-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA HOY ME ACERCO A VISITAR A MI HIJA Y NIETA, 
EN DONDE EVIDENCIO QUE MI NIETA LA DEJARON 
QUEMAR, Y YA TENIA PROGRAMADA LA SALIDA PERO 

 ABReclamos cuyo argumento del usuario es que 
no ha sentido mejoria en su estado de salud.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414428 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414402 2024-04-19 2024-04-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR A TODO EL PERSONAL DEL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANAPOR 
TAN EXCELENTE ATENCION, DESDE QUE INGRESAMOS 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-19 17:07:26 202414402
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414187 2024-04-06 2024-04-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes.

Me dirijo a ustedes en calidad de familiares de la 
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-08 12:00:37 202414187

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414352 2024-04-17 2024-04-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-25 07:36:46 202414352
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414237 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
solcito de su gran apoyo para cita de hematología, 
adjunto datos solicitados y orden medica y 
autorización, gracias.

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-16 14:48:50 202414237
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414227 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La paciente María de ahí sigue vara habitación 
214 tiene programado un procedimiento 
quirúrgico de la cual se ha aplazado dos veces por 

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 
suministrados de mala calidad.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-30 16:16:32 202414227
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414312 2024-04-15 2024-04-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 12/04/2024
 
Señores 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-15 15:24:00 202414312
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414501 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Con esta presente doy mi queja para decir que personalmente las noches que me quedo cuidando a mi mamá noto que la jefe de enfermeros de las noches impares no mantiene atenta en darle las pastas necesarias ajuste al horario de las 6 de la mañana donde normalmente le pasan a ella la hidroclorotiazida que es para la atención ya que es muy importante por lo que mi mamá es hipertensa y el omeprazol sin este médicamente a ella se le descontrola la atención. Además también reclamo que como deber al administrarse algún analgésico o darle alguna pastilla debe informar al paciente o al familiar que le esta dando cosa que no hace. AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Continuidad EN GESTION EN GESTION 202414501 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414159 2024-04-03 2024-04-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día  G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 

procedimientos en consultorio: No agendas 
disponibles, otro.

Continuidad Correo Electrónico 2024-04-04 16:50:18 202414159
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414224 2024-04-09 2024-04-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
DEPARTAMENTO DE  PATOLOGÍA 
Referencia: Derecho de petición articulo 23 de la 

NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-11 18:22:00 202414224
MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414495 2024-04-29 2024-04-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día señores hospital samaritana por medio 
de la presente quiero entablar mi reclamo por el 
mal servicio recibido mi familiar Carlos Andrés 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización EN GESTION EN GESTION 202414495 EN GESTION

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202414338 2024-04-16 2024-04-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Referencia derecho de petición artículo 23 
Constitución política de Julio Mejía NO APLICA NO APLICA Correo certificado 2024-04-18 17:02:57.473371202414338

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414252 2024-04-10 2024-04-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Señores:  
NO APLICA NO APLICA Correo Electrónico 2024-04-23 16:31:44 202414252

JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414194 2024-04-08 2024-04-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mis más sinceros agradecimientos a todo el 
personal médico, especialistas, enfermería, 
mantenimiento y seguridad. 

NO APLICA NO APLICA
SOCIALIZADA A LOS 
SERVICIOS

2024-04-08 15:07:56 202414194
JANETH PATRICIA 
CORREDOR CAMARGO



CERRO TRASLADO RESUELTA

EN GESTION EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

CARGO
RESULTADO FINAL DE LA 

PQRS RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 



EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION  EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION  EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

EN GESTION  EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTIÓN EN GESTION NA

EN GESTIÓN EN TRAMITE NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

x Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA



Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

EN GESTION EN GESTION NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X Informando sobre la respuesta a su requerimiento NA

Subdirectora de 
Defensoría del 
Usuario (E)

X SOCIALIZADA A LOS SERVICIOS NA















































OBJETIVO

REPORTE
RESPONSABLE

CORREO

TELÉFONO Y CORREO 
DE CONTACTO

749 17 
77

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA
NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO

TIPO PQRS 

MEDIO DE 
PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

CORREO: participacionsalud@cundinamarca.gov.co  

VARIABLES

Hace referencia a la entidad que recepciona la queja.

Hace referencia a la entidad donde se presenta la situación.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido 
Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

La matriz se debe ser cargada en el micrositio de la 
"oficina de participación y atención ciudadana en 

salud" en el siguiente link 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

Seleccione conforme a la lista despleglable.

Seleccione conforme a la lista despleglable.
PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
QUEJA: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona
funcionario de la Entidad en desarrollo de sus funciones.
RECLAMO: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una
características de los servicios ofrecidos por la Entidad.
SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 



FECHA  DE SOLICITUD DE 
PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL 
PETICIONARIO

DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE 
LA PQRS

EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

Corresponde a la fecha en que el usuario presenta la PQRS
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Corresponde a la fecha en que la PQRS es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada

Acorde a las PQRS presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de
…)

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere,
característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en 
relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías,
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de 
salud o de mitigar sus consecuencias
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
beneficios potenciales.
Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

 científico. humanizacizacion 

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta
electrónico, Personal,  Aviso que aplica en los casos de anónimos.

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

Detalle el contenido de la PQRS.



FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
RESPUESTA

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción
organización. 
Seleccione conforme a las opciones de la lista desplegable

Si requiere ampliar información utilice esté espacio

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta

CERRÓ: Se cierra cuando el caso no procede o no aplica ya sea por: Datos incompletos
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario



PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
persona natural o jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un

una persona natural o jurídica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las

SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

 Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 



Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

los temas con mayor recurrencia (Ej. Barreras administrativas, entrega de medicamentos

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta

relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
metodologías, basadas en evidencia científicamente probada, que propenden minimizar el

requieren, de acuerdo con la evidencia científica, y sus efectos secundarios son menores que los

requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento

respuesta por parte del usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.



insatisfacción o inconformidad por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

incompletos del peticionario, Ausencia de datos de tiempo, modo y lugar de la PQRS interpuesta
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario
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