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) AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
REUNION VIGERCIA 2022 ACTA No.
FECHA 17 DE MAYO DE 2023 HORA DE INICIO 9:00 AM.
LUGAR SALON ONIX-HUS BOGOTA HORA FINAL 12M
OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la rendicion de cuenta institucional de la vigencia 2022 con el fin de informar a la ciudadania la gestion realizada durante esta vigencia
teniendo en cuenta los documentos técnicos como el Manual Unico de Rendicién de Cuenta, Decreto 230 de 2020 de la Presidencia de la
Republica y Ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

TEMAS A TRATAR

1. Rendicion de cuentas de acuerdo a lineamiento de la circular externa No 0008 de la Supersalud

Explicacion de la metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2022 se definié teniendo en cuenta tres fases:
2 1) Preparacion: comunicacion y divulgacion
" 2) Ejecucion
3) Seguimiento y evaluacion

3.
4,
5.
REVISION DE COMPROMISOS ACTA ANTERIOR: APLICA D NO APLICA D
. EVALUACION DEL
# DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD C;MPLIMIENLOO OBSERVACIONES

1 | No hubo compromisos en el acta anterior de rendicién de cuentas.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
(Actividades cumplidas/Total de actividades programadas)
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DESARROLLO DE LOS TEMAS A TRATAR
|. Metodologia

El Dr. Edgar Silvio Sanchez Villegas, Gerente de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana realiza la apertura y bienvenida a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, el dia 17 de Mayo de 2023 a las 9:00 Am en el Salén Onix del Hospital Universitario de la
Samaritana, sede Bogota y transmitida a través canales oficiales: zoom, Facebook Live, YouTube,

La metodologia para la rendicion de cuentas vigencia 2022 se definié teniendo en cuenta tres fases:

1) Preparacion: comunicacion y divulgacion
2) Ejecucion
3) Seguimiento y evaluacion

En cada una de ellas se definieron las siguientes actividades

Fase . Preparacién: comunicacion y divulgacion

= Revisién de normatividad y definicion de fecha y lugar.

= Cargue de archivo GT-003 de la Supersalud en el portal vigilados el dia 04 de abril.

= Disefio de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.

= Disefio de encuesta Percepcion para el Ejercicio de la Rendicién de Cuentas mediante el link
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOiJkYzUOZjcINmQyYmMSNGY5YjcwZDM1YihhYZAYMWYQY
[EWYIEXNZE2YTUOMTAzODNINDY50WNIODZjZWY50GVkliwiY29ubmVidGlvbil6InNnaWh1c2FtY XJpdGFuYSI
sImVuZHBvaW50ljoiaHROCHMIMOEIMKYIMkZzZ2kuYWxtZXJhaWOouY29tJTJGc2dpJ TJGYXBpJTJGdiIIMKYILCJ
[b2Rlljciln0=

= Remisién de oficios internos y externos de invitacion para la rendicién de cuentas a grupos de interés y partes
interesadas.

= Produccidn de videos de introduccion de la gestion de cada subdireccion.

= Actualizacion del micrositio de rendicion de cuentas en la pagina web institucional.

= Gestidn para la inclusién de un intérprete de sefias durante la transmision.

= Consolidacion y diagramacion de la presentacion

= Disefio de la encuesta de satisfaccion del evento.

= Creacion del correo electrénico de Rendicion de cuentas

En cumplimiento de la Circular Externa 008 de 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la Circular 047 de
20077, la Circular Externa 006 de 2020 del de la Superintendencia Nacional de Salud, asunto “Reporte de informacion — instrucciones
adicionales a la circular externa 004 de 2020, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y demas disposiciones normativas, se lleva a cabo la
rendicion de cuenta de la ESE Hospital Universitario de la Samaritana, cuya informacion se encuentra publicada en el micrositio de rendicién
de cuentas en la pagina web institucional el cual se puede consultar a través del siguiente enlace
https://www.hus.org.co/index.php?idcategoria=17286 por lo anterior la ESE Hospital Universitario de la Samaritana cumple con las
disposiciones dadas frente a la rendicién de cuentas.

Articulado a la planeacién institucional se define en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano (PAAC) que ESE Hospital Universitario
de la Samaritana cuenta con una estrategia de rendicién de cuentas a la ciudadania, la cual estd conformada por tres subcomponentes:
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y evaluacién y
retroalimentacion a la gestién institucional; siendo la audiencia una de las actividades que conforma el subcomponente de informacién de
calidad y en lenguaje comprensible
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El correo electrénico fue: planeacion.lider@hus.org.co se registrd en la invitacion del ejercicio para colocar sus preguntas, sugerencias o
felicitaciones, el cual se verifico antes de la audiencia y no se recibidé ninguna inquietud u observacion mediante el correo electronico
mencionado.

Fase Il. Ejecucion

Implementacién de la encuesta para promover la participacion ciudadana la cual se encuentra registrada en el aplicativo Almera con su
respectivo link y fue aplicada por las diferentes areas que tienen contacto con los diferentes grupos de interés como fueron la Subdireccién de
compras bienes y suministros, la subdirecciéon de educacion médica, Direccion de atencién al usuario, Subdireccion de desarrollo humano,
responsabilidad social-medio ambiente, la Direccion del Hospital regional de Zipaquira y la Coordinadora de la unidad Zipaquira

c & ealmeraim.com/survey?data=eylhcGIrZXkiQilxOTg2MzFIMzY 1YmEOZZmYTVmNDgzYjAyOGMyODc1 MIZmZUiOTdmYTI3ZGZKNGIzOWYzOTY3NjIxMDczNzU2liwiY2... 1= .i, [m | e

@ Aplicaciones - Intra.

ENCUESTA EVALUACION

Nombres y Apellidos Del Participante

Fecha

Correa Electronico

Grupo de Interés al que Pertenece

Através de qgue medio se entero de la presente Audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

] 223a.m.
" ~ B T dx ES o

H £ Buscar - A= ESP g 0570023
c i

& ealmeraim.com/survey?data=eyJhcGIZXkiOilxOTg2MzFIMzY 1 YmEOZZmY TVmNDgzYjAyOGMyODe1 MiZmZjiOTdmYTI3ZGZKNGIZOWYzOTY3NIxMDezNzUZliwiv2.. 12 % &, 1 @

=

@ Aplicacionss - Intra.

Hospital Universitario de la Samaritana

ENCUESTA EVALUACION

Sefiale el nivel de satisfaccién en los siguientes Aspeclos:

Eltiempo y medio de la informacion con que fue convocado a esta actividad fue?
La informacién suministrada durante el presente evento fue
La informacién presentada en la jornada responde a sus intereses

La presentaci6n y la informacion brindada fue clara

La logfstica del evento ( organizacién, medios utilizados) fue -

A 9322.m.
n ~ B x ESI
ﬂ £ Buscar N BT AR B heanan &
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La logistica del evento ( organizacion, medios utilizados) fue

Pragunia raguarita

La oportunidad para opinar durante el eventa fue

Pragunia ragusrida

Considera que la gestion en el Hospital durante la vigencia 20217

Fragunia ragusriva

3. Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas considera que su
participacion en el control de la gestion pablica es:

Fragunia ragusriva

Observaciones

Fragunia ragusriva

H A Buscar

Para el gjercicio de la rendicion de cuentas se tuvo en cuenta las respuestas realizadas en la encuesta. Por lo mismo se pudo evidenciar que:

1. ¢Através de que medio se entero de la presente Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

A través de que medio se entero de la presente Audiencia publica

de Rendicion de Cuentas*

M & TRAVES DE LA COMUNIDAD

M 2vIsO PUBLICO

Wl CORREQ ELECTRONICO

W oTRO

M PAGINA WEB DEL HOSPITAL

- REDES SOCIALES (FACEBOOK,
TWITER, INSTAGRAM)

A través de la comunidad 6%, Aviso Publico 15%, correo electronico 6%, pagina Web del hospital 52%, Redes Sociales (FACEBOOK,
TWITER, INSTAGRAM) 15% y otro 6%
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2. ; Eltiempo y medio de la informacién con que fue convocado a esta actividad fue?

3. jLainformacion suministrada durante el presente evento fue?

25T Eftiempo y medic de 1a iInformacion con que fue convocado a eta
actividad fue:
20
15
10
5 —
0 - : | : : || ]
BUENO MALO MUY BUENO REGULAR

La informacion suministrada durante el
presente evento fue:

REGULAR

* Regular3%

* Muy bueno
MUY BUENO a5

¥ Bueno 55%
BUENO

T T T T T T T T T 1

T
0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20

4. ;Lainformacion presentada en la jornada responde a sus intereses?
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La informacion presentada en la

jornada responde a sus intereses
60%

52%

2070

12%

BUENO MUY BUENO REGULAR

5. ¢La presentacion y la informacion brindada fue clara?

la presentacion y la informacion brindada fue
clara?
48.5%
42.4%
9.1%
BUENO MUY BUENO REGULAR

6. ¢Lalogistica del evento (organizacion, medios utilizados) fue?:
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La logistica del evento fue:

56%
55%

54% —

52% —

50% —

48% I

46% 458 —

au%t—— ——

2% —— —_

40% T 1
BUENO MUY BUENO

7. ¢Laoportunidad para opinar durante el evento fue?

La oportunidad para opinar durante
evento fue:

REGULAR E

36% |

MUY BUENO

MALO BE

52% |

BUENO

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%

8. ;Considera que la gestion en el Hospital durante la vigencia 2022 fue?
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Considera que la gestion en el hospital
durante la vigencia 2022 fue:

W BUENO
B MUY BUENO
W REGULAR

9. ;Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas considera que su participacion en el control de la
gestion publica es?

Después de haber formado parte de |la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas considera que su participacién en el control
de la gestion publica es:

W IMPORTANTE
B MUY IMPORTANTE

Implementacion de las estrategias de comunicacion para la divulgacion de la audiencia.

Se da cumplimiento a todos los requerimientos expuestos para la convocatoria y desarrollo de la Audiencia Publica en la cual se utilizaron las
siguientes estrategias para convocar a la ciudadania

Comunicacion externa
86 invitaciones enviadas en el mes de mayo de 2022, de la siguiente forma:

e 47 invitaciones impresas dirigidas a: Alcaldes (Zipaquira, Cogua y San Cayetano) Diputados, Secretaria de Salud de Cundinamarca,
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concejales, Junta Directiva, entes de control.,

¢ 39 Invitaciones enviadas por correo electrénico dirigidas a: Gerente de Hospitales de Cundinamarca, algunos hospitales de Bogota,

universidades, entidades del Medio ambiente, Eps, Epss, proveedores, Asociacion de usuarios.

o |nvitaciones a través de Pantallas en las diferentes &reas del Hospital: Hospital Regional de Zipaquird y la Unidad funcional de Zipaquira el 07

de mayo de 2023

o Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del HUS como a nuestros usuarios se ubican los afiches

alusivos a la rendicion de cuentas el 07 de mayo de 2023.

o P4gina web: publicacién del banner principal realizada el 12 de abril de 2023 hasta el 18 de mayo de 2023

o Publicacion del enlace del video en YouTube de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2022 al 25 de mayo de 2023

¢ Redes sociales institucionales Facebook: 12 de abril de 2023

&us ESE Hospital Universitario de La Samaritana transmitio en vivo.
Publicado por Samaritana Hospital @ - 17 de mayo - @

Rendicion de cuentas vigencia 2022

PGPS

EN MINUTOS DAREMOS INICIO

RENDICION DE CUENTAS
Vigencia

E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana

2022

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

OOF 43

14 comentarios

o> Me gusta () Comentar

La publicacién de la socializacion del tema de Rendicion de cuentas en la pagina web e intranet.

14 veces compartido

&> Compartir

Comunicarles a nuestros colaboradores del evento fue fundamental para afianzar a un mas nuestra cultura, esto se logro a través de las

siguientes estrategias:

Afiches: En las carteleras institucionales que permiten informar tanto al personal del HUS como a nuestros usuarios se ubican los afiches

alusivos a la rendicion desde el 07 DE MAYO de 2023

Overlap: La programacion habitual de nuestras pantallas internas de television, tuvo un contenido denominado Overlap o comerciales
informativos acerca de la rendicién. Estos se comenzaron a emitir a partir del mes de mayo hasta el dia de la rendicion.
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Protectores de Pantalla; En las pantallas de los computadores de los funcionarios se tuvo una pieza alusiva a la rendicién que comenzé a
visualizarse desde el 02 de mayo hasta el 07 de julio de 2023

FETE EEE
PRl CEER
=1

=0

o=t
==d
;- # Mo w Hav « Vew

4
H
cmnt Bl owest Ml comw W WY

UNIVERSITARIA, SEG URA

1725 RENIJICION
~ DECUENTAS

A.Q TsaM

Hospital Universitario

de la Samaritana
Salén Onix

Correo masivo institucional: fechas de publicacién 02 de mayo de 2023 y correo masivo durante la transmision de la Audiencia de Rendicion
de cuentas 17 de Mayo de 2023

La publicacién de la socializacion del tema de Rendicion de cuentas en la pagina web, intranet sede Bogota, Correos Electrénicos y carteleras
institucionales.

Publicaciones en televisores del HUS.

Publicaciones en carteleras
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e TIPS

..S.E Hospital Universitario de La Samar

2 30 de Abril 2023

P e e 50 e e

OBJETIVOS
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TRANSMISION Y CONTENIDO

El 17 de mayo del 2023 se realizé Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022 en el Salén Onix del Hospital Universitario de la
Samaritana en Bogota, y esta a su vez fue transmitida a través de los canales oficiales del HUS : Zoom, Facebook Live, YouTube, pagina web,
en el horario de 9:30 a.m. a 1:00 p.m. La transmision quedo6 publicada en el canal de Youtube del HUS y puede ser consultada a través del
siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=n5I9bBTWbT0. A continuacién, la transcripcion literal del desarrollo de la audiencia, la
cual puede corroborarse con el video de la grabacién de la misma, que se encuentra a disposicion de los usuarios y ciudadania en general.

Igualmente, la transmision fue simultanea en las sedes del Hospital regional de Zipaquird y Unidad Funcional de Zipaquira, donde se cont6 con
el acompafiamiento de los colaboradores de la oficina de planeacion y garantia de calidad.

Rendicion de cuentas 2022 —
Pulsa E para salir del modo de pantalla completa

Edgar Silvio Sanchez Vi

Gerente

Edgar Silvio Sanchez

serente = § = HosDilal UNIVersSHano ae 1+ a2 Samaritan

I I BN 0:09/1:22:42 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion

v
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AUDITORIO

El Dr. Edgar Silvio indica que la Circular Externa 008 de 2018 establece que se deben cumplir unos temas especificos como la prestacion de
servicios, la contratacion, aspectos financieros y la satisfaccion de los usuarios.

QHUS A

CIRCULAR EXTERMA 0008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2018
DE LA SUPERINTENDENCEA MACIONAL DE SALUD
Informe de Rendicion de Cuenis vigencia 2022
Conisnidoe
* Prestcion o2 sEnicis o2 sl
+  Aspecios fmanciems

+ Sisfaccion g8 uSuIoS

Contintia presentando los integrantes de la Junta Directiva y el Comité Directivo Institucional, en las asesorias y direcciones de nuestro hospital
los cuales estan conformados de la siguiente manera.
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Rendicion de cuentas 2022

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa
MOBRITAL CNIY AR IT AN
nr SAVARITANA

l,rn‘ Avcial el Lrrede

$s ;} O Wt Dot Mt

- —

JUNTA DIRECTIVA COMITE DIRECTIVO INSTITUCIONAI
O, Diogo AIandre Garcis LONGOND  rersers s s toais E0gur Sivio Sanchaz Vitepas —
Dr Lute Ehmin Forndnger Otlors  forie i bt 0 Condmnans Leonardo Duarte Diaz i e
Sen Ane F Moreno do Rodriguar 7T Litana Copoda Amars Sanoe Cutie
Or, Migued Dario Rice Acosty " & o Fuiwms fwie Waba Geerrers Preciaso om0 M ¢ o ore

Eof Edwin D Archils Mermindep  “wrvetems o o baviecw Sandra Ehara Rodnigusz Garcla Dy At

“wik

Dr. Bagar Sivio Sanchez VIGES oo “hones 0 0 hste Dombn

RENDICION DE CUENTAS PLANEACION ESTRATEGICA

El Dr. Edgar Silvio hace breve recuento de la historia del Hospital Universitario la Samaritana. En abril 28 de 1932 que la Asamblea de
Cundinamarca cred el Instituto de Higiene y Seguridad Social. En 1933 el profesor Jorge Enrique Cavalier, llegaba de Francia de hacer su
especializacion en Urologia, y aqui empieza a dirigir este Instituto de Higiene y Seguridad Social de Cundinamarca, el cual en ese momento
se especializo en el control de las enfermedades de transmisién sexual, que en ese tiempo era un tema fuerte para Bogota y Cundinamarca.
Entre 1933 y 1937 se construyd el Hospital Universitario de la Samaritana, fue semejanza de un hospital francés, construccion que fue dirigida
por el Dr. Cavalier. Hacia 1945 empiezan las especializaciones en nuestro hospital, entre ellas cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria,
cardiologia, entre otras. Es en 1955 cuando el hospital empieza a denominarse como Universitario, con un importante desarrollo de la misma,
impulsado siempre por nuestro fundador Dr. Jorge Enrique Cavalier. Hacia 1977 se crea la unidad renal, en 1978 la unidad de cuidado
intensivo, en 1979 la unidad de gastroenterologia, y ya se vuelve Empresa Social del Estado en 1995. Hacia el afio 2009 se recibe el hospital
San Juan de Dios, junto con el de Girardot en la parte administrativa. En el 2018 afio muy importante para el hospital, ya que se crea el
Centro de Investigacion y Entrenamiento en Neurocirugia Jesus Maria Neissa, en recuerdo de nuestro profesor y cientifico.

En el 2018 también nos certificamos en acreditacion en salud por primera vez. En el 2019 a través de un contrato administrativo con la
Secretaria de Salud, un convenio interadministrativo 719 con el Municipio de Zipaquira empezamos a tener la administracion del Hospital
Regional de Zipaquird. En el 2020 se recibié por primera vez, luego de 88 afios de trabajo la certificacion o acreditacién como Hospital
Universitario. En el 2021 se realiza la remodelacion de la unidad de cuidado intensivo en el 4 piso adecuandola de una manera Optima,
quedando entre una de las mejores del pais y del mundo y en el 2023 se recibe el nuevo ciclo de acreditacién, con la gran noticia de que
volvimos a quedar acreditados para los proximos 4 afios.
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Abril 28 de 1932 -

Ordenanza 24 de 1932 de la Asamblea de Cundinamarca , crea el Instituto
l de Higiene Social de Cundinamarca

Decreto No. 847

Qctubre 5 de 1933 Fundado por el profesor Jorge Enrique Cavelier Jiménez durante la

gobernacion del Doctor Liborio Cuellar Duran; inicialmente como Instituto
de Higiene Social de Cundinamarca, especializindose en el tratamiento y
control de Enfermedades de Transmision Sexual.

T [T

RESENA e

HISTORICA

1933- 1937

Construccion del Hospital, iniciando con 80 camas.

Marzo 22 de 1945 1945 Hospital General de La Samaritana Servicios de Medicina General,

Cirugia General, Ginecoobstetricia, Pediatria, Cardiologia, Ortopedia,
Cirugia Plastica, Urologia, Oftalmelogia, Otorrinolaringologia, Neurologia,
Sifilografia, Dermatologia, Psiquiatria, Laboratorio y Radiologia.

1955
ﬁ| Cambia nombre a Hospital Universitario de La Samaritana, por la
importancia del desarrollo académico que avizord el Profesor Jorge
r Enrique Cavelier Jiménez.

En el afio 2022 se realiza el nuevo direccionamiento estratégico donde la misidn es seguir siendo cabeza de red y acreditados como hospital
universitario y seguir brindando una atencion integral al paciente y su familia. Nuestra vision es en el 2025 seguir siendo cabeza de red
prestando unos servicios seguros, efectivos y humanizados.

HUs A

MISION

Somos cabeza de red ol Demamamenh de
Cundramara acreditade en salud y cerficad
com) Hoapital Universitario con akos satandarss
da calidad.

Ernamis w3 alencidn infegral canirado en el
pacients y su familia con un e Rumano ideo
compromeddo y Pumanizado, coniandy con un
modeio B docsncia & invesigacion 0u s 3
L5 Mepesiianes Y eNpeCtIvaS 2 MUSSTDS DS 8

VISION

S mCOMGS 3 IS comy cabeza de red
deparizmental por 17 prestacion de servicios
ssquros, slechivos y humanzades, 1 fms del
modelo de gestion cina, docanci & invesigacion
[, BAndInGD SVichs inegrales que apartan valor
SO0l y & Usn s de WS PSS, COMpromEdos
o & desamollo smaanible y seEms respnsIbies
parcipaiva y sociimends en impactar a nivel nacional
ginfarnacional

Nuestros principios institucionales también tienen gran importancia, contamos con nuestro cédigo de ética, en el cual los principios institucionales
no son negociables, tenemos la responsabilidad de la humanizacion, la solidaridad, la transparencia, la integridad, la celeridad, honestidad,
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justicia, respeto, etc. Y como funcionarios publicos debemos mantener estos principios y valores institucionales.

OHUS A
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

RESPONSAILIDAD Cac ichichun cebe resporrier for s cim § 3.3 cagisones

HUMANEACION Bincar e sanio con caitey, rematn, smabiidsd cu reyora 8 [ regesdries § expeciaiim
fiom, pacologicn, sociges, emocionsles, Gubureles y esoiiusies de by waamios, oreniindoe o e digrm,
Tespertancio o cerechon y dehene

SOLIDARIDAD La scbiaridad e | ahesin o apoo Peondiionsl 2 casm o pierees gemo, exedaimenie &n
sfuaioras compromeddas o cFickes en la sleeciin anashud

TRANSPARENCIA B urma panidad de | aciicad publos g coraisie en | aperians obf sesior pbln a | diedgaciin
it rAomanicn Acarea o 54 gasicn

INTEGRIDAD Atk e cigriced, squidad § Forwesicr cie fyma jusia y cortes, recorociendh oue | Fumaricsd dere s
cigiciad irFaperie eimiolatle y gus s cenehon umenns deben ser respetarion o erama o o

CELERIDAD Rkzn oo el e o cumplimisri cie lan obligaciones s argo o bos senddores pablion, s olgado o
coriarie | Gambianie desamolo de b rusves tesrologen

VALORES INSTITUCIONALES

B vsdor moel Surciamenial parsesiatiacer relscone nismersorses e e s
corfianza, la sresridad  of respeedo maan

Euun corjuniy devslones sserpiien sobnelon cusies dete beserse ur sociacer y of atado Exim
valores 5om el respedn, s euided | iguadady b Beriad

B ur seriimisnin posfiuo, s e redene s | Aicn dee pepaten =3 squsienis afsner wermaiT
e  MATOPRGTIENT peof L persoris oosa. B | coricerenice y vlorscion experial que sele ere s
aigaien 0 8 ago, o o 3 b remonocevslor soc o eypesal dierersia

dmmo o e amieriion y poliiom infiucorales, umplencd con empero, profsionabmo
imparcisiciact canarizanco ef camplimienio de lom derechon delas persores con equidad, juris § 5
ciniminagior. Bu um vslor gus | parmite y e b s vl b vids qus cmes i o s volrisd qusposse
elinchicuo pars amplio.
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Rendicion de cuentas 2022

Pulsa | Esc | para salir del modo de pantalla completa

»i

.

2

I I Pl N 2526/1:22:42 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion

v

Nos basamos también en nuestros 8 objetivos estratégicos, los cuales inician desde el fortalecimiento, la integridad y la efectividad en nuestros
servicios de alta complejidad y en los municipios en Cogua, San Cayetano y Zipaquira nivel 1, 2y 3 y son servicios que se prestan para Bogota,
como a varios departamentos de Colombia y también internacionalmente.  Se estan consolidando las competencias del talento humano,
queremos alcanzar niveles de excelencia a través de nuestro sistema integrado de gestion.

OHUS A QLS A

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MODELO DE ATENCION CUIDAMOS

1 Foriiecer | negrelddad v efechidad enle EMMEMmhm o bk 4 [T
presiacin e i s de s ol 2 T R A i )y o e o4
iy by AU e e pee ey inics i T e y e

e S Qe e I s afeTe e i g e ol Usuario como « diaa sty e

8 o sitaodin y eperends o Coecder I compesene pore mere | presactn o 4 BT AN ot VIE|Ora contnua wEgUra
Serich, (ener] i e ey iene 4 =nn. o 0

g LT ] S o cracimieny pel OETEY B

ol B e e v el ey il e e

¥l aivtaccin e b coboreive end omdTien &

Logrer o temarry cuTpimisn e b o g Froen & e

e el el e el

Frissca e e o e e, e ol
CEETY f  Lom e e s 2 e oo
I por medn e b soenide s
T ey s 0 i 5 Fetucine comn
i telon e e pe e * Articulacion en
Inpresiecin de b senddks en Unhiertirty Calidez Integral Oportuna
P o dee ce g e decdidy Vokemizy s sty , o _fd ;
3 o : ok s ci 1 o s Rbcs e e
B e i e e e prpyhp g e vt wam e
o, hacends e g pretwsin g meic e mad RTIIDSES o w oy e i
\ninerebies i

MODELO DE ATENCION CUIDAMOS: Este modelo de atencion se basa en el trato amable que brindamos tanto al cliente interno como
externo y a sus familiares. Siempre se debe tener una cara amable, ser respetuosos, en lo posible llamarlos por su nombre. El usuario es
nuestra razén de ser, por lo mismo se debe priorizar su atencion.
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®HUS Ny
e | N MAPA DE PROCESOS

21

e Estratégicos (2)

Misionales (9)

Apoyo (9)

Ewvaluacion (1)

MAPA DE PROCESOS: Se tenian 27 procesos, los cuales se han ido adecuando, por lo mismo en este momento contamos con 21. Este es el
proceso de evaluacion que tienen los sistemas de gestion y calidad, cuando los colaboradores tienen un gran sentido de pertenencia y se trabaja
para logran los objetivos propuestos, que vendrian a ser el paciente y sus familiares.

Dr. Edgar Silvio por favor nos puede informar cémo se conforma la red Samaritana y cual es su rol?

OHUS A
CONFORMACION E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA Y SUROL
RED DE HOSPITALES DE CUNDINAMARCA e t Hospital Univestario @ b Sinaritars
14 Roghones de Salud H ;I » \Mm!wgm&c‘mm‘

[ ¥
A0 Hesptal Regomie
v Zpawn “She L M

(Conro de refrencia gl = B
¥ rone de Crrmerce) ‘ PRe

Region Saban Ceno:
E8E5 que (2 oonforman: San Amonio de Chia, E2E Hospll Unhersbario de s Samartiang ( sedes FRZ, UFZ, Cogus, San Cayetanc) (mayor complejdad], San
\icene de P de Nemocon, Nusse 3efions ol Canmen de Tebko, Savia Rose de Teno, San Anioni de Sesqule, Frofescr Joe Caveller de Caica

A través de la ordenanza 007 del afio 2022 el sefior Gobernador ha indicado que se deben articular las 14 redes mas el Hospital Universitario de
la Samaritana, por ende dentro de la red departamental debemos servir como institucién de 3 y 4 nivel, como referente de las 52 Empresas
Sociales del Estado del departamento, en la ciudad de Bogota y en Zipaquira funcionamos a través del Hospital Regional de Zipaquira y de la
Unidad Funcional de Zipaquira y anexamos el centro de salud de Cogua y el puesto de salud de San Cayetano para conformar con otros
hospitales de la red Sabana Centro donde estan conformados otros 9 hospitales y realizar alli las intervenciones de 2 y 3 nivel que remiten de la
region Sabana Centro y el Hospital Regional de Zipaquira tiene como funcifon ayudar a que toda la parte centro de nuestro departamento
podamos suplir las necesidades del tercer nivel que serian mas de 550 mil usuarios. Nos acercamos siempre a las regiones a través de la
Referencia y otros sistemas relacionados a continuacion.
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ACERCAMIENTO ENTRE REGIONES

+ Referencia y conirarreferencia

* Promocién de servicios con red publica del Departamento y con las
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios.

* Cursos virtuales para profesionales del Departamento de Cundinamarca
Educacion + Congresos, Simposios de diversas disciplinas y Coloquio anual de
médica enfermeria. )

*De prestacion de servicios complementarios
*De Telemedicina
* Hemocomponentes )

RUTAS

Participacién en el funcionamiento de la Ruta materno perinatal del Departamento con la aceptacion del
85% de la poblacién materna (alto riesgo).

Fortalecimiento de la Ruta de Atencién Integral de Victimas de Violencia (Sexual, Fisica).
Fortalecimiento de la Ruta de promocion y mantenimiento de la salud (ciclos de vida).

AVANCES
ARTICULACION
DECRETO 515 DE
2022 DE LA —® TELEMEDICINA

BERNACION . .
= S Estructura tecnoldgica para teleconsulta, teleexperticia, teleradiclogia, tele electrocardiografia,

teleeducacion.

Habilitacion del 100% de Especialidades y subespecialidades médicas en telemedicina.
Profesionales especiali: y subespecialistas capacitados en el manejo de telemedicina.

REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

Rol de Centro de referencia con aceptacion del 70% de los pacientes comentados.
Fortalecimiento de las competencias del personal asistencial en las referencia de pacientes en los
hospitales cabecera de red.

DE
CUNDINAMARCA

Se han implementado programas importantes como son el de dolor y cuidados paliativos, pie diab[etico, salvamento, programa de accidentes
cerebrovascular donde estamos aceptando el 80 % de los programas que sufren ese accidente. Hemos ampliado la oferta de servicios en
muchos aspectos como cardiologia y hemodinamica y este afios esperamos implementarla en Zipaquira, servicio de microcirugia y cirugia
plastica, a cirugia de pared abdominal, fortalecimiento del centro de alta calidad, trauma raquimedular, que se lleva una década fortaleciendo y
siendo pioneros en el mundo, que es basico y fundamental en el trauma que se presen ta en el dfia a dia en todo nuestro departamento y
tenemos convenios institucionales con empresas sociales del estado y como los atendemos aquifi y en Zipaquira a través de una capacidad
instalada que tenemos.
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CAPACIDAD INSTALADA - RED SAMARITANA ANO 2022
- Cuidado Intensivo adulto............ccoceieiiinnienininn 55
N Cuidado Intermedio adUMtO. .......o....oveevvere e 17 41 3 CAMAS
Cuidado Intensivo neonatal...........................18
Cuidado Intermedio neonatal........
Basico neanatal..........c..oovoveiisieieineee e .
Hospitalizacion aUO. ..............vvv s Consultor!os {consultla externa)......ocoeenveriens 76
Hospitalizacion gineco ObStetficia.. ................. 44 Constultorlos {urgeﬁmas} ....... s 14
Hospitalizacién pediatria. ...............ooov..v. b2 Camillas observacion urgencias.....................85
{b Sala de paros......ccoee e
H Sala de Cirugia.......cooceerveiieeeieieee e Ambulancia basica..........coccoueeieeiicriieiiennn B
Sala de procedimientos Ambulancia medicalizada............c.....c.........3

Silla de hemodialisis............................

Somos uno de los mejores hospitales en el mundo, segun la revista Newsweek. Dr. Silvio ; Cédmo lo logramos?

El haber logrado esta trayectoria, poder estar entre estos mejores hospitales fue una evaluacion que hizo la revista en el 2021 y 2022 donde se
evaluaron varios aspectos como son la capacidad de adaptacion del hospital para adecuarse a la pandemia, el manejo de los recursos estatales,
el manejo de insumos y medicamentos y su buen uso, entre otros aspectos importantes. destacar aqui es que estamos dentro de los 50 mejores
hospitales de Colombia siendo la segunda empresa social del estado en calificacion y la primera en Bogota y Cundinamarca

Contamos con un programa de planeacién y calidad donde tenemos un sistema integrado de gestién. La oficina de planeacién y calidad
establece un sistema integrado de gestién el cual da soporte a todo lo que estaba exponiendo frente al mantenimiento de los sistemas de
gestion, de los cuales gozamos hoy con certificacion y acreditacion. El sistema de gestion esta integrado por varias areas, varios temas como el
sistema obligatorio garantia de la calidad, el sistema de gestion de riesgos, sistema de gestién de la calidad, sistema modelo integrado de
planeacion y gestién y el sistema de gestion ambiental. Con respecto al sistema Unico de habilitacion mantenemos la habilitacién de los
servicios en el registro Reps de nuestras sedes y de la sede Samaritana como lo es Cogua, San Cayetano, Unidad funcional, Hospital Regional y
hospital de la Samaritana.. También hemos hecho la declaraciéon dando cumplimiento a la resolucion 31 000 hemos, hecho la declaracién de
autoevaluacion y la actualizacion de nuestro portafolio de servicios.
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, Sistema oblgator de garania de  caldad | ACREDITACION Q

. Silema de gestn da isgos

JISTENA El cmpimiento del Programa de Aurlapara ef Mejoramien de a Caded
INTEGRADO . — (PAMEC) para a red Semartana fe oel 93,8% Superando la mela defida
DE GESTION S el s ol oor st ef cual st en 90% para la vignci 2022 mertuo o

certficacion dg acedtacin, esto debid al compromiso ge 2 alt reccigny
(e todo ¢f equino de tiabao, & s recursos asgnados para ¢l cumpimiento
Mt i de as acciones propusstes y fcumplmiento nomao o cuel pemte par
la ESE. HUS manignemos n el selecto grupo d insttucion acveatadas

) aunado a ofos aspectos claves Que pemnien garanzar la mejora coninua a
Sl de eston ambieral nivel nsttucondl

Con respecto al cumplimiento del programa de auditoria para mejoramiento de la calidad se alcanz6 en el afio 2022 el 93.3% como red de
cumplimiento de las actividades propuestas, la meta estaba sobre el 90% es decir se superd y esto nos permite evidenciar que nuestro
compromiso con la calidad es un compromiso de todos no solo de Samaritana sino de toda la red y que uno de nuestros Pilares fundamentales
precisamente para garantizar esa prestacion de servicios es la calidad en la atencién en salud

Referente a la Gestion integral de Riesgos, tenemos un modelo integrado por 5 aspectos relevantes lo cuales se pueden evidenciar
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Riesgos Clinicos

GESTION
INTEGRAL DE Q '
RIESGOS

Riesgos Poblacionales
Riesgos Estratégicos 9

Riesgos de Proceso | Riesgos de Corrupcion

En la gestion integral de riesgos se identificaron 51 Riesgos y se establecieron 315
acciones preventivas establecidas como control para la mitigacion de los mismos.

on:

Continuamos  con la
implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG para el afio
2022 se realizaron para el
aio 57 actividades con un
cumplimiento del 100%

Pregunta el doctor Edgar Silvio: Ing. Leonardo ;Qué significa que el hospital este certificado con el ISO9001 y que significa nuestro Modelo
Integrado de planeacion y Gestion?

La certificacion es un compromiso muy grande para el hospital, ya que es una certificacion enfocada al cliente externo, a nuestros pacientes y
clientes pagadores o EPS’s, certificacion que hemos logrado mantener durante mas de 15 afios y que nos ha permitido forjar las certificaciones y
acreditaciones con que cuenta el hospital actualmente.
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El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn es aplicado a instituciones publicas de cualquier naturaleza, en la cual el hospital de la Samaritana
como hospital publico esta obligado a responder bajo 7 dimensiones, las cuales estan estructuradas y basadas en el Decreto 1499 del 2017
donde se establece un plan de trabajo para seguir mejorando.

En cuanto a la responsabilidad social, el Hospital de la Samaritana cuenta actualmente con una certificacion de responsabilidad social
empresarial brindada por Fenalco, en la cual certifica que hemos cumplido con los parametros definidos para ser una empresa socialmente
responsable, seguimos manejando la huella de carbono y el programa basura cero

Doctor Silvio, en lo relacionado a los servicios prestados, cual fue el resultado en la vigencia 20227

Los servicios prestados en nuestra institucion en el 2022 se destacé por la oportunidad que tuvimos en la asignacion de citas de acuerdo a los
estandares del ministerio de salud, obteniendo inferioridad en el sentido que tuvimos menos dias para asignar las citas, como se muestra en la
siguiente imagen:

®HUS 4,

DE SERVICOS DE SALUD

OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS

Oportunidad asignacion de citas Estandar
Oportunidad en cita Ginecologia Igual o menor a 5 dias 2,7
Oportunidad en cita Obstetricia Igual o menor a 5 dias 14
Oportunidad en cita Medicina interna Igual o menor a 15 dias 2,8
Oportunidad en cita Pediatria Igual o menora 5 dias 77
Oportunidad en cita Cirugia General Igual o menor a 15 dias 0,3

En la oportunidad en Pediatria tuvimos un problema en los Ultimos 6 meses del a;0 pasado en nuestra unidad funcional, debido al aumento en el
pico respiratorio que duro todos el segundo semestre aumento en 200% la demanda de consulta especialmente en los menores de edad por este
pico respiratorio que implicod que tuviésemos una oportunidad por encima del estandar el cual esta siendo corregido ya para este afio que cabe
agregar alli que ese pico respiratorio sea extendido en todo el pais.
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.,HUS '0ummn
ATENCION TRIAGE, SERVICIO DE URGENCIAS - RED SAMARITANA

.HUS '0 DESEVCSDE LD
PRODUCCION CONSULTA DE URGENCIAS - RED SAMARITANA

2022 01 i) m

" 25%
RED 0
SANARITANA 110478 T (26.369) RIS B ol gy 2002 en la Red Samarana (15.648) 659
! realizamos 110678 valoraciones de TRIAGE,
oon un incremento del 23% (26,369) especto

I 2o anterior (85.309)
hiais (85 309) I En el afio 2022 en la Red Samaritana

(606 atendimos 78,247 consultas de urgencias, con
un incremento del 25% (15,648 respecto
afio anterir (62509).
El incremento se dio & expensas de las fres

8% 16238 Sedes.

(489

£
(1319)

En el servicio de urgencias nosotros lo hacemos a través de El triage evalla esos niveles en que debe ser atendido el paciente.

Hus

2%
(131) 5191

OWW’ REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

HLs ,} ~
(P PACIENTES COMENTADOSIACEPTADOS RED SAMARITANA
PERTINENCIAEN LA UTLZACIONDEL SERVICODE URGENCIAS RED SAMARITANA ARO 2122

Y
+
- ACEPTADAS 201 ACEPTACION o _4 n
Mg Conla D il e s v i 0 +
) W0 atie ol R e, 1T aneo s RED {8 ‘ i
_—- R O T YT T CTUR SAURTANA G
- chsfcadn o nofvo e astnc Tz, 1]
HUS Bogot 7| SOLICITUDES
I s PR g
RLTY ' '
Los pacintes clasficados en Triage IV y V fueren
dervades 2 su EPS para Ja alencdn en consulta
amiulalor,
. L dismiucitnen s slihdes cbedce ol impack aue fvo (s emergenciasanfera por COVID-19 en el afo 202, con ety requeriienty de
o g et S R B s on Uit e ki, con anhé i e EPS CONVIDA B i e el i
sensiilzacion y educacidn 2 la poblzctn en el m
buen uso del sericio de urgencis. ‘

Deniro de a5 causas de no aceplaion se encuenia: No convenio con EPS, no requiere manefo en 10 IV vl de compleitad, no ofera de a
N EPS pra f ofea de concula
m ;&ﬁmhxﬁwm s especialidad princpalmente oncologfs, Cnugla de cabeza | cuel)
el senvico.
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En cuanto al servicio de Gastroenterologia no se pudieron atender pacientes ya que no contamos con el servicio, pero prontamente volveremos a
contar con los especialistas. En cuanto a cirugia de cabeza y cuello y endocrinologia ain no logramos contratar especialistas y
Subespecialistas.

QHUS A

RUTAINTEGRAL DE MANEJO DE ACV - RED SAMARITANA
OHUS A

202 TRASLADO INTERNO DE PACIENTES - RED SAMARITANA ANO 2022

ACEPTADAS LaRed Samariana en el g 2022 zcspo e 0% d s pacetes

comentados con diagnastico de Ataque Cerebrovascular en fiempo de

Vet i, onbuyendo e et e a f s Durante el a0 2022 en Red Samaritana realizamos

1641 traslados de pacientes entre [as sedes,

g8 Complacones, gt o eand 2 vkl foraecendo fa conuded e negaidad en o

L2 no aceptacion obedecid a que los pacentes no se enconraban en proceso e atencion:

tempos para a intervencion médica oportuna. v 40% coespondid a imagenes diagnosticas;

SOLICITUDES ” " m%wfmqu ShE
' . v 1%  especiaidades cinicas (cardiologia,

89 gastroenterologia)

v 8% Obstetica

" V% UClados

e ‘T\ 2% Neanalologia

“Cada sequndo cuenta...” A
,HUﬁ & s CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DEL

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA.

Total

Ciclo de vida Femenino Frec Simple Masculino Frec Simple general

Frec Simple

PRIMERA INFANCIA 7.61% |4.087 11.10% | 7.799 9.11%
INFANCIA 4,33% |2.359 6.41% |4.470 5.22%
ADOLESCENCIA 4,69% | 1.804 5,14% 4.183 4,89%
JUVENTUD 20,37% |6.735 18,29% |16.671 19,48%
ADULTO 41,03% | 13.268 36,03% |33.281 38,88%
ADULTO MAYOR 21,06% | 8.480 23,03% (19.190 22,42%

Total general 100,00% | 36.823 100,00% | 85.594 100,00%

% 56,98% 43.02%

Para el afio 2022 se registra como poblacion usuana y atendida en la ESE Hospital Universitario de la Samaritana y sus dos sedes de Zipaguira
{Unidad Funcional y Hospital Regional) de 85.584 personas, en donde el 56,98% corresponden al sexo femenino (n=48.771/85.584) y el 41.87% al
sex0 masculino (n=36.823/85.594) con un mayor volumen de pacientes entre los 29 a 59 afios con el 38 88% (n=33.261/85.594) seguido por los
pacientes de 60 afios y mas con el 22,42% (n=19.1%0/85.594) con predominio de los mayores de 80 afios (n=4.290) y en tercer lugar los pacientes
en edad de 18 a 28 afos con un 18.29% (n=16.671/85.594).
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OHUS Ay CARACTERZACION DE LOSUSUARIOS Y LA GESTION DEL RESGO ENSALU

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIQ DE LA SAMARITANA 10 PRIVERAS CAUSAS DE

MORBILIDAD DE HOSPITALIZACIGN ARG 2022

LY CE10 Diggndsico No. | %

1]
TFECCIONDE VS URIVARES STO RO

" leoromonn Ll e

B 00 |HSUFCENCICARDIACA OONGESTIA | 1
PARTO UNICO ESPONTANED, PRESENTACION

Gl ccruicae vernee R

PO 1 [HPERPLASIADE LA PRGSTTA ] 1w

LB PO73 |OTROS RECIEN NACIDOS PRETERMINO 0] 120
TFARTOAGUD0 DELMOCARDI0 SWOTR

B eormoon L

W T ESTRECHEZATERAL ARG
FALSO TRABAJODE PARTOANTES DE LAY SENAS

o O e cesacon e
ENCONNATERYAPOR CCATRZ UTERNADEBA

% o menn LR

0 %0 [LEOHONADELUTERO, SNOTRAESPECECACON | 74 | 08
TS CALSRS | 07

T 6] m
Fugnle: Sistama de Inemaciin - Sofware Dindrmica Gerencal
ASPECTOS LEGALES

SALUD

ESE HOSPITAL REGIONAL DE ZPAQUIRA 10 PRIVERAS
CAUSAS DE MORBILIAD DE HOSPITALIZACION ARO 202

apisin

ESPECKICADO

NFECCICN DE VS LRNARIAS, STIONO

ESPECIFICADOS

(TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO

CEFALICADE VERTIGE

PARTOUNICO) ESPCNTANED) PRESENTACION |

INFECCICN AGUDA NO ESPECIFICADADE LAS
ViAS RESFIRATORIAS INERIORES

| 24

ESPECFICADA

ENFERMEDAD PLLNONAR DBSTRUCTIVA
CRONICACON EXACERBACION AGUDA, NO

U8

PARTO POR CESAREADE ENERGENCA

APENDICIIS AGUDA NO ESPECIFICADA

HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARI)

NEUNONA, NO ESPECIFICADA

CRONICA NO ESPECIFICADA

ENFERMEDAD PULNONAR OBSTRUCTIVA

=
=

OTRAS CASHS

]

Z|5

Tol

Fiante: Sistema de lfomaicn - Sofware Cnémica Gerencial
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CONTRATACION

e  Evolucion y estado actual de los procesos de contratacion de la red,
prestadores y dispensacion de medicamentos e insumos.

o Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en
ejecucion,

Principios de la contratacion Estatal a los cuales estamos obligados.

El proceso contractual de la ESE es un proceso unificado entre las tres sedes Hus Bogota, HRZ y UFZ, contamos con un estatuto y un manual
de contratacién al cual se da estricto cumplimiento, también contamos con un comité de compras y contratos, el cual asesora a la gerencia en
todas las decisiones del proceso de gestion contractual y damos cumplimiento a todos los principios de contratacién estatal a los cuales estamos

obligados.
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TIPOLOGIA DE LA CONTRATACION VIGENCIA 2022

TIPOLOGIA CONTRATOS VALOR TOTAL EN EJECUCION TERMINADOS
PRESTACION DE SERVICIOS 952 $ 169.069.713.277 47 905
SUMINISTROS 439 $ 49525570423 82 357
COMPRAVENTA 78 $10.344 572,873 23 55
CONTRATOS DE OBRA 9 $3.025.722 517 5 4
ARRENDAMIENTO 2 $25.428 804 0 2
CONSULTORIA 1 $ 167.790.000 1 0

TOTAL 1481 $ 232.158,797.894 158 1323

Durante la vigencia del afo 2022, se suscribieron 1.481 contratos por valor de $232.158.797.894. De los

cuales 158 contratos se encuentran vigentes y 1323 contratos terminados.

En el afio 2022 se suscribieron 1481 contratos por un valor alrededor de los 232,000 millones de esos contratos 158 se encuentran vigentes y el
restante pues ya fue liquidada. Es importante mencionar que el mayor porcentaje en tipologia contractual lo encontramos en los contratos de

prestacion de servicios por la naturaleza de la entidad seguido por los contratos de suministros.

Qué ha pasado con las tutelas que hemos tenido durante el afio 2022 cémo las contestamos Y por qué llega tanta tutela a nuestro hospital ?

El proceso de contestacion de tutelas es unificado con las unidades funcionales, desde el 2019 se ha incrementado el nimero de tutelas
precisamente por el Hospital Regional con el cual no contabamos antes. Para el 2022 se presentaron 484 acciones de tutelas, las cuales se
gestionaron al 100%. Es importante mencionar que el hospital en un gran porcentaje por no decir que en el 100% es vinculado mas no accionado
el accionado es la eps al hospital lo vinculan como entidad prestadora y como apoyo para que se brinde esa garantia en la prestacion del servicio

al paciente.

ASPECTOS FINANCIEROS

DEEMOOSIESD

QHUS ,f)

PRESUPUESTQ E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

Variacion
021202

Varacion
0200

. . Proyectado
Final 2020 Final 2022 "

Hospital Universitario de la Samaritana - Bogotd 177565 | 174888 197543
\Hospital Reglonal de Zipaguird g 9.168 12h 11523 0%

‘Unidad Funcional de Zipaguird 30500 32697 Th e Th
TOTAL men WM ki U15u 1

Cias en milones de pesos

El presupuesto de a ESE, se ha venido incrementando en 1as (itmas vigencias, producto e 2 mayores ventas en la prestacion de
sevicos de salud, [a apertura de nuevos senviiosy por 1o recursos e apalancamienty fnancieros echidos.
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DESERVICNS DE SALUD

$uus .f)
—— ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA - DICIEMBRE 2022

s en illnes de pesos

La Facturacion aumentd en $17.945 milones gl pasar E Recaudo ges e $1TOA04 mine dé 20 201 2
E o d i,'ﬂo n f‘e [5211.;50 nillone §162.694 millones en &l afio 2022 con una clsminucion de
(22 Eikones) n o i 02t . 10%, & expenss I enidad Convca en iuidacn quin

&2

agarla a fnal el perodo $59.182 millones, incumpliendo
Gtodhin gl fr my VMK Py a va & d
e ¢l compromis,
Wospital Universitria da la
‘Bmﬂlanasag " 116215 | 13480 il
Hosplta Reglonalde Zipaguird | 70391 | B4285 0% _ L
\UmdldFuntiona\de!imuirb wM | A i} A EstadosFmanueyrosfuerand\ctammados .
\ ECIEDED | Rezonables y sin salvedades por 2 Reviora Fiseal RC
(§) Audres LTOA
? 0 T
ln“ L?GIqsa acptad gl perod fe d 2% paa o m
ﬂ;; vigencia 2022, cumpliendo en indicador POA menar &l AT v e R
Y 5%- (TOTAL PASIVO B0 W S
‘ ) TOTALPATRMOND | 303202 | 31068 %
La Cartera pasd do $250.159 millones a $305.184

| millnes en el a0 AE2, or s vl ez en ¢ o w2
ﬂ perodo principalmente & fa entdad Comida en iquidacion ‘
por vaor ¢ $80.001 millons con un recaudo de estas
Verles tan sl de $20.819 milones, afclando s rfecon Seqln lo estableido en la melodologia de 2 Resoluion
e la cartera Qese situd &n 326 dias. @ 2609 de 2012 del Ministerio de Salud ¥ Proteccin Social, El
Hospial s encuentra in iesgo fscaly inanciero,

Los Estados Financieros fueron dictaminados por la revisoria fiscal RC auditores limitada. Detallada la informacion financiera nuestro activo
total para la vigencia 2022 cerré en 360,000 millones de pesos que comparado con el periodo anterior 328 mil millones de pesos se increment6
en un 10%. las partidas mas significativas que incluyen ese activo estan en la cartera con una participacion cercana al 51%, la propiedad planta y
equipo con una participacion cercana al 35% vy el efectivo y equivalente al efectivo que cerré en 29,000 millones de pesos y con una participacion
del 8%. en relacidn al pasivo nuestro pasivo se incrementé Lamentablemente en un 58% pasamos de 25 mil millones de pesos a 39 mil millones
de pesos dado principalmente por ese bajo recaudo que tuvimos de esas entidades que entraron en liquidacijon como son Medimas, Convida,
Unicajas y Capresoca.

SATISFACCION DE USUARIOS

B Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR.

© Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes de informacion.

° Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion
con la prestacion de servicios de salud.

°© Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos
a atencion prioritaria o preferencial.

B Numero de asociaciones de usuarios. Informe de los logros
obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
administracion y las alianzas, Asociaciones de Usuarios.

© Encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en
curso a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al
Usuario.
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COMPARATIVO INGRESO DE PQRSDF RED SAMARITANA - ANOS 2021 - 2022

En el 2022 se presentd un leve incremento en la
interposicion de PQRSDF en comparacién con
el 2021, a expensas del HUS Bogola,
principalmente por la activacion de todos los
servicios pos pandemia.

HUS Bogota HRZ UFZ Red Samaritana
Fuente: Base de dalos Matriz PQORSDF Almera - Pracesos Atencidn al Usuario y su Familia

LI, —

e Gt e

PORCENTAJE QUEJAS Y RECLAMOS / FELICITACIONES RED SAMARITANA - ANOS 2021 - 2022

1400
1200
1000 Se observa en la radicacion de las Quejas y Reclamos
del 2022 con respecto al 2021 un aumento del 14 % a
E 800 expensas de la reactivacion de todos los servicios de
E salud, pos pandemia.
= 600 Las felicitaciones expresadas por nuesiros usuarios
400 permanecen durante los afios 2021 y 2022
200
0

Quejas y reclamos Felicitaciones

Fuente: Base de datos Matriz PQRSD Almera - Procesos Atencion al Usuario y su Familia
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PLANES DE MEJORA HUS BOGOTA FUENTE QUEJAS Y RECLAMOS 2022

PLAN DE MEJORA 2022 FUENTE PQRSD ID AVhNCE

Falta de calidez y trato amable 2422 100%
Causa de calidad en la atencion en salud 2316 100%
Demora en |a practica de actividades clinicas a pacientes

Para mitigar las 5 primeras causas de hospitalizados: 2492 100%

PQRSD de la vigencia 2022, se formularon examenes, interconsultas, procedimientos, efc.

y desarrollaron los siguientes 9 Planes de

Mejora :
Novedades de seguridad atribuidas al cuidado de enfermerfa 2496 100%
Flebitis mecanica 2497 100%
Caidas en los servicios de hospitalizacion y urgencias 2498 100%
Pérdida de elementos personales 2421 100%
Falta de calidez y trato amable facturacion 2538 100%

Fuente: Base de datos Mairiz PORSD Almera - Procesos Alenciin al Usuanio v su Famika

Hemos venido liderando desde hace méas de 15 afios nuestro programa humanizacién “ humanizando corazones” con un eslogan que centrado
en la persona, en el ser humano con sus pensamientos, sus ideologias, cultural y sobre todo una poblacion de cundinamarca, humilde,
vulnerable y con caracteristicas especiales. En ese proceso fortalecimos esa atencién humanizada pero no estamos exentos de que se

presenten insatisfacciones. Manejamos un grupo de trabajo social altamente calificado muy sensible muy humano tanto en Samaritana Bogota,
Hospital Regional y unidad funcional

Me basta tu sonrisa para entenderte

RED SAMARITANA,
UNIVERSITARIA, SEGURA Y HUMANIZADA

NOMBRE

APELLIDOS

MIS PARTICULARIDADES
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“Ayidame a continuar con mi proyecto de vida”

\/ -

RED sAMARITANA,

Platrmamicande Corazones”

NOMBRE

APELLIDOS

DISCAPACIDAD

EAE=EAL RN GO
Sordoceguera  Visual Auditiva Intelectual Fisica "z::“;;‘:' Multiple

LOGROS

Dr. Silvio Cuales son esos logros que se han obtenido en la vigencia 2022”

OHUS | Ay

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIQ DE
LA SAMARITANA ANO 2022

@:)IAMII

~
Certificacion Hospital Gases Medicinales d
Universitano Banco de Sangre
Acuerdo 00304 del 30 de — —

Noviembre de 2020.

=] = &"M
D - )
— \/
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QU e [ ocRbs

CERTIFICATE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DFE L
SAMARITANAELESE

Cusiny Management Syt

%0 soouom PLANTA DE GASES
i MEDICINALES

Se mantuvo la certificacion del Sistema de gestion de calidad
1S0O:9001;2015 de los Unidad de Cuidado Intensivo e Intermedio
Adulto; Unidad Neonatal, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre ,
Urgencias

OHUS | & s " locros |

Se obtuvo la renovacion de la certificacion Buenas practicas de manufactura
BPM para la produccion de aire medicinal en sitio por compresor (INVIMA)

CERTIFICATE
HOSMITAL UNIVERSITARIO DF L

SAMARITANA ESE

Cusatity M mnagarrmrd Systm

10 soouow PLANTA DE GASES
e MEDICINALES

Se mantuvo la certificacion del Sistema de gestion de calidad
1S0:9001;2015 de los Unidad de Cuidado Intensivo e Intermedio
Adulto; Unidad Neonatal, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre ,
Urgencias

Se obtuvo la renovacion de la certificacion Buenas practicas de manufactura
BPM para la produccion de aire medicinal en sitio por compresor (INVIMA)
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La comision nacional de avaluadores oxternos acreditadsos por of Miniieno de Sekud y
Proteccion Social y 1a UNICEF certrfican el cabal cumphmiento de los criurios definsdes en
1a estrategia INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA INFANCIA CON ENFOOUE
INTEGRAL

IAMII

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
NIT 809999032 - §

Fe 4 /
Inés Eivda Ojeda Sudrez Angels Eape

- wa Peli\
Yano Sfgents ra-> C.C. 51814 237 de Bogots

C C 23 324 680 de Belén

Certificacion por parte de la Secretaria de Salud de Cundinamarca:

Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia con enfoque integral (IAMII).

LOGROS

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA ANO 2022

L ¥ socom\
= L CONCEJO DE BOGOTA, D.C
OVIeA
ORDEN RESPONSABILIDAD SOCIAL
~DONA BOGOTA"

SEGUNDO PUESTO

ATIOONIA 3 PROROCON & LA BERACON
: CON P o8 TRAVR AN

La Mesa Directiva del Concejo de Bogota, D.C. otorgé la Orden de
Responsabilidad Social Dona Bogot, el segundo puesto para la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario de la Samaritana, por nuestra labor
y compromiso como generadores de vida.

LOGROS

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA ANO 2022

Se mantuvo la Acreditacion como Hospital Universitario

Se mantuvo la Acreditacion como Hospital Universitario dado
por la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en
Salud del Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, en su
segunda verificacian.
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA ANO 2022

Programas Clinicos institucionales

Lanzamiento de 6 Programas Clinicos institucionales:

Nuevos(4)
Pie Diabético; Cuidado integral del dolor; Programa integral ACV: Memoria,
comprension y razonamiento; Rehabilitacion integral
UL
Fortalecimiento(2)
Soporte nufricidn; Prevencion y manejo integral de heridas.

DESENICOSOESLID

ous 4,
o RECONOCIMIENTO A COLABORADORES

WVheRe” .
“La E.S.E Hospital Universiario de la Samaritana bajo e marco del Plan de Bienestar Social ¢ incentivos, reconoce a SUS colaboradores, a través de gl wRntomn o, e Q"'
[a actvidad NOCHE DE LOS MEJORES " en donde se resalta sulabor y elimpacto en el cumplimiento de los objefivos institucionales . Es alll donde 4 na ed of T\ 1
se hace lanzamiento de la Mascota Insttucional como eje representativo de Samaritana g e iy Ll 3w w ] HL = S
Mg > — gfi s W =
ﬁfl 7o Gl BREL B O R p
\M/l o i’ - - v
= ver (R 0% : g 2 B nbk \ il
V i REC ST Py on ;

ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA

ME PENSIONE ‘
7/ calidad |

Wt
)

Humanizando la salud
transformamos vidas

& soyYO!

v
“».
Vo

Para nuestro hospital es muy importante el programa de bienestar, tener el colaborador como eje central. Por lo mismo se hace un concurso para
destacar la imagen corporativa, el eslogan que en su momento era el Visto Bueno SAMI y que ahora pasa a ser el tigrillo SAM.

En lo referente a la Infraestructura es muy importante decir que no es solamente el cumplimiento normativo sino que ademas es mirar como esta
encaminada a un mejor ambiente, a un ambiente sano, seguroy
humanizado.
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mprara Bovial dnf Kuine

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE FARMACIA

Antes Después
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.HUS 'aumum
e | ADECUACION Y MANTENIMIENTO
DEL SERVICIO DE TERAPIA FISICA

Antes Después

e | 3 | ADECUACION DE OFICINA DE PLANEACION

Antes Después
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SALA DE PAZ - UFZ

Antes Después

ORATORIO - HRZ
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MOMENTO DE PREGUNTAS
Pregunta No 1

¢ Cual fue la ampliacion de servicios en la red Samaritana en el 20227

Se restablecieron todos los servicios especializados en el hospital de Zipaquira, en el 2020 y en el 2021 estuvieron muchos de ellos
menguados por ya que el hospital estaba al servicio del covid, donde la atencién era prioritaria para los pacientes covid. Por lo mismo hubo
muchas especialidades que no se pudieron tener al 100% vy alli se ampliaron y como se vio en la presentaciéon uno de los programas
importantes que se establecieron fue el de dolor y cuidado paliativo. Los programas de ACV y red materno perinatal que se pudo consolidar.

Pregunta No. 2

¢ Cudl es la actualizacion con el proceso de Coltempora?

El hospital ha adelantado todas las acciones pertinentes en las cuales el hospital debe responder. Inicialmente se hizo requerimiento al
contratista, seguido de esto el hospital acudi6 a reuniones en el ministerio de trabajo, con las cuales no se obtuvo respuesta por parte de
Coltempora. El hospital procede a demandar a Coltempora ante la jurisdiccion, la cual fue aceptada y en el momento nos encontramos en
espera a que el juzgado se pronuncie en primera instancia y se de todo el tramite.

Pregunta No.3

¢Cual ha sido el plan de contingencia para el enfrentar la liquidacion de la EPS Convida?

Frente a las liquidaciones de las empresas prestadoras de salud que han salido del mercado lo Unico que podemos hacer es hacernos parte de
la masa de liquidacion. Presentamos a tiempo en el que habia estipulado el agente liquidador de Convida y es asi como presentamos los
104.800 millones que nos adeuda Convida en 3 componentes: lo adeudado por el régimen contributivo, lo adeudado por el régimen subsidiado
y el tercero lo que estaba por capitas. Estamos a la espera de que Convida haga la resolucion.

Pregunta No. 4

¢ Como ha manejado la red Samaritana el tema de desabastecimiento de insumos?

El desabastecimiento de insumos es algo a nivel mundial, a nivel de todas las instituciones por la disminucién de la materia prima, y con el
agravante para Colombia de que no se expidieron los permisos para la importacion a tiempo de mucha materia prima para la produccion de
medicamentos o para la importacién de insumos o material médico quirurgico, por lo mismo se ha presentado demora en los despachos por
parte de los distribuidores. A la fecha hemos podido tener la mayoria de los medicamentos. Hay otros que han sido declarados desiertos,
porque no se presenta ninguna institucién o porque a desabastecimiento.

Pregunta No. §

¢ Se volveran a abrir los servicios de Gastroenterologia, cabeza y cuello y endocrinologia?

Se tiene la esperanza por algunas acciones que han hecho algunos de nuestros compafieros de la institucion para reabrir y volver a tener el
funcionamiento del servicio de gastro. A la fecha no se tiene especialista en cirugia de cabeza y cuello que puedan trabajar con nosotros al
igual que endocrinologia.

Por el momento solo se tiene la expectativa de reactivar el servicio de gastroenterologia.

Pregunta No. 6

¢ Qué retos vienen para el nuevo ciclo de acreditacion?

Seguir fortaleciendo toda nuestra red de procesos y toda nuestra gestion basada en el ciclo PHVA y a su vez transmitirlo a las otras sedes y
fortalecerlo para garantizar que Samaritana sea sinénimo de calidad, seguridad, humanizacion, entre otros.
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Pregunta No. 7
¢Qué diferencia hay entre las encuestas del Hospital Universitario la Samaritana y la Secretaria de Salud?

Permanentemente se estan escuchando a los usuarios mediante las encuestas de satisfaccion, tenemos 19 modelos con unas preguntas
generales, como son para el paciente que ingreso a urgencias, materna en sala de partos, quien uso los servicios de laboratorio clinico, etc. ya
que cada servicio tiene unas caracteristicas especificas, en ese sentido medimos el ciclo de atencion. La Secretaria anualmente hace una
evaluacién a los usuarios con unas encuestas propias de ellos, las cuales tienen unas dimensiones, como aceptabilidad y accesibilidad del
servicio. Ambas encuestas tienen siempre unas preguntas que nos conduce como nos percibieron y es: “usted se sintio satisfecho *, “usted
recomendaria este hospital a familiares y amigos? 6 como se sintié con la atencién prestada? Los resultados que hemos visto en el 2021 y 2022
son muy similares en el Hus Bogota, HRZ y UFZ se ha tenido el 97% de satisfaccion, mientras que en la secretaria se encontr6 el afio pasado
que la percepcién del usuario era mayor al 90%. Son dos visiones las cuales nos confirma que la percepcion del usuario ante la atencién del
hospital es muy positiva y reconfirmado por la Secretaria.

A través del aplicativo Almera se recopilo 20 preguntas, alguna de ellas con el mismo tema para lo cual se consolidaron las respuestas asi:
Aplicacion de la encuesta de satisfaccion del evento, QR para mayor facilidad mediante Enlace de Preguntas, Propuesta, Observaciones o
Sugerencias - Rendicion de Cuentas: https:/e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOilXMmE2ZmRjMTA3N2I2Y2ViNjhjYTYyZDI0ZDgy
MjI2MGM4ZjUyYmIwNThhZmY3MTE 1M2NjN2MyNTA3OTk1MTE3liwiY29ubmVjdGIvbil6InNnaWh1c2FtYXJpd
GFuYSlslmVuzZHBvaW50ljoiaHROCHMIMOEIMKYIMkZzZ2kuYWxtZXJhaWOuY29tJ TJGc2dpJ TUGYXBpJ TJGdjll MkYiLCJjb2RIljoiMDVERTMzIn0=

PANTALLAZOS PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS

s o= E DL @ = O = e @ I wenw JSDET

Evidencia de asistencia presencial y virtual
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGIrZXkiOilINDk1ZmEzNDU4Nzg2NTA4NGUzOWMWNTU3Y2YzMz
FmYmZINTNhMTg0ZDdINjUyMGQ4MjkxMmJjMDcON2JjMzR;jliwiY29ubmVjdGlvhil6InNnaWh1c2FtY XJpdGFuY
SlsimVuzZHBvaW50ljoiaHROcHMIMOEIMKYIMkZzZ2kuY WxtZXJhaW0uY29tJ TJGc2dpJ TIGY XBpJ TJGdjlIMKYILCJjb2Rlljoiln0=

Con el fin de promover la comunicacién asequible para las personas con discapacidad auditiva, durante el desarrollo de |a audiencia se conté con
la participacion de intérprete de sefias.

Realizacién y transmisién de la audiencia de rendicién de cuentas (modalidad hibrida).
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El ejercicio de la rendicion de cuentas se realizé basado en derechos humanos contribuye al reconocimiento de las libertades y derechos que los
servidores publicos del respeto a la identidad cultural y se adapté a las necesidades sociales de la regién, dando respuesta a las inquietudes
originada por los usuarios y en general a toda la ciudadania, teniendo en cuenta el desarrollo de la evaluacion cumplié con los criterios de
accesibilidad facil, permanente desde los diferentes lugares como fue el Hospital Regional de Zipaquira y la sede de Bogotd, igualmente, por los
diferentes canales de comunicacién, donde pudieron ser participes del ejercicio a través de los diferentes links de asistencia, pregunta y
evaluacion, el contenido de la presentacion fue pertinentes, adecuados, con calidad, ajustado a las necesidades sociales y culturales. La
peticiones fueron contestadas de manera clara, concreta y eficaz.

Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia. En el marco de esta audiencia no hubo compromisos adquiridos, toda vez que su
desarrollo se realiz6 de manera adecuada, dando respuesta a las preguntas y observaciones presentadas por los asistentes a través de los
mecanismos dispuestos por la entidad. Dando respuesta a todas las preguntas realizadas no ha quedado pendiente ningn plan de mejora por
tanto no se adquirieron compromisos en el marco de la audiencia Publica.

Por lo anterior, El Ejercicio de la Rendicion de cuentas dio cumplimiento a las siguientes normas:

1. Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion

democratica.
2. Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas Nacional.
3. Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

4, Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién

Fase lll. Seguimiento y evaluacién
En la rendicién de cuentas no hubo compromisos con las partes interesadas. Por ende no genera planes de mejoramiento.

Se finaliza la reunion siendo las 12 del mediodia del 17 de Mayo de 2023 se da por terminado la rendicién de cuentas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DURANTE LA REUNION.
Incluir los compromisos en el Plan de Mejora Unico por Procesos segun el Proceso que le aplica

FECHA DE
# COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
No quedo ningun compromiso en el Ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
2
3
4
5

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA REUNION.
Califique de 1 a 5 la evaluacion de la efectividad de la reunién, teniendo en cuenta la votacién de los participantes y el cumplimiento de los
siguientes criterios: objetivos, cobertura de los temas propuestos, organizacion y cumplimiento de horarios.

CALIFICACION DE LA REUNION: Marcar con “X” el recuadro OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Describa brevemente criterios a mejorar
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FIRMA DE LOS ASISTENTES A LA REUNION

# NOMBRE COMPLETO CARGO Y/O ACTIVIDAD FIRMA
1 | Dr Edgar Sillvio Sanchez Villegas Lider planeacion y Calidad

2  Dra Liliana Sofia Cepeda Amaris Directora Cientifica

3 | Dra Sandra Eliana Rodriguez Directora Administrativa

4  Jefe Nubia Guerrero Directora de Atencion al Usuario

5 | Dra Marlesby Sotelo Directora Financiera (e)

6  Ing. Leonardo Duarte Diaz Jefe Oficina Asgztl)i(rjaa ge Planeacion y

7  Dra. Neidy Tinjaca R. Jefe Oficina Asesora Juridica

8 | Ana carolina Serna Coordinadora de Unidad Funcional

9 | Jairo Castro Melo Director Hospital Regional de Zipaquira
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